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KO Parterna och allmant om entreprenaden

Detta avtal &r upprattat i enlighet med Aff, Avtal for fastighetsférvaltning och verksamhetsanknutna tjanster och
ansluter till ABFF 15 och Aff-definitioner 15 vars regelverk och terminologi géller for detta avtal.

Med andring av Aff-definitioner 15 har termen skadegdrelse foljande definition:
skadegorelse

uppsétligen orsakad sakskada

Pyramidregeln

Det som skrivs under en rubrik pa hégre niva galler fér samtliga underrubriker om inte annat ar sarskilt angivet
under dessa.

Forkortningar

B: Bestallaren

L: Leverantoren
UL:  Underleverantor
SL: Sidoleverantor

Bestallare Foretag Organisationsnummer
Danderyds kommun

Adress

Leverantor Foretag Organisationsnummer
Leverantdren

Adress

KO0.2 Bestallarens verksamhet
Kommunens 6vergripande mal ar:
1. Danderyd ska vara en bra och attraktiv kommun att bo och verka i

2. Danderyd ska erbjuda sina invanare stor valfrihet i den kommunala servicen utifran individens
onskemal och forutsattningar

Danderydsborna ska erbjudas en bra och attraktiv service

God ekonomisk hushallning ska vara en vagledande princip for all kommunal verksamhet
Kommunen ska ge goda forutsattningar for ett varierat utbud av fritids- och kulturliv
Foretag verksamma i kommunen ska erbjudas ett gott naringslivsklimat

Kommunen ska ha lag kommunalskatt

© N o g~ w

Danderyd ska ha en god och halsosam miljo samt arbeta for en langsiktigt hallbar utveckling

Ett av de verktyg kommunen har for att leva upp till dessa malsattningar ar markskotseln for kommunens
fastighetsbestand dar merparten av kommunens verksamhet bedrivs.

Danderyds kommun, tekniska kontoret/fastighetsavdelningen &r kommunens organisation for lokalférsérjning,
forvaltning och utveckling av kommunens fastigheter sdsom skolor, férskolor, omsorgsfastigheter, bostader,
idrottshallar samt ridanlaggning.

Tekniska kontoret forvaltar ocksa de fastigheter som &gs av Djursholms AB, kommunens bolag for
fastighetsutveckling och exploatering.
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KO0.4 Entreprenadform
Entreprenaden ar en utférandeentreprenad vilket innebér att L ska utféra de arbetsuppgifter som &r specificerade.
For bade tekniska och adminitrativa arbetsuppgifter finns évergripande funktionskrav.

Med andring av ABFF 15 kap 1 § 7: Vid motstridighet mellan funktionskrav och beskrivning av arbetsmetod eller
frekvens galler funktionskravet om inte omsténdigheterna uppenbarligen féranleder annat.

K0.5 Bestéallarens malsattning med entreprenaden

B har identifierat nedanstaende specificerade omraden som sarskilt viktiga for uppféljning och utvardering av att
entreprenadens malsattningar uppfylls. L ska utfora entreprenaden i enlighet med dessa malsattningar.

Omréaden Malséttningar

Energi och miljo Entreprenaden ska bedrivas med stort fokus pa efterlevnad av Bs
miljoprogram 2016 - 2020 i ett lAngsiktigt ansvarstagande perspek-
tiv dar L aktivt tar ansvar for att driva arbete framat. Objektens
negativa paverkan pa yttre miljo och manniskors halsa ska mini-
meras. Vidare ska minst 50 % av Ls fordon och arbetsredskap
som nyttjas for entreprenaden ska vara fossilbréansleoberoende vid
entreprenadstart och 100 % fossilbransleoberoende 12 méan efter
kontraktering.

Avstamning sker via uppfdljning av L sammanstallning av material-
forteckning, arbetsredskap och fordon. Hansyn tas aven till uppfyl-
lelse av Bs miljoprogram och att L kan visa att man arbetat for att
B ska nd malet.

Kostnadsreducering L ska verka for att minska entreprenadens totalkostnader genom
att arbeta med tillsyn, skoétsel, ronderingar och planering av sin
verksamhet. L ska arbeta forebyggande med tillsyn och skétsel i
syfte att minska det avhjalpande underhallet. L ska initiera och
foresla kostnadsreducerande atgarder. Detta innebar att skétsel-
objektens livslangd ska bli optimal och generera en god drifteko-
nomi.

Uppfdljning gors mot Bs statistik och budget. Analys och uppfélj-
ning kommer att géras av kostnaderna for avhjalpande underhall.

Rapportering/dokumentation B staller hoga krav pa rapportering, som det aligger L enligt entre-
prenaden att leva upp till. Det innebar krav pa att rapporter m m
lamnas i rétt tid utan fel eller andra kvalitetsbrister. Rapporter och
annan 6verlamnad skriven dokumentation ska vara sparbar, kor-
rekt och skriven pa god svenska.

Uppfdljning gors med entreprenadrapport och andra rapporter och
sker vid drift- och kontraktsmoten.

Entreprenadutveckling L ska vara en aktiv partner i ett fortlopande férandringsarbete for
att utveckla entreprenaden, genom att féresla nya Iésningar,
hjalpmedel och arbetsmetoder. Av sarskild vikt ar atgarder som
minskar det avhjalpande underhallet Gver tid.

L ska vara aktiv i att utveckla samarbetet och samverkansformer
med B och slutanvandare. Objektens ska ge ett valvardat intryck,
rumsbildningar utvecklas och bevaras, avsedda funktioner upp-
ratthallas. L ska medverka till att

inga skador pa objekten uppkommer till féljd av entreprenaden.

Uppfdljning sker via drift- och kontraktsméten avseende engage-
mang och systematik avseende sténdiga forbattringar.

Sakerhet L ska vid varje tid sakerstalla att skotselobjekten ingaende i entre-
prenaden och som kan paverka sakerheten fungerar samt utfora
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Omraden Malsattningar

de besiktningar som kravs.

Uppféljning gors med stickprovskontroller att intruktioner foljs samt
kvalitetsuppféljnin

Organisation och Teknisk Det &r viktigt att den organisation som ska utféra entreprenaden ar
status optimalt organiserad med val avvagda resurser och med ratt yr-
keskategorier. Personal som arbetar i entreprenaden maste ha
relevant kompetens och tillrécklig erfarenhet.

L ska utfora entreprenaden pa objekten sa att statusen vid varije tid
motsvarar kraven pa andamalsennlig utemiljé. L ska dven opti-
mera insatser pa skotselobjekten ur ett livscykelperspektiv och i
syfte att bibehalla ekonomiska varden.

Uppfoljning sker via kvalitetskontroller, revisioner och/eller myn-
dighetsbesiktningar.

Kundnojdhet L ska aktivt verka for att utdva entreprenaden sa att en langsiktig
Okande kundnojdhet uppnas hos slutanvandarna. Kundnoéjdheten
ska under alla omstandigheter inte férsdmras jamfort med nulaget.
Vidare ska L arbeta proaktivt for att minska antalet pAminnelser
och tiden for aterrapportering. Objekten ska ge ett representativt
och trevligt intryck samt bidra till en trygg och séker uppehalisplats.
Vidare ska L tillse att hyresgéster och deras verksamhet inte ono-
digtvis stérs under pagaende arbete.

Uppféljning sker via Bs NKI-undersékningar, kundmdoten och sta-
tistik frdn Bs kundtjanst. L ska medverka till att utfall fran NKI-
undersokning ska vara minst 63 % nojda slutanvandare 2018.
Utfall 2016 var 56 % nd&jda slutanvéandare.

Etablering Det ar viktigt att etablering av entreprenaden gors pa basta satt. B
kommer att 1dgga sarskild vikt av Ls hantering av féljande aspekter
i etableringen:

- planering och aktivitetslista fér genomférande

- tankta utbildningsinsatser av personal innan entreprenad-
start och efter entreprenadstart.

- rutiner for att etablera en bra och konstruktiv dialog med
avtradande leverantor,

- planerade informationsinsatser till verksamheter och
andra slutanvéandare

- metod for dvertagande av personal och for etablering av
dialog med aktuella fackliga organisationer.

Uppfdljning sker pa startmote och direkt fore och efter entrepre-
nadstart.

Dessa malsattningar kommer, i for entreprenaden tillampliga delar, att foljas upp kontinuerligt och ska fort-
I6pande goras till foremal for genomgang och darav foranledda eventuella atgarder vid kontrakts- och driftméten
eller motsvarande. Utfallet i forhallande till malsattningarna kommer ocksa att vagas in for Bs beslut om forlang-
ning av entreprenaden for ytterligare perioder.





