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Kommunstyrelsen

Stallningstagande till forslag om fortsatt arbete mot
valfardsbrottslighet

Arendet

Kommunstyrelsen uppdrog den 19 juni 2023 (§ 139) till
kommunledningskontoret att ta fram forslag om hur kommunen kan
utveckla och sékerstélla metoder for att:

o fOrebygga risker och minimera brottslighet

e systematiskt leta efter brister

e ha forméga att agera

e ldra av andra och dela sina exempel och erfarenheter.

I detta drende redovisar kommunledningskontoret ett forslag till struktur for
det fortsatta arbetet. Forslaget dr utarbetat tillsammans med berérda
funktioner i de andra forvaltningarna. Huvudsakligen omfattar det foljande.

e Forslag om att ett styrdokument ska tas fram.

e Forslag till komplettering av internkontrollreglementet om att
internkontrollen ska omfatta arbete mot vélfardsbrottslighet och
annan brottslighet.

e Uppdrag till kommunledningskontoret att utveckla metoder till stod
inom upphandling och rekrytering.

e Notering om att kultur- och fritidsndmnden och socialnimnden kan
utveckla regelverken kring foreningsbidrag tillsammans.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut

1. Kommunstyrelsens arbetsutskott uppdrar till
kommunledningskontoret att i fortsatt samarbete med berdrda
forvaltningar

a. ta fram ett styrdokument for arbetet mot vélfardsbrottslighet

b. utveckla arbetsmetoder och chefstod for att forebygga och
forhindra infiltration genom anstéllda
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c. utveckla metoder for att i upphandling kunna utesluta
anbudsgivare som pavisar beteenden som kan kopplas till
vilfardsbrottslighet och foretagskriminalitet.

Uppdragen ska redovisas senast till kommunstyrelsens arbetsutskotts
sammantride den 3 juni 2024.

2. Kommunstyrelsens arbetsutskott noterar att kultur- och
fritidsndmnden och socialndmnden kan stérka arbetet kring
foreningsbidrag genom samverkan om

a. att se over och ta fram struktur for foreningsbidrag
b. uppfoljning av verksamheten att bevilja och betala ut
foreningsbidrag.

3. Kommunstyrelsens arbetsutskott noterar i 6vrigt den genomforda
kartlaggningen.

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmiiktige
Kommunfullmédktige beslutar komplettera 1 § internkontrollreglementet,
som ny sista punkt, enligt foljande. Riskerna for vilfirdsbrottslighet och
andra brott mot kommunens verksamhet forebyggs och minimeras.

Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantrade den 18 juni 2023 (§ 139)!
att ge kommunledningskontoret ett uppdrag om att utveckla och sékerstélla
metoder som ska stdrka kommunens arbete mot vélfardsbrottslighet.
Beslutet baserade sig pé ett forslag frin kommunstyrelsens ordforande, som
var motiverat enligt foljande.

[ kommuner innebdr s k vilfdrdsbrottlighet att ett foretag eller privat-
person otillbérligen utnyttiar kommunala medel for egen vinning. Denna
brottslighet dr ett hot bade mot vilfdrdssystemen och demokratin. Den med-
for, utover att offentliga medel forsvinner till brottslig verksamhet, att for-
troendevalda och anstdllda kan utsdttas for otilldten paverkan.
Den svenska sociala sammanhallningen bygger pd omsesidig tillit och pa
att var och en arbetar och gor rdtt for sig, utifran egna forutsdttningar.
Innan man krdver sin rdtt, ska man ocksa géra sin plikt. For att inte rasera
fortroendet for vilfirdssystemen mdste allt missbruk motverkas.
Vi har sett kriminellt utnyttjiande/missbruk av de svenska vilfirdssystemen
genom att:

o Jjuga sig till insatser man inte har rdtt till

e inte gora vad man ska/luras inom ramen for; avtal om

vdlfdardstjanster, upphandling, valfrihetssystem
e foreningsbidrag
e otillaten paverkan mot fortroendevalda och anstdllda

1'KS 2023/0302
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e infiltration

Missbruk kan forekomma inom kommunala verksamheter som exempelvis:
e ckonomiskt bistind
e personlig assistans
e hemtjdnst

stod till foreningsverksamhet

I Danderyd arbetas mot vilfirdsbrottslighet pd bland annat foljande sditt:
o Kontroller vid ansokan i LOV-system och vid upphandling

o  Uppfoljning av privata utférare genom exempelvis
avtalsuppféljning, kontroll mot offentliga register, oanmdlda besék
och kontroll av utford tid inom hemtjinsten

e Bidragsbrott motverkas genom dokumenterade metoder for att
sdkerstdlla den enskildes behov av insatser och att tidsbegrdinsa
insatser for att mojliggora omprévning.”

Kommunledningskontorets administrativa chef Patrik Hansson utsags av
kommundirektoren att vara ansvarig chef for uppdragets genomforande och
att projektet skulle rapportera till styrgruppen for kommungemensamma
projekt. Till projektet knots en arbetsgrupp utsedd av forvaltningscheferna
och chefer inom kommunledningskontoret. I arbetsgruppen har det funnits
foretrddare for kommunledningskontorets ekonomiavdelning och
administrativa avdelning, bildningsforvaltningen, socialférvaltningen och
tekniska kontoret.

PWC, som édr expertstdd till kommunfullmiktiges revisorer, har gjort en for-
studie om kommunens arbete mot valfardsbrottslighet. Resultatet fran for-
studien har arbetats in i kommunledningskontorets utredning. Fullméktiges
revisorer har begirt yttrande fran kommunstyrelsen och dvriga nimnder
senast den 29 februari 2024. Kommunledningskontoret kommer att ta fram
underlag for svar i ett eget drende, till kommunstyrelsens sammantridde den
4 mars 2024. Kontoret har informerat revisorerna om denna tidsplanering,
kopplad till befintligt sammantrddesschema for kommunstyrelsen.

Enligt kommunstyrelsens beslut den 19 juni 2023 skulle kommunlednings-
kontoret ta fram forslag utifrdn uppdraget for remissbeslut till berérda
ndmnder av kommunstyrelsens arbetsutskott vid dess sammantréde nu i
januari 2024. Utredningen har dock lett fram till att det prioriterade behovet
ar ett styrdokument, som ldgger en gemensam grund for kommunens arbete.
Kommunledningskontoret foreslar darfor att kommunstyrelsens arbets-
utskott i stéllet ska ta stéllning till ramarna for ett sddant styrdokument, som
kommunledningskontoret sedan kan arbeta fram tillsammans med berdrda
forvaltningar.
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Kommunledningskontorets rapport

Kommunledningskontoret inledde utredningsarbetet med en kartldggning
baserad pé att verksamhetsanpassad information om rutiner och arbetssatt
hédmtades in.

Kartliggningen visar att frimst socialforvaltningen har ett strukturerat
arbete kring ekonomiskt bistdnd och insatser enligt SoL och LSS dér
uppfoljningen av brukarnas behov avser att ocksa sikerstilla att behovet
fortsatt foreligger. Socialnimnden har ett fokus pa att forebygga och
forhindra valfardsbrottslighet. Inom 6vriga nimnder och dess forvaltningar
finns arbetssitt och rutiner som kan bidra i arbetet mot vilfardsbrottslighet,
aven om de behover fortsitta att utvecklas for att bekdmpning av
vilfardsbrottslighet ska vara ett eget syfte med de verktyg som finns och
som utvecklas.

Uppdraget redovisas i bifogad rapport, handling 2 under rubriken Hand-
lingar i drendet nedan.

Kommunledningskontoret forslag till fortsatt arbete

Savil den kartlaggning som har gjorts i arbetet med kommunstyrelsens upp-
drag som PWC:s forstudie visar att Danderyds kommun inom social-
ndmndens ansvarsomrade har systematiska arbetssitt att arbeta med det som
ovan har kallats inpasseringskontroller och med uppf6ljning av brukarens
behov under pagéende insatser och leverantorer. Kontrollen av leveranto-
rerna avser savél kvalitet som att leverantéren inte uppvisar beteenden som
kan tyda pa vélfardsbrottslighet.

P& upphandlingsomradet generellt har kommunen rutiner for de kontroller
av anbudsgivare som enligt upphandlingslagstiftningen ska goras som en del
1 utvirderingen av anbud. Kommunen stéller krav pa att leverantérerna ska
uppfylla de kraven under pagdende avtal och det finns korrelerande grund
for uppségning eller hivning av avtal. Likasa stdller kommunen verksam-
hetsanpassade krav utifrdn det enskilda upphandlingsféremélet och kopplar
sanktionsmdgjligheter till de kraven. Inom ménga centrala omraden finns
partsframtagna standardavtal som ger kommunen verktyg for att agera pa
brister som kommer fram genom uppfoljning eller pd andra sétt.

Upphandlingslagstiftningen omfattar grunder som en anbudsgivare ska ute-
slutas pa och 1 en upphandling stélls ofta krav pa registerutdrag som visar
om anbudsgivaren har skott inbetalning av skatter och sociala avgifter, lik-
som att arsredovisningar har ldmnats in till Bolagsverket och att en viss eko-
nomisk kapacitet finns. Den kravstdllningen kan behdva kompletteras med
att sikerstélla att dessa indikationer pé att vara hel och ren” avser den verk-
samhet som anbudsgivaren nu driver. En vélfardsbrottsaktor kan kdpa bolag
som har ett snyggt forflutet och dirmed klara dessa kontroller. Kommunen
bor utreda om det gér att stilla upp krav pa kompletterande informations-
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givning som ger uteslutningsgrund om svaren ger anledning att ifragasitta
att anbudsgivaren &r serios, kommunen bor ocksa utreda i vilken utstrick-
ning kommunen kan be om uppgift om ett anbudsgivares alla kunder for att
sjdlv vélja ut vilken referenstagning ska ske frdn. Anledningen till att dessa
fragor behover utredas vidare ér att de krav kommunen stéller inte far mot-
verka den fria rorligheten av varor och tjdnster och strida mot ndgon av de
fem grundliaggande upphandlingsrittsliga principerna om 1) ickediskrimine-
ring, 2 likabehandling, 3) proportionalitet, 4) 6ppenhet och 5) dmsesidigt
erkdnnande?.

Kultur- och fritidsavdelningen planerar en 6versyn av reglerna for
foreningsbidrag. Hér finns ett virde av en samverkan mellan kultur- och
fritidsndmndens foreningsbidragsregler och socialndmndens och samstdmda
arbetssétt med kontroller och uppfoljning.

Danderyds kommun har generellt sett de formella forutséttningarna for att
agera i de enskilda fallen. For att agera behdvs sedan resurser som kan gora
uppfoljningar och hantera det som uppfoljningen visar. Resurser kan avse
savil olika former av systemstod som personella resurser och att dirvid till-
varata resurserna pa bésta sitt.

Att kommunen agerar mot brister oavsett om de avser kvalitet eller brotts-
liga beteenden &r viktigt for att skapa fortroende for kommunen hos nérings-
livet. De som dr ”’schyssta” ska veta att de tavlar om anbud pa lika villkor
och att kommunen, forenklat uttryckt, letar rétt pa och jagar ut dem som har
som syfte att lura till sig skattemedel. Hér ar det viktigt att skapa forstéelse
for att skarpa fragor och snabba kontakter vid misstanke om brister har sin
grund i omsorg om att skattemedlen gér till det som de ska. Schyssta foretag
ska vilja delta 1 upphandlingar som Danderyds kommun gor, for att de vet
att kommunen bedriver ett systematiskt arbete for att motverka vélfards-
brottslighet och annan néringslivsbrottslighet likavél som kommunen foljer
upp att tjanster och varor levereras till avtalade priser och kvalitet.

Kommunen har idag inte ndgot strukturerat arbete for att forhindra infiltrat-
ion genom anstéllda eller konsulter som deltar i det I6pande arbetet. Det
finns ett stod till rekryterande chefer kopplat till referenstagning men
omradet behover utvecklas. Samtidigt ar det svart da det saknas lagreglerade
verktyg for kontroller vid anstillning och uppfoljning under pagaende
anstéllning. Riksdagens Ombudsmains, JO, beslut avseende Sodertélje kom-
muns arbete for att forhindra infiltration?, innebér i princip att kontroller i
dagsldget inte gér att utfora dd de strider den mot personliga integriteten. Ett
sétt att arbeta mot infiltration kan vara att for tjdnster som inte ska

2 For den som vill ldsa mer om dessa: De grundliggande upphandlingsprinciperna |
Upphandlingsmyndigheten
3 Dnr 7143-2022, beslut den 19 oktober 2023 1561050 _7143-2022.pdf (jo.se)



https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/de-grundlaggande-upphandlingsprinciperna/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/de-grundlaggande-upphandlingsprinciperna/
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sikerhetsprovas®* identifiera riskutsatta funktioner dér anpassade, fordjupade
frdgor stélls och ytterligare information inhdmtas i rekryteringsfasen.
Kommunen bor ocksé utreda vilka mojligheter till uppf6ljning som kan ske
under pagéende anstillning.

Framst socialforvaltningens medarbetare medverkar i olika natverk for kun-
skapsutbyte och kompetenshojning. Arbetet med kommunstyrelsens upp-
drag visar ett behov av att skapa interna natverk som strukturerat kan ta in
och sprida kunskap om hur andra arbetar, vilka omrdden de arbetar med och
om hur brottssitten utvecklas.

Ett gemensamt drag inom flera av kommunens verksamheter &r person-
kdnnedom, som ocksd PWC har identifierat 1 sin férstudie. Personkdnnedom
ar ett sétt att arbeta som skapar fortroende for kommunens uppfoljnings-
arbete och samtidigt ett satt att med 6gon och 6ron bedoma en verksamhet
och de personer som foretrdder den. Skriftliga underlag och faktainhdmtning
behover kompletteras med platsbesdk och personliga méten. Personkénne-
dom har en baksida i motviljan att riskera skapa délig stimning med svara
frdgor men har man insikt om det, &r det i sig ett sétt att hantera baksidan.

Den som soker han finner’. Ett utvecklat arbete mot valfardsbrottslighet dar
kommunen arbetar pd alla fronter, inklusive infiltration, med strukturerade
metoder kommer att medfora att kommunen hittar mer. En absolut fram-
gangsfaktor dr att kommunen orkar hantera det som uppticks. Detta géller
fran att medarbetare ska kénna en trygghet i att direkt stilla fragor till leve-
rantdrer och brukare och vilfardstjinster vid misstanke om fel till att kom-
munen ska viga vara 6ppen nér fel upptacks och hanteras. Att hitta fel ar
inte bristande kontroll pd verksamheten, det dr ett bevis pa att de systema-
tiska arbetssitten fungerar. Ingen far vara naiv och tro att allt gar att {for-
hindra. De som begér vélfardsbrott kommer att vara fore i metodutveckl-
ingen. Kommunen ska korta reaktionstiden genom att stindigt utveckla sina
kontroller och sin uppfoljning — och alltid agera. Agera handlar om savél om
att sdga upp eller hdva avtal som att omprdova beslut om insatser enligt soci-
altjanstlagen och LSS och att polisanmaila missténka brott.

Att kommunicera att kommunen har ett strukturerat arbete mot valfards-
brottslighet &r dven det ett verktyg mot den. Detta handlar inte bara om att
beritta om det arbete som gors, det handlar ocksé om att berdtta om vad
man hittar. Det visar att kommunen gor det den sdger att den ska och det ér
ett sétt att upplysa andra om hur vilfardsbrott kan upptédckas och stoppas.

4 Sakerhetsprovning kan endast avse tjdnster som har betydelse for Sveriges sikerhet (se
kap. 1 § sdkerhetsskyddslagen)
3 Luigi Pulci, 1432-1484, italiensk rendssansskald
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Kommunledningskontorets forslag

I likhet med vad PWC rekommenderar i forstudien till kommunfullmaktiges
revisorer beddmer kommunledningskontoret att det behdvs ett styrdokument
dar kommunfullméktige 14gger fast grunden och definierar formerna for ett
kommundvergripande och strukturerat arbete mot vélfardsbrottslighet.
Styrdokumentet kan ocksé omfatta den kommunovergripande riskanalys
som PWC har foreslagit och den samordnande funktionen.

PWC har ocksé visat pé ett behov av att internkontrollregementet behover
omfatta valfardsbrottslighet. Kommunledningskontoret instimmer i det.

Det finns synergieffekter inom kommunens stdd till foreningslivet om kul-
tur- och fritidsndmnden och socialndmnden gor ett gemensamt arbete med
regler om foreningsbidrag.

Kommunledningskontoret noterar att ett strategiskt arbete mot valfards-
brottslighet forutsétter kompetens och resurser, samtidigt som det kan
frigbra resurser genom att ta till vara kompetenser och funktioner som idag
anvinds specifikt inom en ndmnds ansvarsomrade.

Kommunledningskontoret utvecklar ovanstaende forslag enligt foljande.

Styrdokument

Kommunledningskontoret foreslar att det ska tas fram ett styrdokument som
omfattar foljande. Observera att det inte dr ett fardigt forslag till styr-
dokument. Styrdokumentet ska antas av kommunfullméktige.

Malsittning

Danderyds kommun ska ha arbetssétt och metoder som avvérjer alla former
av vélfardsbrottslighet. Om vilfardsbrottslighet uppticks ska kommunen ha
en Oppen och tydlig kommunikation som bidrar till att motverka fortsatt vil-
fardsbrottslighet och som kan stddja andra offentliga verksamheter i deras
arbete mot denna brottslighet.

Danderyds kommun polisanmaéler alltid misstankar om brott mot kommu-
nens vélfardsverksamhet. Enda undantagen ar i de fall sekretesslagstift-
ningen utgdr hinder mot det.

Danderyd ska vara en tydlig aktor pd den offentliga arenan i att forebygga,
forhindra och minimera vilfardsbrottslighet. Kommunen ska ldra av andra
och ldra andra genom att dela med sig av sina erfarenheter, metoder och
arbetssétt. Arbetet mot vélfardsbrottslighet dr en integrerad del 1 kommu-
nens uppdrag enligt lagen om kommuners ansvar for brottsforebyggande
arbete.
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Framgingsfaktorer for Danderyds kommun

Danderyd ér en tillrackligt liten kommun f6r att kommunen ska kunna ha en
god personkdnnedom om sdvil de personer som tar del av kommunens vil-
fardstjénster som leverantorer och foreningar som fér stod i form av fore-
ningsbidrag. Personkdnnedom bygger fortroende och ger andra forutsétt-
ningar att gora bedomningar dn enbart skriftliga underlag.

Danderyds kommuns politiska och tjinstemannaorganisation dr dven de till-
rackligt sma for att kommunen ska kunna ha gemensamma arbetssétt och ta
tillvara medarbetarnas kompetens for kommunen samlade nytta. Genom ett
ndamnd- och forvaltningsoberoende forhéllningssatt kan en gemensam kom-
petensbas byggas och utvecklas.

Definitioner
Vilfirdsbrottslighet

Danderyds kommun anvénder SKR:s definition att vélfardsbrottslighet
omfattar i detta sammanhang att en extern aktor, foretag eller privatperson,
otillborligen utnyttjar kommunala eller regionala medel f6r egen vinning.

Upphandling

Begreppet anvinds for alla former av anskaffning av tjdnster, varor och
entreprenader oavsett krav pa upphandling eller lagstiftning om upphand-
lingsformer.

Samverkande styrdokument p4 kommunniva

e Internkontrollreglemente

e Policy for att undvika mutor och korruption samt regler for vissel-
blasning och representation

e Riktlinjer for hantering av hot, vald och otillborlig padverkan mot for-
troendevalda 1 Danderyds kommun

Gemensamma utgingspunkter

Arbetet mot vélfardsbrottslighet bygger pa att kommunen sékerstéller att det
finns formella forutséttningar genom f6ljande.

e Avtal med utforare/leverantdr och beslut om foreningsbidrag
o Tydligt formulerade formella och materiella krav
o Sanktioner kopplade till de specificerade kraven
o Definierad metod f6r uppfoljning
o Reglering i avtal om vem pé bestillarens sida som far
bestélla/gora avrop och metod for att I6pande informera
utforare/leverantor om detta
e Bistidnd och insatser enligt socialtjdnstlagen och lagen om sérskilt
stod till vissa funktionshindrade, LSS
o Definierade krav pd medverkan i utredning
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o Omprovning vid fordndrade behov
e Anstéllning
o Anpassade intervjuforfaranden och referenstagning for i for-
vag identifierat utsatta funktioner
o Chefstdd for att i medarbetarsamtal folja upp 1 forvig identi-
fierat utsatta funktioner

Samordnande funktion

Kommunstyrelsen ansvarar for att det finns en central samordnande funkt-
ion som samverkar med for verksamheterna utsedda samordnande
funktioner.

Risk- och kostnadsanalys

Kommunstyrelsen ansvarar {or att det finns en l6pande, dvergripande risk-
analys for brott mot kommunens vélfardsverksamhet.

Socialndmnden ska sdkerstilla att det finns rutiner for hur ansdkningar om
insatser i valfardssystemen ska utredas och beviljade insatser foljas upp.
Némnden ska sékerstilla att beslut om vélfardstjanster omprovas med ett
tillrackligt intervall for att beslutet ska kunna &ndras eller upphora om beho-

vet av insatsen visar sig ha beviljats 1 en omfattning som overstiger den
enskildes faktiska behov.

Varje ndmnd ska infor beslut om upphandling gora en
e riskanalys baserad pa
o upphandlingsomrade
o upphandlingsobjektet i sig
e kostnadsanalys baserad pa
o upplupna kostnader under innevarande avtalsperiod
o forvintad kostnadsutveckling

Nimndernas ansvar

Néamnderna ska 1 forhéllande till sina ansvarsomraden avsitta erforderliga
resurser for ett strukturerat och systematiskt arbete mot vélfardsbrottslighet

Lara av varandra och liara av andra

Danderyds kommun ska medverka i natverk for att inhdmta och sprida kun-
skap om hur vilfardsbrottslighet kan forebyggas, minimeras och beivras.

Kommunen ska genom en 6ppen och tydlig kommunikation bidra till att
dela kunskap om hur vélfardsbrottslighet har motverkats, minimerats och
beivrats.

Tillagg till interkontrollireglementet
§ 1 Syfte kompletteras med foljande mal.
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Riskerna for vilfdrdsbrottslighet och andra brott mot kommunens verksam-
het forebyggs och minimeras.

Notering till kultur- och fritidsnamnden och socialnéamnden om
féreningsbidrag
Kommunstyrelsens arbetsutskott noterar att kultur- och fritidsnimnden och
socialndmnden kan stirka arbetet kring foreningsbidrag genom samverkan
om

e att se Over och ta fram struktur for foreningsbidrag

e uppfdljning av verksamheten att bevilja och betala ut forenings-

bidrag.

Uppdrag till kommunledningskontoret
Kommunledningskontoret ska
e utveckla arbetsmetoder och chefstdd for att forebygga och forhindra
infiltration genom anstéllda
e utveckla metoder for att i upphandling kunna utesluta anbudsgivare
som pavisar beteenden som kan kopplas till vilfardsbrottslighet och

foretagskriminalitet.
Johan Lindberg Patrik Hansson
Kommundirektor Administrativ chef

Handlingar i drendet

1. Tjéansteutlatande, Stillningstagande till forslag fortsatt arbete mot
vilfardsbrottslighet

2. Rapport kommunstyrelsens uppdrag om fortsatt arbete mot
vélfardsbrottslighet

3. Process for kvalitetsuppfoljning (bilaga 1 till handling 2, Rapport
kommunstyrelsens uppdrag om fortsatt arbete mot
vélfardsbrottslighet)

4. PWC:s forstudie avseende kommunens arbete med att forebygga,
forhindra och uppticka vélfardsbrott, augusti 2023 (bilaga 2 till
handling 2, Rapport kommunstyrelsens uppdrag om fortsatt arbete
mot vilfardsbrottslighet)

Expedieras

Berérda namnder for kinnedom
Kommunfullmiktiges revisorer
PWC
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