DANDERYDS KOMMUN Tjansteutlatande

Kommunledningskontoret Datum Diarienummer
2022-05-04 KS 2022/0167
Amalia Syrén

Kommunstyrelsen

Antagande av kommunikationspolicy for Danderyds
kommun

Arendet

Kommunen antog &r 2011 styrdokument "Kommunikationsstrategi
Danderyds kommun” (KS 2010/0152).

De digitala forutséttningarna fér kommunikation har frin antagandet av
ovanstaende styrdokument utvecklats i det ndrmaste lavinartat och pdverkar
utvecklingen av sdvil nya som befintliga kommunikationskanaler.

Kommunen behdver pd nytt konkretisera kommunens sétt att kommunicera
med beaktande av utvecklingen och invénarnas forvéntningar pa
kommunens kommunikation.

Detta for att fastsld kommungemensam inriktning for kommunikation,
inbegripet kommunikationsmal, mélgrupper, kommunikationskanaler och
ansvarsfordelning.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullméktige

1. Kommunfullméktige antar féreslagen Kommunikationspolicy for
Danderyds kommun.

2. Kommunfullméiktige upphiver gillande styrdokument
Kommunikationsstrategi Danderyds kommun (KS 2010/0152) med
tillhdrande bilaga Kommunikationsstrategisk handlingsplan med riktlinjer
for Danderyds kommun.

Kommunledningskontorets utredning

Danderyds kommun &r en offentlig och politiskt styrd organisation. En
tydlig, aktuell och relevant kommunikation pa mottagarnas villkor 4r en
grundforutsittning for att invanarna ska fi mgjlighet till insyn, kunna
tillvarata sina demokratiska rittigheter och skyldigheter, kunna vara
delaktiga i kommunens utveckling, uppdrag och verksamhet, ta del av
kommunens service och tjénster samt komma 1 kontakt med medarbetare
och fortroendevalda.
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Digitaliseringen i samhillet har 6kat forvantningarna pa sjilvservice,
transparens och dialog. Manga invanare forvintar sig tillgang till tjdnster
och information pa sina egna villkor, oavsett om det géller digitala eller
traditionella kommunikationskanaler.

Dessa forutséttningar stéller krav pa att kommunikationen ger en tydlig bild
av Danderyds kommun och kommunens verksamheter och att den fungerar
som en brygga mellan invénare och verksambhet.

Kommunikationen behover utgd fran kommunens uppdrag och vara ett
verktyg for att styra verksamheten mot de mél som kommunfullméiktige har
slagit fast. Det handlar ytterst om att kommunikationen ska stodja
kommunens vision och §vergripande mal att Danderyds kommun ska vara
en attraktiv kommun for invanare, foretagare och besokare samt uppfattas
som en attraktiv arbetsgivare for dagens och morgondagens medarbetare.

Hur kommunen uppfattas paverkar aven kommunens varumaérke. Styrkan i
varumarket bestdms forst och framst av kvaliteten pé service och tjénster till
de som lever, bor och verkar i kommunen. Genom en enhetlig
kommunikation om mal, uppdrag, och resultat samt om kommunens
verksamheter forvaltas och stirks fortroendet for kommunen och
varumarket.

Danderyds kommun dr en stor organisation med manga medarbetare inom
olika verksamheter. En forutsattning for att kommunen ska kunna fullgéra
sitt uppdrag &r en vél fungerande intern kommunikation.
Internkommunikationen ska ocksé bidra till engagemang och stolthet

Kommunen behdver fastsld mal for sin kommunikation som &r anpassat for
kommunens sétt att kommunicera, med beaktande av den digitala stdndiga
forandringen och invanarnas forvantningar pd kommunens kommunikation.

Mot bakgrund av detta har kommunledningskontoret nu tagit ett samlat
grepp om kommunens kommunikation i ett styrdokument 1 form av en
kommunoévergripande kommunikationspolicy.

Motioner kopplade till arendet

Fullméktigeledamdéter for Centerpartiet (C) och Socialdemokraterna (S) har
1 tre snarlika motioner (KS 2021/0131, KS 2021/0132, KS 2021/0133) lagt
forslag att styrdokument (policy/reglemente) for Danderydsaktuellt och
kommunens intrandt ska tas fram.

Kommunfullméktige beslutade under sammantriadet den 31 januari och 7
februari 2022 (§§ 10—12) att 1imna ovan ndmnda motioner utan atgérd med
anledning av kommunledningskontorets pagaende arbete med att se 6ver
relevanta styrdokument. Kommunledningskontoret konstaterar att
foreliggande drende avser antagande av ett sddant styrdokument som avses i
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motionerna. Forslaget r i enlighet med kommunens struktur for
styrdokument.

Kommunledningskontoret bedomning

Kommunledningskontorets bedomning r att den foreslagna
kommunikationspolicyn blir ett fungerande styrdokument for kommunens
kommunikationsarbete.

Kommunikationspolicyn ska gélla for hela Danderyds kommun inklusive
kommunidgda bolag. Kommunledningskontoret kan for ytterligare stod i
kommunikationsarbetet komplettera med styrande och stddjande dokument
pa forvaltningsniva.

I beredningen av drendet har kommunledningskontoret beaktat att
Danderyds kommun har en lagstadgad skyldighet att kommunicera och att
den kommundvergripande kommunikationspolicyn harmoniserar med de
lagar och rittsliga principer som styr kommunens kommunikationsarbete.

Konsekvenser for barn och unga

Kommunikationspolicyn beaktande av méalgruppernas behov av
kommunikation dr indirekt positiv for barn och unga.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet om att anta kommunikationspolicyn medfor inga ytterligare
kostnader utan hanteras inom kommunstyrelsens budgetramar.

Johan Lindberg Patrik Hansson
Kommundirektor Tf administrativ chef

Handlingar i drendet

1. Tjansteutlatande, Antagande av kommunikationspolicy for

Danderyds kommun

2. Foreslagen kommunikationspolicy for Danderyds kommun
Gillande kommunikationsstrategi Danderyds kommun
4. Bilaga till gdllande kommunikationsstrategi:
Kommunikationsstrategisk handlingsplan med riktlinjer for
Danderyds kommun
Motion, KS 2021/0131
Motion, KS 2021/0132
7. Motion, KS 2021/0133
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