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Kommunstyrelsen

Antagande av kommunikationspolicy for Danderyds
kommun

Arendet

Kommunen antog &r 2011 styrdokument "Kommunikationsstrategi
Danderyds kommun” (KS 2010/0152).

De digitala forutséttningarna fér kommunikation har frin antagandet av
ovanstaende styrdokument utvecklats i det ndrmaste lavinartat och pdverkar
utvecklingen av sdvil nya som befintliga kommunikationskanaler.

Kommunen behdver pd nytt konkretisera kommunens sétt att kommunicera
med beaktande av utvecklingen och invénarnas forvéntningar pa
kommunens kommunikation.

Detta for att fastsld kommungemensam inriktning for kommunikation,
inbegripet kommunikationsmal, mélgrupper, kommunikationskanaler och
ansvarsfordelning.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullméktige

1. Kommunfullméktige antar foreslagen Kommunikationspolicy med
tillhorande bilaga for Danderyds kommun.

2. Kommunfullméktige upphéver géllande styrdokument
Kommunikationsstrategi Danderyds kommun (KS 2010/0152) med
tillhdrande bilaga Kommunikationsstrategisk handlingsplan med
riktlinjer for Danderyds kommun.

Kommunledningskontorets utredning

Danderyds kommun &r en offentlig och politiskt styrd organisation. En
tydlig, aktuell och relevant kommunikation pa mottagarnas villkor 4r en
grundforutsittning for att invanarna ska fi mgjlighet till insyn, kunna
tillvarata sina demokratiska rittigheter och skyldigheter, kunna vara
delaktiga i kommunens utveckling, uppdrag och verksamhet, ta del av
kommunens beslut, service och tjdnster samt komma 1 kontakt med
medarbetare och fortroendevalda.
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Digitaliseringen i samhillet har 6kat forvantningarna pa sjilvservice,
transparens och dialog. Manga invanare forvintar sig tillgang till tjdnster
och information pa sina egna villkor, oavsett om det géller digitala eller
traditionella kommunikationskanaler.

Dessa forutséttningar stéller krav pa att kommunikationen ger en tydlig bild
av Danderyds kommun och kommunens verksamheter och att den fungerar
som en brygga mellan invénare och verksambhet.

Kommunikationen behover utgd fran kommunens uppdrag och vara ett
verktyg for att styra verksamheten mot de mél som kommunfullméiktige har
slagit fast. Det handlar ytterst om att kommunikationen ska stodja
kommunens vision och §vergripande mal att Danderyds kommun ska vara
en attraktiv kommun for invanare, foretagare och besokare samt uppfattas
som en attraktiv arbetsgivare for dagens och morgondagens medarbetare.

Hur kommunen uppfattas paverkar aven kommunens varumaérke. Styrkan i
varumarket bestdms forst och framst av kvaliteten pé service och tjénster till
de som lever, bor och verkar i kommunen. Genom en enhetlig
kommunikation om mal, uppdrag, och resultat samt om kommunens
verksamheter forvaltas och stirks fortroendet for kommunen och
varumarket.

Danderyds kommun dr en stor organisation med manga medarbetare inom
olika verksamheter. En forutsattning for att kommunen ska kunna fullgéra
sitt uppdrag &r en vél fungerande intern kommunikation.
Internkommunikationen ska ocksé bidra till engagemang och stolthet

Kommunen behdver fastsld mal for sin kommunikation som &r anpassat for
kommunens sétt att kommunicera, med beaktande av den digitala stdndiga
forandringen och invanarnas forvantningar pd kommunens kommunikation.

Mot bakgrund av detta har kommunledningskontoret nu tagit ett samlat
grepp om kommunens kommunikation i ett styrdokument 1 form av en
kommunoévergripande kommunikationspolicy.

Aterremittering av drendet

Kommunstyrelsen aterremitterade forslaget till kommunikationspolicy den
16 maj 2022 (§ 86). Den vidare beredningen av drendet har resulterat i en
fordjupad utredning dir en genomgéng av andra kommuners
kommunikationspolicyer och kommuntidningar har genomforts. Darutover
har avsnittet om kommunikationskanaler flyttats till en bilaga till
kommunikationspolicyn. Detta eftersom kanaler kontinuerligt kan &ndras
over tid. Den inledande texten till den ursprungliga rubriken
Kommunikationskanaler ligger kvar men nu under rubriken Ansvar for att
kommunicera.
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Hur goér andra kommuner?

Den foreslagna kommunikationspolicyn ligger i linje med andra
kommuners. Nagot som dr gemensamt nir kommunledningskontoret i sin
utredning gatt igenom andra kommuners kommunikationspolicyer dr synen
pé att kommunikation som ett viktigt strategiskt verktyg for att uppfylla
kommunfullmiktiges 6vergripande méal. Gemensamt ar &ven uppdraget att
kommunicera om beslutad politik eller forslag till politik. Inget av de
policyer kommunledningskontoret gétt igenom lyfter ansvaret for att
kommunicera partipolitik. Det senare kommuniceras liksom i Danderyds
kommun genom partiernas egna organisationer och kanaler.

Goteborgs stad har i en kompletterande anvisning till sin
kommunikationspolicy fortydligat att kommunen skiljer pa roll och uppdrag
nér det géller tjénstepersoners och politikers information och
kommunikation 1 stadens kanaler. Och liksom 1 Danderyds kommun f6ljer
ansvaret for information och kommunikation med ansvaret for
verksamheten.

Anvisningen tydliggdr att partipolitisk information och kommunikation
hanteras av partiernas egna organisationer och 1 partiernas egna kanaler. Nér
politiken uttalar sig i kommunens kanaler (t ex i ett pressmeddelande) sker
det utifrdn funktion och ndmnd.

Detta synsitt skapar tydlighet bade inom kommunen for sévél
tjédnstepersoner som fortroendevalda men dven gentemot malgrupperna for
kommunens kommunikation.

De flesta kommunikationspolicyer f6r andra kommuner som utredningen
granskat har valt att inte specificera vilka kanaler man anvénder for sin
kommunikation. Utredningen beddmer detta som en klok vdg da valet av
kanaler kan &ndras Gver tid snabbare én strategin for hur kommunen vill
kommunicera dndras. Darfor har kommunledningskontoret valt att lyfta
kommunens kanaler till en bilaga i den forslagna kommunikationspolicyn.

Andra kommuntidningar

I utredningen har kommunledningskontoret gatt igenom andra
kommuntidningar for att se om upplagget for struktur och innehall skiljer
sig frdn Danderyds kommuns tidning Danderydsaktuellt. Det ar framfor allt
mindre kommuner som idag ger ut kommuntidningar.

Liksom 1 Danderydsaktuellt innehaller andra kommuntidningar f6rdjupande
information om kommunens verksamheter och padgaende projekt,
personreportage och evenemangstips. I alla tidningar finns mer personlig
information frén antingen kommundirektor/kommunchef och/eller
kommunstyrelsens ordférande. Denna information sker utifran funktion och



DANDERYDS KOMMUN Tjansteutlatande 4 (6)

Kommunledningskontoret Datum Diarienummer
2022-09-13 KS 2022/0167
Amalia Syrén

inte partitillhdrighet. Alla tidningar kommunledningskontoret granskat utom
en har en ansvarig utgivare. !

Motioner kopplade till arendet

Fullmiktigeledamoter for Centerpartiet (C) och Socialdemokraterna (S) har
i tre snarlika motioner (KS 2021/0131, KS 2021/0132, KS 2021/0133) lagt
forslag att styrdokument (policy/reglemente) for Danderydsaktuellt och
kommunens intranit ska tas fram.

Kommunfullmédktige beslutade under sammantradet den 31 januari och 7
februari 2022 (§§ 10—12) att ldmna ovan ndmnda motioner utan atgard med
anledning av kommunledningskontorets padgdende arbete med att se dver
relevanta styrdokument. Kommunledningskontoret konstaterar att
foreliggande drende avser antagande av ett sadant styrdokument som avses i
motionerna. Forslaget &r 1 enlighet med kommunens struktur for
styrdokument.

Kommunledningskontoret bedomning

Kommunledningskontorets beddmning ar att den foreslagna
kommunikationspolicyn blir ett fungerande styrdokument for kommunens
kommunikationsarbete.

Kommunikationspolicyn ska gélla for hela Danderyds kommun inklusive
kommunégda bolag. Kommunledningskontoret kan for ytterligare stod i
kommunikationsarbetet komplettera med styrande och stodjande dokument
pa forvaltningsniva.

Konsekvenser for barn och unga

Kommunikationspolicyn beaktande av malgruppernas behov av
kommunikation dr indirekt positiv for barn och unga.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet om att anta kommunikationspolicyn medfor inga ytterligare
kostnader utan hanteras inom kommunstyrelsens budgetramar.

Johan Lindberg Patrik Hansson
Kommundirektor Administrativ chef

! Se Bilaga 1 — Andra kommuners kommuntidningar



DANDERYDS KOMMUN Tjansteutlatande

Kommunledningskontoret Datum Diarienummer

2022-09-13 KS 2022/0167

Amalia Syrén

Handlingar i drendet

1.

(98]

Tjansteutldtande inkl bilaga, Antagande av Kommunikationspolicy
for Danderyds kommun

Foreslagen Kommunikationspolicy for Danderyds kommun
Gillande Kommunikationsstrategi Danderyds kommun

Bilaga till gdllande Kommunikationsstrategi:
Kommunikationsstrategisk handlingsplan med riktlinjer for
Danderyds kommun

Motion fran Siv Sahlstrdom (C) m fl angéende ensidig och styrd
information i Danderydsaktuellt och pa hemsidan

Motion fran Siv Sahlstrom (C) angdende hanteringen av Danderyds
intranét och forslag om att utarbeta ett reglemente

Motion fran Jenny Akervall (S) om ensidigt vinklad information i
kommunens tidning Danderydsaktuellt och behovet av att ta fram en
redaktionell policy

Expedieras
Samtliga fortroendevalda
Samtliga ndmnder
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Bilaga 1 — Andra kommuners kommuntidningar

Information fr&n nummer 1 for 2022 for respektive tidning nedan.

Tidning

Ansvarig
utgivare

Info fran
Kdir?

Info fran KSO

Info fran
opposition

Kommuntidning
Allihopa - Stromstad

Komchef

X

X

Kommuntidningen G -
Gislaved.se

Komchef

X

Solnanytt - Solna stad

Komchef

Vellinge kommuniké -
Vellinge kommun

Komchef

Vart Krokom -
Krokoms kommun

Kdir

X3

Kommuntidningen
Nira - Bricke kommun

Kdir

Kommuntidningen

Tutan - Nykvarns
kommun-

Kdir

Kommuntidningen
Héar&Nu | Véinnéis

kommun

Kdir

I fréske lufta - Storfors
Kommun

Kdir

Kommuntidningen
Kontakten - Forshaga

Kdir

Staffanstorps Aktuellt -
Staffanstorps kommun

Kdir

Tidningen Framtid
Ange - Ange kommun

Kdir

Salems kommuntidning

Kdir

Pa ratt spar | Kil

KSO

Munkedal

informationstidning -
Munkedals kommun

2 Kdir=kommundirektor eller kommunchef
3 T detta nummer fanns valinformation fran respektive parti i kommunfullméktige med.
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https://www.stromstad.se/kommunochpolitik/pressochinformationsmaterial/informationsmaterial.4.b5400fe1453b28b6b71e527.html
https://www.stromstad.se/kommunochpolitik/pressochinformationsmaterial/informationsmaterial.4.b5400fe1453b28b6b71e527.html
https://www.gislaved.se/kommun-och-politik/press--och-informationsmaterial/kommuntidningen-g
https://www.gislaved.se/kommun-och-politik/press--och-informationsmaterial/kommuntidningen-g
https://www.solna.se/om-solna-stad/kontakt-och-kommunikation/solnanytt
https://vellinge.se/kommun-och-politik/kommunfakta/om-vellinge-kommun/vellinge-kommunike/
https://vellinge.se/kommun-och-politik/kommunfakta/om-vellinge-kommun/vellinge-kommunike/
https://krokom.se/kommun-och-demokrati/press-och-informationsmaterial/kommuntidningen-vart-krokom.html
https://krokom.se/kommun-och-demokrati/press-och-informationsmaterial/kommuntidningen-vart-krokom.html
https://www.bracke.se/kommunochpolitik/pressmediaochinformation/kommuntidningennara.4.73773db514ee2ab085aa105.html
https://www.bracke.se/kommunochpolitik/pressmediaochinformation/kommuntidningennara.4.73773db514ee2ab085aa105.html
https://www.nykvarn.se/kontaktochdialog/pressochinformationsmaterial/kommuntidningentutan.4.303bc5d51768421ffcb2d3ff.html
https://www.nykvarn.se/kontaktochdialog/pressochinformationsmaterial/kommuntidningentutan.4.303bc5d51768421ffcb2d3ff.html
https://www.nykvarn.se/kontaktochdialog/pressochinformationsmaterial/kommuntidningentutan.4.303bc5d51768421ffcb2d3ff.html
https://www.vannas.se/kommun-och-politik/nyheter-och-information/kommuntidningen-harnu
https://www.vannas.se/kommun-och-politik/nyheter-och-information/kommuntidningen-harnu
https://www.vannas.se/kommun-och-politik/nyheter-och-information/kommuntidningen-harnu
https://www.storfors.se/kommunochpolitik/nyhetsarkivkommunochpolitik/nyheterkommunochpolitik/aretsforstakommuntidningutedigitalt.5.67ab89e017ee3fd65292c76a.html
https://www.storfors.se/kommunochpolitik/nyhetsarkivkommunochpolitik/nyheterkommunochpolitik/aretsforstakommuntidningutedigitalt.5.67ab89e017ee3fd65292c76a.html
https://www.forshaga.se/kommunochpolitik/pressochinformationsmaterial/kommuntidningenkontakten.4.70c52033121865b139880002196.html
https://www.forshaga.se/kommunochpolitik/pressochinformationsmaterial/kommuntidningenkontakten.4.70c52033121865b139880002196.html
https://staffanstorp.se/kommun-och-politik/press-och-informationsmaterial/informationsmaterial/staffanstorps-aktuellt-var-kommuntidning/
https://staffanstorp.se/kommun-och-politik/press-och-informationsmaterial/informationsmaterial/staffanstorps-aktuellt-var-kommuntidning/
https://www.ange.se/kommun-och-politik/kommunfakta/tidningen-framtid-ange.html
https://www.ange.se/kommun-och-politik/kommunfakta/tidningen-framtid-ange.html
https://www.salem.se/kommun--politik/press--och-informationsmaterial/informationsmaterial/
https://www.kil.se/Kommun--demokrati/Kommunens-information/PA-RATT-SPAR/
https://www.munkedal.se/kommun-och-politik/press--och-informationsmaterial/informationstidning
https://www.munkedal.se/kommun-och-politik/press--och-informationsmaterial/informationstidning
https://www.munkedal.se/kommun-och-politik/press--och-informationsmaterial/informationstidning
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