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Socialndmnden 2018-01-23

Avtalsuppfoljning LOV Hemtjanst

Arende

Avtalsuppfoljning har under 2017 skett i enkétform for samtliga
verksamheter godkédnda enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) i
Danderyds kommun. Enkéten omfattade samtliga krav i forfrignings-
underlaget. Syftet med enkéten var att utforaren genom sjélvskattning skulle
beskriva hur denne arbetar for att motsvara kraven som stills i avtalet med
Danderyds kommun.

Under 2017 har foljande avtalsforandringar skett:

e Livis Omsorg AB sagt upp sitt avtal per den 15 juni 2017 efter att
socialkontoret patalat brister i utférandet.

e Socialkontoret har sagt upp avtalet med Varlilja AB per den 25
december 2017 efter att socialkontoret patalat brister i utférandet.

e Attendo har sagt upp sitt avtal per den 31 december 2017 pa grund
av bristande 16nsamhet.

Enkéten skickades ut till samtliga utforaren den 1 september och svar skulle
senast vara socialkontoret tillhanda den 29 september 2017.

Av uppfoljningen framgar att:
e 11 av 15 utférare svarade pd enkéten inom utsatt tid

e Samtliga utforare skattar sjdlva att de har en god foljsamhet till
avtalet.

e 2 av utférarna dr inte helt i fas med sina genomforandeplaner och har
uppréttat planer for att komma tillrdtta med detta.

e Alla utfoérare utom en hade en aktuell ansvarsforsdkring vid
uppfoljningen.

e FEtt par utforare har tolkat vissa krav i aktuellt forfragningsunderlag
pa annat sitt dn socialkontorets syfte med kraven.
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Socialkontorets forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att godkénna tjansteutldtande SN 2017/0098 daterat
2017-12-04 och att socialkontoret anvénder avtalsuppfoljningen som
underlag infér 2018 ars avtalsuppfoljning.

Bakgrund

I Kommunallagen (1991:900) har kommunens skyldighet att kontrollera och
folja upp verksamhet som ldmnats dver till en privat utforare tydliggjorts i 3
kap. 19 § kommunallagen.

Insatser av hemtjénsten ska s6kas av den enskilde och beviljas av
bistandshandldggare pa delegation. I enlighet med 3 kap. 3 §
Socialtjanstlagen (SoL) ska socialtjdnstens insatser vara av god kvalitet.
Med god kvalitet avses bl.a. att insatserna ska ges i enlighet med de
overgripande malen for dldreomsorgen och pé ett sddant sitt att den
enskildes behov av stdd och hjilp tillgodoses.

Danderyds kommun inférde kundval av hemtjénstutforare enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) véren 2010. I och med inférandet av LOV
upprittades ett forfragningsunderlag som ligger till grund for det avtal som
tecknats med av de av Danderyds kommun godkinda utforare av hemtjénst.
Forfragningsunderlaget innehaller dels lagstadgade krav men dven krav som
Danderyds kommun sett som sirskilt viktiga i upphandlingen for att
hemtjanstutforarna ska skapa mervirde genom de tjanster som utfors i
kommunen.

Under 2017 har foljande utforare varit godkdnda som utférare av hemtjénst
inom Danderyds kommun.

Utforare e
1:a Aktiva valet i Norden AB 9
AkademCare 6
Attendo Sverige 42
Blomsterfonden 90
Fancy Care Service AB 4
Hemtjinst Anne Stalin AB 84
Hemtjanst Danderyd 254

! Antal uppdrag oktober 2017
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Hemtjinstkompaniet 35
Livis Omsorg -
Mangkulturell hemtjénst i Sthim AB 2
Olivia Hemtjanst AB 35
Lugn & Ro Sverige 5
AB Solskens Omsorg och Service 15
Varliljan hemtjanst 1
Enklare vardag 1
Nordisk hemservice AB 0

Socialkontorets utredning

Avtalsuppfoljning har under 2017 skett i enkdtform for samtliga
verksamheter godkéinda enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) i
Danderyds kommun. Enkédten omfattade samtliga krav i forfragnings-
underlaget. Syftet med enkéten var att utforaren genom sjélvskattning skulle
beskriva hur denne arbetar for att motsvara kraven som stélls i avtalet med
Danderyds kommun.

Det ér forsta gdngen socialkontoret anvinder denna metod for avtals-
uppfoljning i full skala. Tidigare har mindre omfattande enkéiter anvénts i
samband med avtalsuppfoljningar. Enkéter av denna omfattning kréver
samma arbetssétt som den egenkontroll hemtjénstutforarna redan genomfor
1 enlighet med SOSFS 2011:9 om kvalitetsledningssystem i verksamheten.

Genom egenkontrollen ska utféraren pa ett systematiskt sétt folja upp och
utvdrdera den egna verksamheten och kontrollera att den bedrivs enligt de
processer och rutiner som ingér i verksamhetens kvalitetsledningssystem.

Syftet med att genomfora avtalsuppfoljning pa liknande sétt ar att utforarna
pé samma sitt som den egenkontroll som redan sker avseende kvalitets-
ledningssystemet ska ges inspiration att folja upp foljsamheten mot aktuellt
forfragningsunderlag pé ett systematiskt sétt.

Av det svar som sammanstillts 6vergripande nedan framgar att det
forekommer en del mindre avvikelser mot kraven i forfrdgningsunderlaget
dér utforarna tolkat kravet pa ett annat sétt &n vad som avsetts. For tva av
utforarna framkommer att de inte ligger i fas avseende kundernas
genomforandeplaner, dessa utforare har uppgett att handlingsplan redan
finns upprittad for att komma tillrdtta med denna brist.

For nya eller vildigt smé utforare &dr det ibland svart att nd upp till de
utbildningskrav om minst 50 procent utbildade underskéterskor da den
procentuella andelen slar véldigt hart for foretag med fa anstéllda.
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1:a Aktiva valet i Norden AB

Har lokal i Téby, dir personalen har mdjlighet att ta pauser och dta lunch.
Foretagsbil alternativt privat bil med milerséttning anvédnds. Den person
som &r ansvarig for den dagliga driften dr godkénd av socialkontoret.
Verksamheten har skriftliga rutiner, avvikelsesystem och egenkontroller
som sidkerstéller kraven om kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

Vid rekrytering stélls krav i enlighet med Danderyds kommuns
forfragningsunderlag och samtliga medarbetare har en tjénstelegitimation
utfirdad av utforaren. Samtliga medarbetare har fatt bide muntlig och
skriftlig information kring tystnadsplikt och Lex Sarah.

Verksamheten har som rutin att logga in i verksamhetssystemet Treserva
morgon och eftermiddag for att kontrollera om ny bestéllning inkommit.
Samtliga kunder har en aktuell genomforandeplan.

Verksamheten har redogjort for sina rutiner for hantering av privata medel
och basala hygienrutiner samt om den enskilde &r oantraffbar i samband

med planerat besok.

Verksamheten har bifogat ett aktuellt forsdkringsbrev i enlighet med kraven
i forfrdgningsunderlaget.

Verksamheten har en skriftlig rutin for meddelarfrihet for medarbetarna.
Verksamheten redogor for ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Hemtjianst Anne Stalin Dandervd AB

Har lokal i Tadby dir personalen har mojlighet till att ta pauser och &ta lunch,
efter genomford uppfoljning har utféraren skaffat sig en lokal i Danderyd.
For resor i tjdnsten foljer verksamheten aktuellt kollektivavtal. Den person
som dr ansvarig for den dagliga driften dr godkénd av socialkontoret.
Verksamheten hanvisar till godkénd LOV ansékan i december 2016 som
garant for att kvalitetsledningssystemet foljer kraven om
kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

P& grund av en period med personalomséttning nar for ndrvarande 40
procent av personalen utbildningskraven i forfragningsunderlaget.
Medarbetare som saknar relevant utbildning uppmuntras och erbjuds
utbildning. Nyrekrytering av utbildad personal pagéar. I verksamhetens
rutiner for introduktion av nyanstéllda ingar att ordna med legitimation for
medarbetarna. Verksamheten sékerstéller personalens kunskap om
tystnadsplikt och Lex Sarah genom egenkontroll och kontinuerlig dialog.
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Verksamheten har som rutin att logga in i verksamhetssystemet Treserva
morgon och eftermiddag for att kontrollera om ny bestidllning inkommit.
Samtliga kunder har en aktuell genomférandeplan.

Verksamheten har redogjort for sina rutiner for hantering av privata medel
och basala hygienrutiner samt om den enskilde &r oantrdffbar i samband
med planerat besok.

Verksamheten har bifogat ett aktuellt forsékringsbrev i enlighet med kraven
i forfragningsunderlaget.

Verksamheten har i sina rutiner for introduktion av nyanstéllda en punkt om
meddelarfrihet for medarbetarna. Verksamheten redog6r for sitt
arbetsmiljoarbete genom ett samarbete med lokalt och regionalt
skyddsombud och arbete med arbetsmiljochecklistor och egenkontroll.

Mangkulturell hemtjinst AB

Har lokal i Kista, verksamheten har ett fatal kunder i Danderyd och har inte
rad att std med lokal inom kommunen. Personal anvinder bibliotek eller
andra allménna lokaler for att ta pauser och dta lunch. Samtlig personal far
ersattning for resor i tjansten. Den person som dr ansvarig for den dagliga
driften ar godkénd av socialkontoret. Verksamheten stimmer av sitt
ledningssystem tva ganger per ar och samarbetar dven med extern
kvalitetskonsult for att sékerstélla att kvalitetsledningssystemet foljer kraven
om kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

Verksamheten rekryterar 1 forsta hand alltid utbildad personal, for personal
som saknar utbildning erbjuder verksamheten distansutbildning.
Verksamhetens personal i Danderyds kommun &r till 75 procent utbildade
underskoterskor. Verksamheten utfardar tjdnstelegitimationer till samtliga
medarbetare. Samtliga medarbetare har fatt bade muntlig och skriftlig
information kring tystnadsplikt och Lex Sarah.

Verksamheten har som rutin att logga in i verksamhetssystemet Treserva
morgon, lunch och eftermiddag for att kontrollera om ny bestéllning
inkommit. Samtliga kunder har en aktuell genomférandeplan.

Verksamheten har redogjort for sina rutiner for hantering av privata medel
och basala hygienrutiner samt om den enskilde dr oantréffbar i samband
med planerat besok.

Verksamheten har bifogat ett aktuellt forsédkringsbrev i enlighet med kraven
i forfragningsunderlaget.
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Verksamheten informerar sina medarbetare om meddelandefrihet och har
verksamhetspolicys mot sexuella trakasserier, diskriminering samt
ofredande.

Danderyds kommuns hemtjanst

Har lokaler i Danderyd dér personalen har méjlighet att ta pauser och dta
lunch, verksamheten har leasingbilar som personalen anvinder. Eventuella
utlagg for parkering eller resor med egen bil ersitts av arbetsgivaren. Den
person som dr ansvarig for den dagliga driften dr godkénd av socialkontoret.
Verksamhetens kvalitetsledningssystem har granskats av extern
kvalitetskonsult och verksamheten satsar pé en certifiering genom QIVO
som ett bevis for att kvalitetsledningssystemet foljer kraven om
kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

Av verksamhetens personal dr 65 procent utbildade underskéterskor.
Samtliga medarbetare har bade tjénstelegitimation och namnskylt.
Verksamheten informerar regelbundet medarbetarna kring tystnadsplikt och
Lex Sarah.

Verksamheten arbetar under hela dagen i verksamhetssystemet Treserva och
ar standigt tillgédngliga for att ta emot nya bestéllningar. 74 procent av
kunderna har genomférandeplaner, verksamheten kommer att sékerstilla att
samtliga kunder har aktuella genomforandeplaner till arsskiftet 2017/2018.

Verksamheten har redogjort for sina rutiner for hantering av privata medel
och basala hygienrutiner, en utbildningsinsats pagar for ndrvarande genom
Stockholms ldns webbaserade hygienutbildning. Verksamheten har rutiner
for om den enskilde ar oantrdffbar i samband med planerat besok.

Verksamheten omfattas av Danderyds kommuns forsékringar.
Verksamheten planerar informera samtliga medarbetare om
meddelandefriheten innan arsskiftet 2017/2018. Pa verksamheten diskuteras
arbetsmiljé som stdende punkt pé arbetsplatstraffar och redogor for

samarbete med verksamhetens skyddsombud.

Nordisk Hemservice AB

Ny leverantor i kommunen, har lokaler i Danderyd dér personalen har
mojlighet att ta pauser och &ta lunch, verksamheten har for nérvarande inga
kunder men planerar att 1ata personalen resa med kommunala firdmedel
mellan kunderna. Den person som &r ansvarig for den dagliga driften &r
godkind av socialkontoret. Verksamheten sékerstéller att
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kvalitetsledningssystemet foljer kraven om kvalitetsledningssystem enligt
SOSEFS 2011:9 genom egenkontroller.

Verksamheten har ingen personal i dagsldget men avser sikerstélla
medarbetarnas kompetens genom individuella kompetensutvecklingsplaner.
Verksamheten kommer att uppritta tjanstelegitimationer med hjélp av
externt foretag. Samtliga medarbetare kommer att f4 information kring
tystnadsplikt och Lex Sarah i samband med anstéllning och
arbetsplatstriffar.

Verksamheten har redogjort for sina rutiner for hantering av privata medel.
Stockholms lédns webbaserade hygienutbildning kommer att sikerstilla
medarbetarnas kompetens kring hygienrutiner. Verksamheten har rutiner fér
om den enskilde dr oantriffbar i samband med planerat besok.

Verksamheten har bifogat ett aktuellt forsikringsbrev i enlighet med kraven
1 forfrégningsunderlaget.

Verksamheten har en skriftlig rutin for meddelarfrihet for medarbetare.
Verksamheten redogor for sin arbetsmiljopolicy.

Olivia Hemtjinst

Har lokalkontor i Téby dér personalen utgar ifrén, foretagets huvudkontor
ligger i Danderyd dér personalen har majlighet att ta pauser och dta lunch.
Foretagsbil alternativt privat bil med milersdttning anvénds. Den person
som &r ansvarig for den dagliga driften dr godkédnd av socialkontoret.
Verksamhetens ledningssystem ar uppbyggt utifran strukturen i SOSFS
2011:9 och ar till stora delar digitaliserat. Verksamhetens avvikelse-
hantering och egenkontroller hanteras digitalt. Foretaget genomfor
revisioner av verksamheten for att sékerstilla att kvalitetsledningssystemet
foljer kraven om kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

Av verksamhetens personal dr 66 procent av medarbetarna &r utbildade
underskoterskor. Samtliga medarbetare har tjanstelegitimation, anskaffning
av detta ingér som en del av introduktionen av nya medarbetare. Samtliga
medarbetare har fatt bdde muntlig och skriftlig information kring
tystnadsplikt och Lex Sarah i samband med anstéllning samt ytterligare
genomgang arligen.

Verksamheten har som rutin att logga in i verksamhetssystemet Treserva
morgon och eftermiddag for att kontrollera om ny bestéllning inkommit. 75
procent av kunderna har en genomforandeplan som inte &r &dldre dn 6
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ménader, 6vriga genomforandeplaner star infor revidering utefter planerade
datum.

Verksamheten har redogjort for sina rutiner for hantering av privata medel
och basala hygienrutiner samt om den enskilde &r oantraffbar i samband
med planerat besok.

Verksamheten har bifogat ett aktuellt forsédkringsbrev i enlighet med kraven
i forfrigningsunderlaget.

Verksamheten har en skriftlig rutin for meddelarfrihet for medarbetare.
Verksamheten redogor for sin jdmstélldhetspolicy.

Lugn&Ro Sverige AB

Har lokal i Tadby dér personalen har méjlighet till att ta pauser och &ta lunch.
For resor i tjdnsten foljer verksamheten aktuellt kollektivavtal. Den person
som dr ansvarig for den dagliga driften dr godkénd av socialkontoret.
Verksamheten sékerstéller att kvalitetsledningssystemet foljer kraven om
kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9 genom egenkontroller.

Verksamheten bygger for nérvarande upp sin verksamhet i kommunen och
ca 40 procent av medarbetarna dr utbildade underskoéterskor. Verksamheten
anvander sig inte av tjinstelegitimationer istéllet anvander de sig av
medarbetarnas egna korkort. Samtliga medarbetare har fatt bdde muntlig
och skriftlig information kring tystnadsplikt och Lex Sarah.

Verksamheten har som rutin att logga in 1 verksamhetssystemet Treserva
morgon och eftermiddag for att kontrollera om ny bestéllning inkommit.
Samtliga kunder har en genomférandeplan.

Verksamheten har redogjort for sina rutiner for hantering av privata medel
och basala hygienrutiner samt om den enskilde dr oantridffbar i samband
med planerat besok.

Verksamheten har bifogat ett aktuellt forsdkringsbrev i enlighet med kraven
i forfragningsunderlaget.

Verksamheten har meddelarfrihet for medarbetare inskrivet i sina
anstdllningsavtal. Verksamheten redogor for sin jimstélldhetspolicy.
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AcademCare AB

Har lokal 1 Bergshamra, Solna dir personalen har méjlighet till att ta pauser
och dta lunch. Den person som dr ansvarig for den dagliga driften dr
godkédnd av socialkontoret. Verksamheten redogor for ett
kvalitetsledningssystem som motsvarar kraven pa kvalitetsledningssystem
enligt SOSFS 2011:9. Genomgang av kvalitetsledningssystemet gors
l6pande pé verksamhetens arbetsplatstréffar.

Av verksamhetens personal ér cirka 80 procent utbildade underskoterskor.
Samtliga medarbetare har en tjanstelegitimation utfdrdad av utforaren.
Samtliga medarbetare har fatt bdde muntlig och skriftlig information kring
tystnadsplikt och Lex Sarah i samband med anstillning samt ytterligare
genomgang regelbundet.

Verksamheten har som rutin att logga in i verksamhetssystemet Treserva
morgon och eftermiddag for att kontrollera om ny bestéllning inkommit.
Samtliga kunder har en genomfGrandeplan.

Verksamheten har redogjort for sina rutiner for hantering av privata medel
och basala hygienrutiner samt om den enskilde &r oantriffbar i samband

med planerat besok.

Verksamheten har bifogat ett aktuellt forsékringsbrev i enlighet med kraven
1 forfrdgningsunderlaget.

Verksamheten informerar sina medarbetare om meddelandefrihet och
redogdr for sitt arbetsmiljdarbete.

Forsta Hemtjinstkompaniet AB

Har lokaler i Danderyd dér personalen har mdjlighet att ta pauser och &dta
lunch, verksamheten har foretagsbilar som personalen anvénder. Eventuella
utldgg for parkering eller resor med egen bil ersitts av arbetsgivaren. Den
person som &r ansvarig for den dagliga driften &r godkdnd av socialkontoret.
Verksamheten hénvisar till godkédnda avtalsuppféljningar inom foretaget
som garant for att kvalitetsledningssystemet foljer kraven om
kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

Av verksamhetens personal dr 50 procent utbildade underskoéterskor.
Samtliga medarbetare har tjdnstelegitimationer. Samtliga medarbetare har
fatt bdde muntlig och skriftlig information kring tystnadsplikt och Lex Sarah
i samband med anstéllning samt ytterligare genomgéng regelbundet.
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Verksamheten har som rutin att logga in i verksamhetssystemet Treserva
morgon och eftermiddag for att kontrollera om ny bestéllning inkommit.

Verksamheten har redogjort for sina rutiner for hantering av privata medel
och basala hygienrutiner samt om den enskilde dr oantriffbar i samband
med planerat besok.

Verksamheten har bifogat ett aktuellt forsékringsbrev i enlighet med kraven
i forfragningsunderlaget.

Verksamheten informerar sina medarbetare om meddelandefrihet och
redogor for sitt arbetsmiljoarbete.

Enklare Vardag Sverige AB

Ny leverantor i kommunen med lokaler i Edsberg, Sollentuna dér
personalen har mdjlighet att ta pauser och éta lunch. Den person som ar
ansvarig for den dagliga driften 4r godkénd av socialkontoret. Pa
ledningsniva foljer foretaget minst en gang per ar upp att verksamhetens
kvalitetsledningssystem foljer kraven om kvalitetsledningssystem enligt
SOSFS 2011:9.

Verksamheten bygger for narvarande upp sin verksamhet i kommunen och
ca 33 procent av medarbetarna &r utbildade underskdterskor vriga ldser for
nédrvarande till underskéterska. Samtliga medarbetare har en
tjanstelegitimation utfardad av utféraren. Samtliga medarbetare har fitt bade
muntlig och skriftlig information kring tystnadsplikt och Lex Sarah i
samband med anstéllning samt ytterligare genomgang regelbundet.

Verksamheten har som rutin att logga in i verksamhetssystemet Treserva
dagligen for att kontrollera om ny bestdllning inkommit. Verksamheten har
vid uppfoljningstillfillet en kund, kunden har en uppréttad
genomforandeplan.

Verksamheten har redogjort for sina rutiner for hantering av privata medel
och basala hygienrutiner samt om den enskilde dr oantridffbar i samband
med planerat besok.

Verksamheten har bifogat ett aktuellt forsakringsbrev i enlighet med kraven
i forfragningsunderlaget.

Verksamheten informerar sina medarbetare om meddelandefrihet och
redogor for foretagets arbetsmiljopolicy.
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Blomsterfonden

Har lokaler i Danderyd dir personalen har méjlighet att ta pauser och dta
lunch, verksamheten har foretagsbilar som personalen anvinder. Eventuella
utlidgg for parkering eller resor med egen bil ersétts av arbetsgivaren. Den
person som &r ansvarig for den dagliga driften dr godkédnd av socialkontoret.
Verksamheten redogor for ett kvalitetsledningssystem som motsvarar
kraven for kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9. Foretaget gér
igenom sitt kvalitetsledningssystem pa lokala och centrala kvalitetsrad.

Av verksambhetens tillsvidareanstéllda medarbetare dr 94 procent utbildade
underskoéterskor, for visstids- och timanstillda dr andelen utbildade
underskoterskor 54 procent. Samtliga anstillda har en tjdnstelegitimation
utfardat av utféraren. Samtliga medarbetare har fitt bade muntlig och
skriftlig information kring tystnadsplikt och Lex Sarah i samband med
anstéllning samt ytterligare genomgang regelbundet.

Verksamheten har som rutin att logga in i verksamhetssystemet Treserva
morgon och eftermiddag for att kontrollera om ny bestéllning inkommit. 86
procent av kunderna har en aktuell genomférandeplan.

Verksamheten har redogjort for sina rutiner for hantering av privata medel
och basala hygienrutiner samt om den enskilde &r oantréffbar i samband
med planerat besok.

Verksamheten har bifogat ett aktuellt forsédkringsbrev i enlighet med kraven
i forfrdgningsunderlaget.

Verksamheten informerar sina medarbetare om en intern Whistleblower-
funktion som en variant till meddelandefrihet och redogor for sitt
arbetsmiljoarbete.

Solsken Hemtjinst AB

Har lokaler i Danderyd dér personalen har mdjlighet att ta pauser och ata
lunch. Den person som &r ansvarig for den dagliga driften dr godkénd av
socialkontoret. Verksamheten redogér ett kvalitetsledningssystem som
motsvarar kraven for kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9, en arlig
genomgéng av kvalitetsledningssystemet genomfors.

Av verksamhetens personal dr 59 procent utbildade underskoterskor.
Verksamheten byter for ndrvarande ut sina tjénstelegitimationer och under
denna period anvénder medarbetarna sina egna legitimationer/korkort.
Samtliga medarbetare har fatt bdde muntlig och skriftlig information kring
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tystnadsplikt och Lex Sarah i samband med anstéllning samt ytterligare
genomgang regelbundet.

Verksamheten har som rutin att logga in i verksamhetssystemet Treserva
morgon och eftermiddag for att kontrollera om ny bestdllning inkommit.
Enligt uppgift har verksamheten felanmalt till socialkontoret att de inte kan
gora genomforandeplaner i Treserva. Samtliga kunder har en
genomfOrandeplan men dessa dr gamla.

Verksamheten har redogjort for sina rutiner for hantering av privata medel
och basala hygienrutiner samt om den enskilde dr oantriffbar i samband

med planerat besok.

Verksamheten har bifogat ett aktuellt forsakringsbrev i enlighet med kraven
1 forfragningsunderlaget.

Verksamheten informerar sina medarbetare om meddelandefrihet och
redogdr for foretagets arbetsmiljopolicy.

Fancy Care Service AB

Har lokal i Taby, dér personalen har méjlighet att ta pauser och &ta lunch.
Foretagsbil alternativt kollektiva fardmedel anvénds. Den person som &r
ansvarig for den dagliga driften dr godkénd av socialkontoret.
Verksamheten redogor ett kvalitetsledningssystem som motsvarar kraven
for kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

Av verksamhetens personal &r 50 procent utbildade underskoterskor.
Samtliga anstéllda har en tjénstelegitimation utfardat av utféraren. Samtliga
medarbetare har fatt bdde muntlig och skriftlig information kring
tystnadsplikt och Lex Sarah i samband med anstéllning samt ytterligare
genomgang regelbundet.

Verksamheten har som rutin att logga in i verksamhetssystemet Treserva
morgon och eftermiddag for att kontrollera om ny bestéllning inkommit.
Samtliga kunder har en genomforandeplan.

Verksamheten har redogjort for sina rutiner for hantering av privata medel
och basala hygienrutiner samt om den enskilde 4r oantréffbar i samband
med planerat besok.

Verksamheten bildgger i sitt svar en offert for foretagsforsakring fran 2011-
09-06, pa begéran har verksamheten kompletterat uppfoljningen med ett

12 (14)
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aktuellt forsdkringsbrev i enlighet med kraven i forfragningsunderlaget.
Forsikringen &r tecknat efter enkétens svarstid 16pt ut.

Verksamheten informerar sina medarbetare om meddelandefrihet och
redogdr for foretagets arbetsmiljarbete.

Attendo

Har per den 30 november 2017 inte inkommit med ett komplett svar pé
avtalsuppfoljningen.

Varliljan hemtjanst

Har per den 30 november 2017 inte svarat pa avtalsuppfoljningen.

Socialkontorets yttrande

Det ar socialkontorets uppfattning att en 6kad samverkan har skett under
2017 och det ar tydligt att detta fatt effekt kopplat till utforarnas prioritering
av avtalsuppfoljningen da 11 av 15 utférare inkommit i tid med avtals-
uppfoljningen. En utforare var nagon dag sen, ytterligare en utforare inkom
med avtalsuppfoljningen tva veckor efter inlimningsdatum. De tva utforare
som inte inkommit med komplett svar pa avtalsuppfoljningen avslutar sina
avtal i Danderyds kommun under december 2017.

Utforarna har 1 sina svar pa avtalsuppfoljningen genom sjélvskattning
bedémt sin foljsambhet till kraven i aktuellt forfragningsunderlag. Det dr
socialkontorets uppfattning att utforarna Gver lag sjdlva bedémer att de har
en god foljsamhet till kraven.

I de fall utférarna har redovisat brister mot kraven har det framgatt att det
finns en handlingsplan for att komma tillrdtta med bristen. Socialkontoret
bedomer att utforarna i dessa fall har visat pa tillrickliga dtgirder och dessa
kommer att f6ljas upp sérskilt under varen 2018. Socialkontoret kommer i
samband med detta sdkerstélla att redovisade verksamhetssystem tekniska
problem &tgirdas.

I de fall det framgar att utforare tolkat krav pa annat sétt 4n vad social-
kontoret avsett, bedomer socialkontoret att det racker med fortydligande av
kraven inom ramen for ordinarie samverkan som en tillrdcklig atgérd.
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Socialkontoret avser att anvéinda utforarnas sjdlvskattning infor 2018 &rs
avtalsuppfoljning som en uppfoljning pa att foljsamheten till stillda krav
overensstimmer med ldmnade svar fran utférarna.

Som en del efter genomfodrd avtalsuppfoljning har utférarna fatt méjlighet
att uttrycka sin upplevelse av denna form av avtalsuppféljning. Av det svar
som inkommit framgar f6ljande:

e Uppfdljningen gav utféraren en god egenkontroll av verksamheten

e Det var ett bra sitt att sdkerstélla att kraven foljs

e Det ar svart att i text helt beskriva hur man arbetar i verksamheten
och det skulle vara bra om enkéten kunde kombineras med
platsbesok

%/Zf/fg/g %K

Britt-Marie Ekstrom
Socialdirektor




