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Avtalsuppfoéljning LOV Hemtjanst

Arende

Avtalsuppfoljning har under 2018 skett genom sérskild uppfoljning av tre av
de leverantdrer som limnade avvikande svar i 2017 ars enkétuppfoljning.
En 4rlig ekonomisk kontroll har genomforts av samtliga leverantorer.

Sirskild uppfoljning har dven skett efter indikation pd avsteg frdn aktuellt
avtal vid tva tillfdllen.

Under 2018 har foljande avtalsfordndringar skett:

1:a Aktiva valet i Norden AB har sagt upp sitt avtal med Danderyds
kommun den 30 september.

Enklare vardag har sagt upp sitt avtal med Danderyds kommun den
24 oktober.

Lugn&Ro har sagt upp sitt avtal med Danderyds kommun den 18
oktober.

Av uppfoljningen framgér att:

En av leverantdrerna har en otydlig ekonomisk stéllning vid kontroll
vilket behover f6ljas upp ytterligare under 2019.

En av de tva leverantorer som 2017 redogjort for brister i den sociala
dokumentationen har genomfort sin handlingsplan och kommit
tillrdtta med redovisad brist.

En av de tva leverantorer som 2017 redogjort for brister i den sociala
dokumentationen hade vid en forsta kontroll inte genomfort de
tgirder som meddelats. Vid uppfoljande kontroll har delar av
atgirderna genomforts. Dock kvarstar fortfarande brister. Vilket
medfor ytterligare atgardsplan samt sanktioner.
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Socialkontorets forslag till beslut

Socialndmnden beslutar enligt tjansteutlatande SN 2019/0040 daterat 2019-
01-10 att godkénna socialkontorets rapport.

Bakgrund

I Kommunallagen (1991:900) har kommunens skyldighet att kontrollera och
folja upp verksamhet som lamnats over till en privat utforare tydliggjorts i 3
kap. 19 § kommunallagen.

Insatser av hemtjénsten ska sdkas av den enskilde och beviljas av
bistandshandldggare pé delegation. I enlighet med 3 kap. 3 §
Socialtjanstlagen (SoL) ska socialtjédnstens insatser vara av god kvalitet.
Med god kvalitet avses bl.a. att insatserna ska ges i enlighet med de
overgripande mélen for dldreomsorgen och pé ett sddant sétt att den
enskildes behov av stdd och hjilp tillgodoses.

Danderyds kommun inférde kundval av hemtjanstutforare enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) varen 2010. I och med inférandet av LOV
uppréttades ett forfragningsunderlag som ligger till grund for det avtal som
tecknats med av de av Danderyds kommun godkédnda utforare av hemtjénst.
Forfragningsunderlaget innehaller dels lagstadgade krav men &ven krav som
Danderyds kommun sett som sérskilt viktiga i upphandlingen for att
hemtjanstutforarna ska skapa merviarde genom de tjénster som utfors i
kommunen.

Under 2018 har foljande utforare varit godkdnda som utférare av hemtjénst
inom Danderyds kommun.

1:a Aktiva valet i Norden AB

AkademCare 8
Blomsterfonden 88
Fancy Care Service AB 3
Hemtjanst Anne Stalin Danderyd AB 103
Hemtjanst Danderyd 239
Hemtjanstkompaniet 34
Delectus Care Danderyd 5
Olivia Hemtjinst AB 37
Lugn & Ro Sverige 2

! Antal uppdrag september 2018
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AB Solskens Omsorg och Service 14
Enklare vardag 3
Nordisk hemservice AB 10

Socialkontorets utredning

Socialkontoret har foljt upp den avtalsuppfoljning som genomfordes under
2017 genom att sérskilt granska tre leverantorer.

Tvé av leverantorerna angav dokumentationsbrister utifran kraven i avtalet
och angayv i sitt svar en tidsplan for att komma till rdtta med bristerna.

Uppfoljning av Blomsterfondens hemtjénst samt Hemtjanst Danderyd
genomfordes under april ménad. Med anledning av tidigare patalade
problem med Socialkontorets verksamhetssystem for hemtjansten f6ljdes
dven Solskens Omsorg och Service upp under maj manad.

Blomsterfonden Hemtjédnst redovisade vid granskningstillfallet en god
kvalitet pa den sociala dokumentationen. Verksamheten hade i samband
med uppfoljningen 2017 6kat sin kundvolym med cirka 30 procent de
senaste 18 manaderna innan uppfoljningen, detta har sannolikt bidragit till
att verksamheten vid tiden for uppf6ljningen 2017 inte var helt i fas med
kundernas genomforandeplaner. Med anledning av att bristerna atgardats
inom ramen for den tidsplan som tidigare angivits godkandes atgiarderna och
tillsynsérendet avslutades.

Hemtjinst Danderyd har vid granskningstillféllet trots uppgifter om
genomford handlingsplan med anledning av brister avseende aktuella
genomforandeplaner fortfarande har ett arbete att gora for att komma upp
till kraven enligt LOV i Danderyds kommun.

Avseende den sociala dokumentationen ar den i stort helt obefintlig vilket
strider sdvil mot kraven 1 LOV 1 Danderyds kommun sévél som mot
socialstyrelsens foreskrifter. Med anledning av detta godkéndes inte
atgdrderna och tillsynsédrendet avslutades inte. En atgirdsplan upprattades
for verksamheten dir samtliga atgarder skulle vara dtgirdade senast den 30
juni 2018.

Efter genomford granskning av atgérdsplanen juni 2018 har socialkontoret
godkint Hemtjénst Danderyds arbete med atgirdsplanen avseende genom-
forandeplaner dé samtliga kunder nu har en aktuell genomférandeplan.

Avseende den del som omfattar dokumentation i den enskildes sociala
journal bedoms denna fortfarande som mycket bristféllig och ytterligare en
uppfoljning bokades till december 2018.
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Vid uppf6ljning av den éterstdende delen av Hemtjanst Danderyds
atgirdsplan avseende socialdokumentation i december 2018 kvarstar
fortfarande bristerna.

Uppf6ljningen av Solskens Omsorg och Service visade att verksamheten
kommit tillratta med sina tidigare dokumentationsproblem i
verksamhetssystemet Treserva.

Vid ett par tillfdllen under aret har sirskild tillsyn genomforts efter
indikationer pé risk for avtalsbrister. Dessa indikationer har framkommit
genom synpunkts och klagomélshantering eller observationer gjorde av
socialkontorets tjanstemén som rapporterats vidare till kvalitetsutvecklare.
En tillsyn resulterade i vite och utdelad varning for uppméarksammade
avtalsbrister hos leverantoren.

Socialkontorets yttrande

Socialkontoret bedomer att 2018 &rs uppfoljning varit tillracklig for att med
ett rimligt matt av sdkerhet sékerstélla att godkdnda leverantorer inom LOV
Hemtjinst i Danderyds kommun arbetar for att uppratthalla en god kvalitet i
sin verksamhet.

De leverantorer som redovisat utvecklingsomraden har f6ljts upp och
atgarder som planerats genomforas har antingen godkénts eller hanterats i
sérskild ordning i enlighet med aktuellt avtal.

Britt-Marie Ekstrom
Socialdirektor
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