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1 Inledning

Uppdrag, omfattning, organisation

Enligt SOSOF 2011:9 "socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete "ska vardgivare eller den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt enligt LSS ska ansvara for att det finns ett
ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska anvéndas for att systematiskt
och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. Med stod av
ledningssystemet ska verksamheten planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och
forbattra verksamheten.

Vard och omsorg i den kommunala regin omfattar fyra vard- och omsorgsboenden
Annebergsgarden, Klingsta, Stocksundsgarden, Storkalmar samt dagverksamheterna
Oliven och Soltorpet for demenssjuka. Darutover finns LSS : Personlig assistans
Danderyd och en gruppbostad och ett boende serviceldgenheter inom LSS samt
Hemtjanst Danderyd.

Vard - och omsorgsboenden och hemtjanst bedrivs enligt LOV (lagen om valfrihet).
LSS-verksamheterna drivs inte enligt LOV, utan en 6verenskommelse mellan
socialndmnden och produktionsutskottet.

Vard och omsorg omsatter ca 175 mnkr och har ca 253 medarbetare.

For styrning, ledning, stéd och samordning av vard och omsorg finns vard- och
omsorgschef och verksamhetschefer, gruppchefer, sjukskoterskor och dvrigt legitimerad
personal.

2 Verksamhetens ansvar och uppgifter

Kvalitet

Inom vard och omsorg finns ett ledningssystem for kvalitet som dels &r ett
styrdokument och dels en vagledning for chefer, omsorgs-, halso- och
sjukvardspersonal och andra som arbetar med personer i behov av insatser och deras
anhoriga. Ledningssystemet ar vagledande bade for personalen dagliga arbete och for
ledningens styrning, planering, uppfdljning och forbattring av verksamheten.

For att sakerstalla att verksamheten bedrivs med god kvalitet utifran gallande lagar och
regler finns ett antal rutiner framtagna, exempelvis avseende:

Omvardnad

Halso- och sjukvard
Dokumentation

In- och utflyttning
Nutrition

Kost och maltider
Palliativ vard

Kvalitetssakring och uppfdljning ar en forutséttning for vidareutveckling av
verksamheterna. Inom vard och omsorg genomfors darfor bade externa och interna
granskningar.

Socialnamnden granskar alla verksamheter utifran LOV ( Lagen om valfrihet) samt
Overenskommelserna med verksamheterna.
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Verksamheterna lamnar arligen in verksamhetsplan, verksamhetsberéttelser,
kvalitetsberéattelser samt patientsakerhetsberattelser till socialnamnden.

Egenkontroller gors regelbundet i verksamheten, minst tva ggr per ar, av
verksamhetschefer med deras medarbetare som resulterar i handlingsplaner vid
forbattringsomraden.

3 Verksamhetens utvecklingsomraden

Det finns generellt kompetens- och personalrelaterade problem inom varden och
omsorgen som handlar om att det ofta ar svart for verksamheterna att behalla och
rekrytera personal med rétt kompetens.

Okad digitalisering, arbetsdelning och specialisering genom differentiering av
arbetsuppgifter samt en forandrad lonestruktur ar exempel pa atgérder for att forsoka
komma till ratta med dessa utmaningar.

4 Mal

4.1 HOg kvalitet

Danderyds kommun erbjuder service och tjanster av hog kvalitet. Detta innebar att
kommunens invanare och naringsliv erbjuds ett gott bemétande, hog tillganglighet och
delaktighet i kontakt med kommunens verksamheter. Kommunen strévar efter 6ppen
dialog dar kommunens invanare, foreningar och organisationer ges mojlighet till
inflytande. Danderydsborna ska erbjudas en bra och attraktiv service. En positiv
utveckling av de kommunala karnomradena skola, barn- och dldreomsorg skall sattas i
fokus

4.1.1 Aldreomsorgen i Danderyd bidrar till en trygg och vardig
alderdom med malet att na hogsta kundnojdhet

Forvantat resultat for budgetperioden

Malet ar att na hogsta kundnoéjdhet inom aldreomsorgen. Precisering av forvantat
resultat for budgetperioden sker i verksamhetsplanen

4.1.1.1 Na hogsta kundnojdhet inom aldreomsorgen

Beskrivning

Utveckla arbetssatten for att na en hog kvalitet

Aktiviteter

Socialstyrelsen 6ppna jamforelser

4.2 Stor valfrihet

Danderyds kommun erbjuder stor valfrihet i kommunens service och tjanster. Detta
innebar att kommunens invanare kan vélja inom den kommunalt finansierade servicen
utifran individens 6nskemal och forutsattningar
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4.3 HOg attraktivitet

Danderyds kommun &r en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Har kombineras
den moderna tradgardsstaden med hallbar stadsmiljo. Kommunen ar trygg och saker
och erbjuder goda mojligheter for hélsa och vélbefinnande. Kommunen ger goda
forutsattningar for ett varierat utbud av fritids- och kulturaktiviteter. Danderyds
kommun &r en attraktiv arbetsgivare som ger mojlighet fér medarbetare och chefer att
utvecklas

4.3.1 Danderyd ska vara en bra och attraktiv kommun att bo
och verka i.

Forvantat resultat for budgetperioden

Socialnamnden arbetar med kommunens attraktivitet som arbetsgivare inom egen regins
vard och omsorg. Precisering av mal for budgetperioden sker i verksamhetsplanen

4.3.1.1 Danderyds kommun ar en attraktiv arbetsgivare som ger
mojlighet for chefer och medarbetare att utvecklas.

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget, &r delaktiga och
medverkar i arbetet for att na de uppsatta malen.

Beskrivning

Den goda arbetsplatsen utformas gemensamt genom att alla tar ansvar och &r delaktiga i
vad som sker och vad som beslutas. Cheferna skapar forutsattningar for en framtid som
ar utvecklande och positiv.

Alla har fokus pa grunduppdraget.

Kontinuerliga dialoger medarbetare/chef och medarbetare/medarbetare.

Uppfoljning

Medarbetarenkéat, medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar och det systematiska
arbetsmilj6arbetet.

4.3.1.2 Utveckling av digitalisering

Forvantat resultat

Effektivare arbetssatt genom fler digitala I6sningar inom E-hélsa

Beskrivning

Att alla anvéander de system som kommunen tillhandahaller.
Uppfoljning

Arligen
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4.4 Hog effektivitet

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor ratt prioriteringar for att na
effektivitet. God ekonomisk hushallning ska vara en vagledande princip for all
kommunal verksamhet. Danderyds kommun ska ha en lag kommunalskatt

4.4.1 God ekonomisk hushallning ska vara en vagledande
princip for all kommunal verksamhet

Forvantat resultat for budgetperioden
Malet &r att egen regins vard och omsorg ska vara i ekonomisk balans. Precisering av
forvantat resultat for budgetperioden sker i verksamhetsplanen

4.4.1.1 Verksamheterna arbetar utifrdn givna ramar och
forutsattningar for en ekonomisk hallbarhet och balans

Forvantat resultat

En budget som &r i balans vid arets slut.

Beskrivning

Verksamhetschef foljer upp resultat manadsvis med 6verordnad chef och controller.

Uppfoljning

Manadsvis

4.5 Stark utveckling

Danderyds kommun utvecklar och forbattrar standigt den service och de tjanster som
kommunen erbjuder. Foretag erbjuds goda forutsattningar att etablera sig och verka i
kommunen. Danderyd praglas av en god och halsosam miljé och kommunens
verksamheter arbetar for en langsiktigt hallbar utveckling. Omvarldsanalys, utvardering
och digitalisering ar grunden for innovativ utveckling i kommunens arbete.

4.5.1 Danderyd ska ha en god och halsosam miljo samt
arbeta for en langsiktig hallbar utveckling.

Forvantat resultat for budgetperioden
Malet ar att arbeta med miljo- och halsomassig hallbarhet i egen regins vard och
omsorg. Precisering av forvantat resultat for budgetperioden sker i verksamhetsplanen

45.1.1 Allaverksamheter kallsorterar

Forvantat resultat

Att alla medarbetare &r delaktiga och lar sig vikten av hallbar utveckling och sund
livsstil.

Beskrivning

Alla verksamheter ska sorterar sopor och atervinna.
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Uppfoljning
Arligen

4.5.1.2 Alla verksamheter ska vara KRAV-certifierade (50%)

Beskrivning

Minst 50% av inkdpen ska vara ekologiska

Uppfoljning

Kvartalsvis
45.1.3 Minska matsvinnet

Forvantat resultat

Ett positivt ekonomiskt resultat av ett arbete med matsvinnet.

Beskrivning

Att alla verksamheter arbetar aktivt med att minska matsvinnet.
Uppfoljning

Arligen

Aktiviteter

Vaga matsvinnet

5 Budget

Enheterna inom egna regins vard- och omsorg far sin budget fran den dldrepeng,
hemtjanstcheck mm som kommunfullméktige beslutat om fér 2019 i november 2018.
For larm- och nattpatrullen samt dagverksamheterna finns fasta budgetar enligt
dverenskommelse mellan socialnamnden och egna regins vard- och omsorg.
Kostnaderna for den gemensamma ledningen och administrationen betalas av den avgift
pa 1,5 % av huvudintakterna (pengen) som enheterna betalar in till centralt gemensamt
ansvar.

Internbudgeten 2019 for de olika enheterna inom egna regins vard- och omsorg blir
klara under januari 2019 och kommer att redovisas i samband med forsta uppféljningen
till kommunfullmaktige 2019.

6 Investeringar

Beslutat investeringsbudget 2019

Stocksundsgarden - Utbyte av diverse mébler. 60 tkr
Annebergsgarden - Utbyte av vardsangar, taklyftar mm. 185 tkr
Storkalmar - Utbyte av sangar. 101 tkr

Totalt 346 tkr
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