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1 Inledning

Chefer och medarbetare har aktivt deltagit i utformandet av verksamhetsplanen for att
lagga en gemensam grund for att uppnd de beslutade mélen. Forutsittningar for detta dr
kompetent personal och ritt bemanning. Det ar viktigt att under den kommande
budgetperioden bibehélla effektiv handlédggning och uppféljning samt noga f6lja de
omraden som &r kommunens utmaningar inom det sociala omradet.

Sammantaget dr budgeten fordelad inom den angivna ramen. Ramen innebdr en mycket
stram budget. Den kommer att vara kénslig for oférutsedda hiindelser, d& dessa inte
kommer att kunna inrymmas i totalramen. Den mdjlighet till omfordelning av kostnader
inom socialnimnden, dr redan iansprdktagna i budgetforslaget.

2 Namndens ansvar och uppgifter

Socialndmnden fullgdr kommunens uppgifter inom socialtjdnst, mottagning av
nyanlidnda och omsorger om personer med funktionsnedséttning samt
familjeradgivning.

I socialnimndens uppgifter ingdr dven kommunens uppgifter enligt alkohollagen, tillsyn
enligt tobakslagen vad avser forbudet mot att sélja tobaksvaror till personer som inte
fyllt 18 ar och kommunens uppgifter enligt lag om handel med vissa receptfria
likemedel.

Det ingar dven att handldgga drenden om kommunala bostadsanpassningsbidrag och
fardtjanst.

Namnden utévar ocksa ledningen av den kommunala hélso- och sjukvarden.

Socialndmnden dr en myndighets- och bestdllarndmnd med ansvar for insatser till
personer inom individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedséttning. Socialndmndens huvudprocesser &r att ta emot anmélningar,
ansokningar och dérefter utreda behov, fatta beslut, verkstilla beslut/ge uppdrag till
utforare och f6lja upp insatser, bade individuellt och pé verksamhetsniva. For att
genomfora huvudprocesserna finns ett antal stédprocesser. Dessa &r till exempel
upphandlingar, uppféljningar, utredningar, beslutsunderlag och administrativa
uppgifter. I socialndmndens ansvar ingér dven att strategiskt planera for att tillgodose
danderydbornas behov, t.ex. boenden for personer med stora vard och omsorgsbehov,
bade dldre och personer med funktionsnedsittning,.

Driften av verksamheter inom socialndmndens ansvarsomrade utfors av privata foretag
enligt géllande kundvalssystem eller pa bestdllning frin socialndmnden eller av
kommunen. Det ingér i socialndmndens uppgifter att ansvara for driften av de
kommunalt drivna verksamheter som ingér i nimndens ansvarsomrade.
Verksamhetsplan for dessa verksamheten redovisas separat.

3 Namndens utvecklingsomraden

Kommunen har framgéngsrikt klarat mottagandet av nyanlénda enligt den nya
bosittningslagen och tillskapat genomgangsbostider. Vilkomstcentret har funnit sina
former och &r nu en uppskattad del av mottagande. Stod att soka bostad, bide
individuellt och 1 grupp samt insatser av arbetscoacher har utvecklats och &r en viktig
del av kommunens integrationsarbete. Men mottagande av nyanldnda och
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ensamkommande dr fortsatt en av de stérsta utmaningarna under 2019. Narmare halften
av de nyanldnda 2019 forvintas vara kvotflyktingar. Detta stéller stora krav pa
flyktingmottagandet. Kvotflyktingarna &r i behov av langtgéende instruktiva insatser.
Mottagandet ér personalkrdvande och innebér insatser bade praktiskt, ekonomiskt och
strategiskt for att mojliggora bra mojligheter till integration och sjalv{orsérjning. Behov
av utdkade resurser ryms inte i budgetramen. Utmaningen ligger i att hantera
boendefragor, stod i integrationsfragor och uppfoljning av insatser for de
ensamkommande barn/ungdomar som kommunen ansvarar for.

Forutsittningar for detta 4r kompetent personal och ritt bemanning. Strategiskt arbete
kring bemanning under 2019 ska medféra minskad konsultanvindning i organisationen.
Det 4r viktigt att under den kommande budgetperioden bibehélla effektiv handléggning
och uppfdljning samt noga folja de omraden som &r kommunens utmaningar inom det
sociala omradet, detta medfor behov av omdisponeringar inom budgetramen for 2019.

Utmaningarna i 2019 ars budget och verksambhet ligger inom omridena:

e Mottagande och integration av nyanldnda

e Orosanmdilningar och utredningar av barn och unga som kar

e Fler placeringar av barn och unga

e Utbkad samverkan kring ungdomsfragor i kommunen

e Ratt stod till personer med funktionsnedséttning

¢ Inférande av ny utredningsmodell IBIC inom é&ldre- och funktionshinderomsorg

o Kontinuerligt utveckla mojligheter for édldre till god livskvalitet med tillgang till
Seniortriffar, vil utvecklad och trygg hemtjénst samt tillgéng till korttidsplatser
och platser pa vard- och omsorgsboende.

4 Mal

4.1 H6g attraktivitet

Danderyds kommun &r en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Hér kombineras
den moderna tradgirdsstaden med héllbar stadsmiljo. Kommunen &r trygg och séker
och erbjuder goda mojligheter for hélsa och vilbefinnande. Kommunen ger goda
forutséttningar for ett varierat utbud av fritids- och kulturaktiviteter. Danderyds
kommun &r en attraktiv arbetsgivare som ger mojlighet for medarbetare och chefer att
utvecklas

4.2 Stor valfrihet

Danderyds kommun erbjuder stor valfrihet i kommunens service och tjdnster. Detta
innebér att kommunens invénare kan vélja inom den kommunalt finansierade servicen
utifran individens 6nskemal och forutséttningar

4.2.1 | Danderyd kan de é&ldre vélja mellan olika utférare vad
géller hemijénst och dldreboende. De egna behoven
och de egna 6nskemalen é&r végledande.

Forvintat resultat for budgetperioden

86% av de dldre anger i Socialstyrelsens dldreenkdt att de far vélja utforare av

hemtjénst.
90% av de ildre anger i Socialstyrelsens dldreenkait att de far vélja mellan olika vard-

och omsorgsboenden
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4.2.1.1 Aldre personer

Beskrivning

Att det finns kundval inom hemtjénst och vird- och omsorgsboende.
Alla ska ha beslut som f6ljs upp 16pande och minst en gdng per é&r.

Oka andelen som har en aktuell genomforandeplan jimfort med foregiende ar.

Nyckeltal

== Andel &idre som ‘i Socialstyrelsens aldreenkat anger att de far valja utférare av
hemtjanst ska 6ka jamfort med tidigare ar

== Andel &ldre som i Socialstyrelsens aldreenkat anger att de far vélja mellan olika
vard- och omsorgsboenden ska 6ka jamfoért med tidigare ar.

Aktiviteter

== Fortydliga information om kundval i informationsbladen

== Fortydliga information pa webben

== Alla tidsbegréansade hemtjanstbeslut ska foljas upp en gang per ar

== Kontroll att en genomférandeplan ar upprattad utifran senaste uppdraget

== Bistadndshandldggare ska traffa alla personer som bor pa vard och
omsorgsboende samt f6lja upp genomférandeplanerna arligen

4.3 H6g kvalitet

Danderyds kommun erbjuder service och tjdnster av hog kvalitet. Detta innebér att
kommunens invanare och néringsliv erbjuds ett gott bemdtande, hog tillginglighet och
delaktighet i kontakt med kommunens verksamheter. Kommunen stridvar efter 6ppen
dialog ddr kommunens invanare, foreningar och organisationer ges mdjlighet till
inflytande. Danderydsborna ska erbjudas en bra och attraktiv service. En positiv
utveckling av de kommunala kdrnomrédena skola, barn- och dldreomsorg skall séttas i
fokus

4.3.1 Danderyds individ- och familjeomsorgsverksamhet ger
familjer och individer stéd och vard av hog kvalitet och
insatserna stérker den enskilde individens férmaga till
egenansvar.

Forvantat resultat for budgetperioden

Forvantat resultat for budgetperioden, barn:
- Barnets socialsekreterare ska trdffa det placerade barnet fyra ganger per ar.

Forvintat resultat for budgetperioden, vuxna:

- Tjugo personer av de nyanldnda som mottogs 2017-2019 ska ha en anstéllning pé den
ordinarie arbetsmarknaden under 2019.

- 100 % av de nyanlédnda som tas emot i kommunen ska slutféra kursen 1
sambhiéllsorientering.
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- 100 % av gruppen nyanléinda ska f tidigt stod i att etablera sig p& bostadsmarknaden.
- 85 % av de personer som fér insatser for spelmissbruk ska uppleva att de fr en
forbéttrad hélsa.

- 100 % av de personer som ér aktuella for forsérjningsstdd i tre ménader, ska ha en
genomforandeplan

4.3.1.1 Barn

Beskrivning

Socialtjansten ska arbeta efter barnkonventionens regler om barnets bista vilket bl.a.
innebdr att barnet ska ges majlighet till delaktighet bade i handldggningsprocessen och i
de insatser som barnet deltar i. Det géller alla barn och ungdomar som kommer i
kontakt med familjeavdelningen, dven ensamkommande barn. Barnets behov (enligt
t.ex. behovstriangel i BBIC-metoden (Barnets behov i centrum)) ska vara végledande
for handlaggning och i valet av insatser.

Nyckeltal

== Placerade barn ska traffa sin socialsekreterare fyra ganger per ar.

Aktiviteter

== Genomforandeplan ska finnas pa alla insatser

== Genomfdra arbetstyngdsmatning, initialt pa barn och ungdomsgruppen

== Alla socialsekreterare ska genomga en utbildning rérande dokumentation

4.3.1.2 Vuxna

Nyckeltal

== Andel som natt sitt mal med insatsen

Aktiviteter

== Fanga upp personer med problematiskt spelande och erbjuda behandling

“= Hitta matinstrument for att félja upp insatsen

4.3.1.3 Nyanlédnda och integration

Nyckeltal

== Tjugo personer av de nyanlanda som mottogs 2017-2019 ska ha en anstallning
pa den ordinarie arbetsmarknaden under 2019

== Alla nyanlanda som tas emot i kommunen ska slutféra kursen i
samhallsorientering

== Alla nyanidnda ska fa tidigt stdd i att etablera sig pa bostadsmarknaden
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Aktiviteter

“= Verka for att pagaende extratjanster dvergar till ordinarie anstaliningar

“= Motivera personer som innehar extratjanster till utbildning

== Arbetscoacha mot riktig anstéllning

= Utbka arbetsgivarkontakterna

“= Understka mojligheten att ha undervisningen i samhallsorientering lokalt i
Danderyd

== Kommunens handlaggare anmaler till kursen i samhallsorientering

“= Alla nyanlanda ska ha en boplan for insatsen genomgangsbostad

4.3.1.4 F&rsorjningsstod

Nyckeltal

== Alla personer som &r aktuella for férsérjningsstod i tre manader, ska ha en
genomfdrandeplan

Aktiviteter

== Uppratta/uppdatera genomférandedokument

== Skapa rutin fér genomfoérandeplan

4.3.2 Danderyds socialpsykiatri ger stod utifran ett
rehabiliterande synsétt sé att vardagen fungerar och
isolering motverkas.

Forvantat resultat for budgetperioden

100 % av de personer som fir insatser i samband med psykisk funktionsnedsittning ska
vara ndjda med insatsen

4.3.2.1 Personer med psykisk funktionsnedséttning

Forvantat resultat

100 % ndjdhet

Nyckeltal

== Andel ndjda personer

Aktiviteter

== Stalla fraga till klienter om hur nojda de ar med insatsen/insatserna

== Vidta I6pande atgarder for de som i skattningen visar att de ar missnéjda
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4.3.3 Danderyds omsorg fér personer med
funktionsnedséttning &r av hég kvalitet och bidrar till
goda levnadsvillkor.

Forvintat resultat for budgetperioden
*80 % ska ha en aktuell genomforandeplan.
*90 % ska ha en genomf6rd uppfoljning inom en tolvménadersperiod.

4.3.3.1 Personer med funktionsnedséttning

Beskrivning

Malet dr att 6ka forekomsten av genomforandeplaner och antalet personer som jimfort
med foregdende ar erbjudits individuell plan enligt LSS eller samordnad individuell
plan.

Nyckeltal

== Andel med aktuell genomférandeplan

== Andel med genomfdrd uppfdljning inom en tolvmanadsperiod.

Aktiviteter

== Granskning av hur utférarna sakerstaller att verksamheten har kontinuitet hos
personalen och att de har samma arbetssétt och att de féljer rutiner

= Boende far fragan vid uppfdljningen om hur manga individuella fritidsaktiviteter
de har i veckan och om de har mgjlighet till aktiviteter efter kl 21

== Begara in alla aktuella genomférandeplaner fér varje insats, granskar innehall
och mater sammanlagt vid arets slut hur manga som ar aktuella

== Qversyn av informationsbroschyren for LSS- insatser s& att den blir tydligare

== Handlaggningsprocessen ses over i bilder och fortydligas och kan anvéandas for
de med behov av kognitivt stdd

4.3.4 Aldreomsorgen i Danderyd bidrar till en trygg och vérdig
alderdom med malet att na hégsta kundnojdhet.

Forvintat resultat for budgetperioden

*90% av de dldre i Socialstyrelsens dldreenkét anger att de dr ndjda med hemtjénsten.
*90% av de éldre i Socialstyrelsens dldreenkét anger att de dr ndjda med vérd- och
omsorgsboendet.

4.3.4.1 Aldre personer

Beskrivning

Verksamheterna inom dldreomsorgen arbetar efter vil kdnda vardighetsgarantier.
Utvecklad uppféljningsmodell for individuppfoljning i sérskilt boenden ska anvéindas.
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Nyckeltal

== Andel &ldre som i Socialstyrelsens aldreenkat anger att de ar néjda med
hemtjansten

== Andel aldre som i Socialstyrelsens aldreenkét anger att de ar ndjda med vard-
och omsorgsboendet

Aktiviteter

== Utveckla sociala medier och stdd fér anhdriga

== Aktivt arbeta fram samarbetsformer med civilsamhaliet

“= |nventera aktuella aktiviteter pa aldreboenden

= Syn- och horsel. Information/utbildning till olika professioner inom véard och
omsorg

= Kundenkat for de som soker bostadsanpassningsbidrag

== Kundnojdheten foljs upp i samband med uppfdljning av tidsbegransade
hemtjanstbeslut och dokumenteras enligt IBIC (Individens behov i centrum)

4.4 Hog effektivitet

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor rétt prioriteringar for att nd
effektivitet. God ekonomisk hushéllning ska vara en vigledande princip for all
kommunal verksamhet. Danderyds kommun ska ha en 1&g kommunalskatt

4.4.1 | Danderyd bedriver alla ndmnder kostnadseffektiv
verksamhet inom sina programomraden. Varje namnd
kan redovisa sambandet mellan mal, uppnéadda
resultat, prestationer och resurser

Forvintat resultat for budgetperioden

En budget i balans, dvs bokslut enligt budget med stdd av effektiva
uppfoljningsprocesser.

4.4.1.1 Bokslut

Nyckeltal

== Budgetavvikelse

Aktiviteter

== Utveckla verksamhetssystemet med uppféljningsrapporter for i forsta hand
hemtjanst

== Effektivisera och forbattra uppfoljningsunderlagen

== Forbattra uppfoljningsprocessen, kommunikation och underlag

Socialnamnd, Verksamhetsplan 2019 9(11)



4.5 Stark utveckling

Danderyds kommun utvecklar och forbattrar stédndigt den service och de tjanster som
kommunen erbjuder. Foretag erbjuds goda forutséttningar att etablera sig och verka i
kommunen. Danderyd préglas av en god och hédlsosam miljé och kommunens
verksamheter arbetar for en langsiktigt hallbar utveckling. Omviérldsanalys, utvirdering
och digitalisering dr grunden for innovativ utveckling i kommunens arbete.

4.5.1 Féretag ska i sina kontakter med socialkontoret fa snabb
och effektiv handldggning av sina drenden.

Forvintat resultat for budgetperioden

Effektiva processer for handldggning av LOV- och LOU- upphandlingar.
Aktiviteter ' '

== Fortydliga fakturahanteringen for hemtjanstfakturor

== Fortydligad information pa webben

== Datorisera fakturahanteringen inom hemtjanst och vard och omsorgsboenden

5 Budget

Utifrén prognos 2 har omfordelning skett mellan verksamheterna till 2019 ars budget.
Sammantaget ar budgeten fordelad inom den angivna ramen. Ramen innebar en mycket
stram budget. Den kommer att vara kénslig for oférutsedda hindelser, da dessa inte
kommer att kunna inrymmas i totalramen. Den mojlighet till omf6rdelning av kostnader
inom socialndmnden, dr redan ianspraktagna i budgetforslaget.

Det som inte ryms i budgetramen &r beskrivna behov inom mottagande av nyanldnda,
dir behovet ar att forstdrka med integrationspedagog, arbetscoach, handldggare inom
forsorjningsstdd och ekonomiassistent. Pa grund av osékerhet i berdkning av
stadsbidraget gdrs just nu bedéomning att detta inte kan finansieras. Budgetforslaget har
inte heller tagit hojd for behov av att forstirka myndighetssidan inom barn- och ungdom
samt ytterligare placeringar for barn.

Kommunfullméktiges budgetforslag innebir en 6kning av socialndmndens budgetram
med totalt 7,3 mnkr. Okningen bestér av prisupprikning med 5,8 mnkr och for
hyreskostnader for bostédder for nyanldnda vid Batmanstorpet med 1,5 mnkr.

Den utokade budgetramen innebér att hemtjénstchecken héjs med en procent. Peng for
vard- och omsorgsboende hdjs dven den med en procent och lokalschablonen med 0,7
procent.

Det réder stor osékerhet kring budgetering avseende flyktingmottagande, bade vad
géllande ensamkommande barn och nyanlidnda (familjer och vuxna som fatt
uppehéllstillstdnd).

Bokslut Budget | Budget

Verksamhet 2017 2018 2019 2020 2021

Verksamhetens -151 275 -114 925 -108 245 -109 165 -109 850
intakter

Verksamhetens 750 818 734 825 735 445 750 720 762 220
kostnader
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Bokslut

Budget

Budget

Nettokostnader

599 543

619 900

627 200

641 555

652 370

Omslutningen for intékter och kostnader for ensamkommande barn har f6r 2019
justerats ned med ca 11 mnkr dé antalet mottagna barn minskar.

De budgetbelopp som anges for 2020 och 2021 é&r inte prisindexerade utan avser endast
verksamhetsférandringar. Under 2020 startar ett nytt gruppboende for personer med
funktionsnedsédttning med sex platser och de &dldre Danderydsborna fér sitt eget
korttidsboende med 20 platser. Under 2021 tillkommer tre platser i serviceboende inom
funktionsnedséttning samt en extern placering for vuxna.

6 Investeringar

- Bokslut Budget , Budgetforslag
Verksamhet 2017 2018 2019 2020 2021
Verksamhetens 0 0 0 0 0
inkomster
Verksamhetens 0 200 500 2 400 500
utgifter
Nettokostnader 0 200 500 2400 500

Totalt fér perioden investeras 3,4 mnkr i framforallt inventarier.

7 Ovrigt
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