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Socialndmnden 2019-09-09

Uppdatering forfragningsunderlag hemtjanst

Arende
Fordndringar inom hemtjinstens verksamhetsomrade medfor regelbundet

behov av uppdatering av forfragningsunderlag SN 2017/0127, LOV
Hemtjanst. Senaste revideringen godkindes av socialndmnden 2018-03-07.

Socialkontorets forslag till beslut

Socialnimnden beslutar att godk#nna tjénsteutlatande SN 2019/0142 daterat
2019-07-01 och anta socialkontorets forslag till uppdatering av forfragning-
sunderlag SN 2017/0127 avseende LOV hemtjinst. Socialndmnden
godkénner dven att socialdirektoren kan godkinna redaktionella
fordndringar i forfragningsunderlaget.

Bakgrund

Kommunfullmiktige i Danderyds kommun beslutade den 19 oktober 2009
att inféra kundval inom hemtjanst enligt lagen (2008:962) om valfrihet.
Sedan februari 2010 har foretag 16pande kunnat 1dmna ansdkan om att bli
utférare av hemtjinst inom valfrihetssystem.

I ansdkan besvarar foretagen hur de uppfyller de krav som redovisas i
forfragningsunderlaget. Utvérdering av ansokan tillsammans med kontroll
av foretagets ekonomiska stabilitet &r grund for beslut.

Socialkontorets utredning

Foljande omrdden behover inforas alternativt uppdateras i befintligt forfrag-
ningsunderlag:

1.3.2.Tillstand

Forfragningsunderlaget omfattar hemtjdnst vilket dr tillstandspliktig
verksamhet, giltigt tillstand fran IVO ska ddrfor bifogas ansékan.
Handldggaren kan vid oklarheter komma att kontrollera med IVO om
tillstandsbeviset dverensstimmer med angiven verksamhet samt dess
giltighet i dvrigt. Om leverantoren avser att anvinda sig av underleverantor
for fullgorande av avtalet ska dven underleverantors tillstandsbevis bifogas
ansokan.
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Den 1 januari 2019 infordes nya regler som gor att verksamheter som
bedriver bl.a. hemtjénst enligt Socialtjédnstlagen maste ha tillstand fran
Inspektionen for vard och omsorg, IVO. For att fa tillstand ska verksam-
heten visa att de har insikt i regelverk, vara lampliga och ha ekonomiska
forutsidttningar att driva verksamheten. Kraven ska lopande vara uppfyllda.

1.4.4 Personal

Belastningsregister

Utforaren ska ha skriftliga rutiner som sakerstdller att samtlig personal
ldmnar utdrag fran polisens belastningsregister motsvarande det som tas ut
for ”Arbete pa HVB-hem” (familjehem) infor anstdllning samt att ovrig
ldmplighetsprovning sker.

Aldre personer och personer med nedsatt funktionsférmaga har 6kad risk att
utsittas for brott pa grund av att de kan ha svart att forsvara sig. Som en del
1 arbetet att skapa en trygg och séker tillvaro for malgruppen ska utforaren,
infor all rekrytering, begéra utdrag fran polisens belastningsregister mot-
svarande det som tas ut for ”Arbete pa HVB-hem” (familjehem). Pa detta
sdtt sikerstdller utforaren att ingen rekrytering av personal sker som begétt
eller for narvarande misstianks fér nagon av de brott som omfattas i
registerutdrag.

1.4.20 Hilso- och sjukvard

Region Stockholm (landstinget) ansvarar for hélso- och sjukvard i hemmet
och leverantorens personal far inte utfora hdilso- och sjukvard pa delegation
inom ramen for kommunens uppdrag.

Vid bistandsbeslut fran kommunen om praktisk hjilp vid egenvard som
hemtjdnstinsats ska tid for detta finnas med i bestdllningen. Bedomning och
beslut om egenvard ska vara dokumenterat av legitimerad personal, i
samrad med den enskilde. Leverantorens personal ska utfora uppgiften
enligt legitimerad personals instruktion. Det ska tydligt framga vilka
moment som dr egenvard och egenvard med praktisk hjdlp samt vem som
ska kontaktas om nagot intrdffar eller egenvarden inte fungerar.

Region Stockholm (landstinget) ansvarar for hélso-och sjukvard for de som
bor i ordinért boende. Tid for utférande av hélso- och sjukvardsatgirder,
t.ex. administrerande av ldkemedel ingér inte i det kommunala uppdraget.

Da den enskilde helt sjdlvstandigt ansvarar for sina lakemedel och Gvriga
HSL-insatser benamns det som egenvérd. Behdver den enskilde praktisk
hjélp med att tex 6ppna en medicinforpackning, betraktas det som egenvard
med praktisk hjdlp och kan ingé i beslut om hemtjanst. Tid for detta ligger
da i bestdllningen. Det &r legitimerad hzlso- och sjukvardspersonal som gor
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beddmning, i samrad med den enskilde om en atgérd 4r egenvérd eller
egenvard med praktisk hjilp. Bedomning och beslut ska vara dokumenterat.
Det ska tydligt framga vilket moment som 4r egenvérd, egenvard med
praktisk hjdlp och vem som ska kontaktas om nigot intréffar eller virden
inte fungerar.

Det idag mycket vanligt att personal inom hemtjénsten utfor delegerade
hilso- och sjukvérdsinsatser utan att det ingar i det kommunala ansvaret.
Det har &ven framkommit att teoretisk och praktisk utbildning fran
legitimerad personal vid delegering av insatser samt uppfdljning av hur
Insatserna utfors 4r bristfalligt. Mot bakgrund av att personal ofta utfor
delegerade hélso- och sjukvardsinsatser, samt med hénsyn till
patientsdkerhet och personalens sikerhet bor det tydliggoras att
hemtjénstens personal inte ska utfora hilso- och sjukvard pa delegation
inom ramen fér kommunens uppdrag.

Socialkontorets yttrande

De utftrare som har avtal med socialnimnden meddelas om dndringarna
senast sex (6) veckor innan dndringen trider i kraft. Utforarna har da att ta
stéllning till om de vill fortsitta att bedriva hemtjanst enligt de nya/dndrade
kraven pa tjdnst och utforare. De utférare som inte siger upp avtalet senast
tre (3) veckor innan &ndringen tréder i kraft anses ha godkint dndringen och
de nya villkoren.

Socialkontoret foreslér att det uppdaterade forfragningsunderlaget
annonseras 1 TendSign senast 2019-10-31 och att de nya villkoren giller
fran 2020-01-01. Avseende delegerade HSL -insatser sker overgang i
samverkan med primérvardens vardcentraler/huslékarmottagningar och
avslutat senast 31 maj 2020

Britt-Marie Ekstrom Maria Alm
Socialdirektor Avdelningschef
Expedieras

Hemtjinstutforare

Vérdcentraler/huslikarmottagningar i Danderyds kommunen



