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Socialnimnden 2019-09-09

Uppfoljning av hélso- och sjukvard inom LSS (Lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade)

Arende

Socialnamnden ansvarar fér hélso- och sjukvard i bostad med sirskild service
enligt LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade).

Medicinskt ansvarig sjukskoterska har for socialndmnden sammanfattat
uppfdljning av hdlso- och sjukvérd i bostad med sarskild service enligt LSS mot
bakgrund av tidigare brister vid tillsyn hésten 2018.

Socialkontorets forslag till beslut

Socialnamnden beslutar enligt tjansteutldtande SN 2019/0032 daterat 2019-07-18
att godkdnna sammanfattning av uppfdljning av halso- och sjukvard i bostad med
sarskild service enligt LSS.

Bakgrund

Socialndmnden ansvarar for hélso- och sjukvard for sarskilt boende inom LSS.

| kommunen omfattar det foljande vardgivare och verksamheter: Danderyds
kommun egen regi - Lyckovagens gruppbostad, Torgets servicebostad samt Nora
torgs servicebostad. Oliva Omsorg - Eddavagens gruppbostad. Attendo -
Vasterdngsvagens gruppbostad. Frésunda Omsorg - Annebergs gruppbostad,
Slattervagens gruppbostad samt Ekologens gruppbostad.

Under hdsten 2018 genomfordes en tillsyn av utférandet av hdlso- och sjukvard.
Granskningen utgick ifran Socialndmndens riktlinjer for halso- och sjukvard och
fokuserade pa utvalda omraden.

Genom tillsynen framkom brister hos samtliga vardgivare dar flera var bade
allvarliga och omfattande. Resultaten redovisades med féljande fargmarkeringar:

Acceptabel nivé dar mindre | Niva som uppfyller stallda krav
brister forekommer. | for en god och saker vard.

Medicinskt ansvarig sjukskéterska fick av Socialndmnden i uppdrag att aterkomma
med en uppfdljande granskning av atgardade brister.
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Socialkontorets utredning

Samtliga vardgivare fick under januari muntlig och skriftlig aterrapportering av
tillsynsresultaten. | samband med rapporten éverldmnades en handlingsplan med
identifierade brister vilket besvarades av vardgivarna med &tgérdsplan och datum
fér senast utfort. Medicinskt ansvarig sjukskéterska har darefter gjort uppféljning
om atgarder ar utforda inom utsatt tid.

Resultat av bedémning vid uppf6ljning juli 2019

Danderyds Frésunda
Olivia Omsorg Attendo kommun Omsorg

Ledningsansvar
samverkan/information
journalhantering
lakemedel

delegering
patientsakerhetsarbete
habilitering/ rehabilitering

Socialkontorets yttrande inom flera omraden

Samtliga vardgivare har arbetat med forbattringsatgérder och bedéms nu uppfylla
kraven for en god och sdker vard eller ha acceptabel nivd med mindre brister
inom flera omraden. Dock kvarstar omfattande och allvarliga brister hos Attendo
och Danderyds kommun egen regi.

Olivia Omsorg. Férbattringar har skett inom samtliga omraden dar allvarliga och
omfattande brister fanns vid tillsyn hosten 2018. En organisatorisk forandring har
gjorts dar verksamhetschef enligt hdlso- och sjukvardslagen har lyfts upp fran
verksamhetsniva till Olivia Omsorgs centrala ledning. Syftet &r att 6ka kunskap och
kompetens inom ledningen och béttre ha ett samlat ledningsansvar och samordna
kring regelverk och rutiner inom hélso- och sjukvard.

Frosunda Omsorg. Aven hir har férbattringar skett inom samtliga omraden dar
allvarliga och omfattande brister fanns. Vid tillsynen hésten 2018 hade Frésunda
Omsorg anlitat underleverantdr PR vard for utférande av halso- och sjukvard.
Avtalet avslutades vid arsskiftet och Frosunda Omsorg har nu ett eget HSL- team
med legitimerad personal. Under varen har dven har skett en organisatorisk
férandring dar verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen har lyfts upp fran
verksamhetsniva till den centrala ledningen.

Attendo. Vid tillsyn hosten 2018 hade Attendo anlitat underleverantér PR vard for
utférande av hélso- och sjukvard. Avtalet avslutades vid arsskiftet och Attendo
utfoér sen dess halso- och sjukvard med egen legitimerad personal. Vid uppfoljning
i maj konstaterades en klar férbattring inom omradena journalhantering,
delegering och habilitering/rehabilitering. Ddremot kvarstar allvarliga brister i
verksamhetschefens ledningsansvar och omfattande och allvarliga brister inom
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lakemedelshantering och patientsdkerhetsarbetet. Attendos centrala ledning
informerades av socialkontoret i maj om kvarstadende allvarliga brister samt
efterfragad redogorelse for att dessa skulle vara &tgardade senast den 21 juni. Vid
uppfdljande méte den 3 juli konstateras fortsatta allvarliga brister vilket har
resulterat i vitesforldggande enligt géllande avtal med Attendo. Det
organisatoriska ledningsansvaret 6ver hélso- och sjukvard &r fortsatt otydligt hos
vardgivaren och kunskapen hos verksamhetschef enligt hilso- och sjukvardslagen
bristfallig.

Danderyds kommun egen regi. Forbattringsarbete har gett goda resultat inom
omraden som delegering av medicinska uppgifter och patientsikerhetsarbete.
Inom habilitering/rehabilitering ses en férsdmring till omfattande och allvarliga
brister. Det organisatoriska ledningsansvaret ver hilso- och sjukvard ar fortsatt
otydligt hos vardgivaren och kunskapen hos verksamhetschef enligt hilso- och
sjukvardslagen bristfillig. Socialkontoret kommer den 23 augusti ha méte med
Danderyd kommuns egen regi fér genomgéng av de fortsatt allvarliga bristerna.

En reflektion utifran tillsyn och uppféljning &r att verksamhetschefens kunskap
och kompetens av ledningsansvar enligt hdlso-och sjukvérdslagen har en
avgorande roll fér vilken niva verksamheten uppfyller stillda krav fér en god och
sdker vard. Verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) &r en skyddad
titel dar ledningsansvaret finns beskrivet i férordningar och féreskrifter. Samtidigt
ar det bristfdlligt med méjlighet till utbildning och kompetensutveckling inom
omradet och det finns heller inga utbildningskrav i dagsliget. Utvecklingen att
nagra av vardgivarna nu har lyft verksamhetschef enligt HSL fran verksamhetsniva
upp till central ledning kan ses som en positiv utveckling da det ger 6kade
m&jligheter till kunskap och kompetensutveckling hos en eller ndgra personer och
vardgivaren far battre kunskap kring det samlade ledningsansvaret.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska kommer att félja verksamheternas kvarstdende
brister tills forbattringsatgarder &r utforda.
T
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“Britt-Marie Ekstrom
Socialdirektor



