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Avtalsuppfoljning LOV vard- och omsorgsboende 2018

Arende

Avtalsuppfoljning 2018 skett i form av verksamhetsbesok pd samtliga
verksamheter godkénda enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) 1
Danderyds kommun. Foreliggande rapport dr en dvergripande
sammanfattning av avtalsuppfoljningen 2018.

Avtalsuppfoljning 2019 paborjas under hosten 2019.

Socialkontorets férslag till beslut

Socialndmnden beslutar enligt tjansteutlatande SN 2019/0215 daterat
2019-09-27 att godkinna den genomférda avtalsuppfoljningen av vard- och
omsorgsboenden 2018.

Bakgrund

Socialtjinstens verksamhet styrs av regelverk och styrdokument sdsom
socialtjanstlagen (SoL), forfattningar (SOSFS), de nationella malen for
dldreomsorgen och kommunens malsittningar for verksamheterna.

Nedanstaende paragrafer ur SoL ar speciellt viktiga forutom béda lagarnas
paragrafer om den enskildes sjdlvbestimmande och integritet.

e Kommunen skall inritta sirskilda boendeformer for service och
omvardnad for dldre ménniskor som behover sérskilt stod (5 kap 5 §
SoL)

e Insatser inom socialtjinsten skall vara av god kvalitet. For utforande
av socialnamndens uppgifter skall det finnas personal med 1dmplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall
systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras (3 kap 3 § SoL)

e Handldggning och genomforande av insatser skall dokumenteras och
forvaras enligt lagar och forordningar. (11 kap 5 § SoL)
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e Anmélan om missforhallanden skall goras enligt 14 kap. 2 — 7 §8,
Lex Sarah

Fo6rutom ovanstaende namnda lagar finns ett antal viktiga forfattningar fran
Socialstyrelsen, inklusive SOSFS 2011:9 avseende lednings-system for
systematiskt kvalitetsarbete.

Varden och omsorgen ska folja de Vardighetsgarantier som antagits i
Socialndgmnden i november 2013.

Varden och omsorgen ska utformas utifran den enskildes samlade behov av
service, vard och omsorg och tillgodose savil sociala, fysiska, medicinska,

psykiska som existentiella behov. Den enskilde ska bli bemétt med respekt
och ha tillgéng till god vard och omsorg.

Danderyds kommun har kundval inom vérd- och omsorgsboende for
medborgarna sedan 15 ar, dvs. den som har beviljats insatsen vard- och
omsorgsboende har ritt att vilja boende. I kommunen finns sévél privat som
kommunal utférare som Socialndmnden har godként enligt Lagen om
valfrihetssystem (LOV) som inférdes i Danderyds kommun fran den 1
januari 2016.

Socialkontorets utredning

Avtalsuppfoljning har under 2018 skett genom verksamhetsbesok pa
samtliga Vard- och omsorgsboenden godkénda enligt Lagen om
valfrihetssystem (LOV) 1 Danderyds kommun.

Uppfoljningen fokuserade pd att inhdmta bevis i form av rutiner och
motesprotokoll pa att kraven uppfylls sd som beskrivits i verksamheternas
svar pa den enkétuppfoljning som genomfordes under 2017.

Enkiten 2017 omfattade samtliga krav i forfragningsunderlaget. Syftet med
enkiten var att utféraren genom sjélvskattning skulle beskriva hur denne
arbetar for att motsvara kraven som stélls i avtalet med Danderyds kommun.

Av uppfoljningen framgar att:

e Verksamheterna kan redogora for de rutiner som stills krav pa enligt
géllande avtal.

e Det dr utifran motesprotokoll i de flesta fall svart att sékerstélla att
arlig information om bestdmmelserna kring Lex Sarah,
meddelarfrihet, och regler kring gavor och testamente skett till
medarbetarna. Det utesluter dock inte att s& har skett men da det inte
dokumenterats i tex. APT protokoll har inte medarbetare som €j
narvarit haft mojlighet att sjdlva ldsa sig till informationen.
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e Samtliga verksamheter utfor egenkontroll och har identifierat
forbattringsomraden och utarbetat handlingsplaner dér sa &r
motiverat.

e Danderyds kommuns virdegrund finns med som en del i
verksamheterna. Ofta har viardegrunden sammanfogats med
utforarens egna viardegrund eller vardeord pa ett sdtt som inte
avviker fran kraven i avtalet.

Sammanfattningsvis gors bedomningen efter genomford avtalsuppfoljning
att verksamheterna uppfyller kommunens krav enligt géllande avtal till all
visentlighet.

Britt-Marie Ekstrom
socialdirektOr
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