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Socialndmnden 2021-06-17

Delrapport om framtagande av handlingsplan for
hemtjansten med fokus pa teamet kring kunden

Arende

Socialnimnden (SN 2020/0086) har den 29 september 2020 beslutat att
uppdra at forvaltningen att aterkomma med forslag till en handlingsplan for
hur hemtjédnsten ska organiseras med syftet att stirka samverkan mellan
kommun, primdrvard och primérvardsrehabilitering. Socialkontoret
redovisar en delrapport i drendet.

Socialkontorets forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att godkédnna delrapporten om framtagande av
handlingsplan for hemtjénsten enligt tjdnsteutldtande SN 2020/0156 daterat
2021-06-01 samt uppdrar at socialkontoret att fortsétta arbetet enligt den
foreslagna inriktningen enligt nedan samt aterkomma med en ekonomisk
redovisning.

1. Utreda mojligheterna att skapa ett team runt hemtjdnstkunden 1
syftet att skapa trygghet, 6ka kontinuiteten, starka samverkan
mellan kommun, primérvédrd och primérvérdsrehabilitering

2. Samverkanskontakt for 6kad samverkan runt hemtjénstkunden
3. Utveckla insatser for att motverka ensamhet bland dldre

4. Okad kompetensutveckling och framtida innovationer i
hemtjansten

Bakgrund

Socialnimnden beslutade den 29 september att uppdra at forvaltningen att dterkomma
med en plan for hur hemtjinsten ska kunna organiseras (SN 2020/0086), bilaga 1.

Innehallet 1 uppdraget lyder: Grunden for dldreomsorgen 1 Danderyd dr valfrihet. De
flesta onskar bo kvar i sin hemvanda milj6 och vi ska gora det valet mojligt. Vi ska
erbjuda den hjélp och det stod som detta kréver. Att flytta till vard- och omsorgsboende
ska inte vara en forutsittning for omfattande stod. For att de dldre sjélva och anhdriga ska
kénna trygghet med att bo kvar hemma méiste hemtjdnsten organiseras sa att det
mojliggors.
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Socialnimnden vill se en hemtjdnst som sétter individen i centrum med de resurser som
krévs for god omsorg. Att hemtjénsten fokuserar pa omsorg om den enskilde, att bade
den dldre och anhdriga kinner sig trygga, att hemtjénsten arbetar teambaserat genom ett
val utvecklat samarbete med andra aktorer, som t ex rehabilitering och sjukvard samt att
hemtjénsten ocksa ska kunna erbjuda visst stod till personer med demenssjukdom.

Socialkontoret har i sin utredning kommit fram till att hemtjénstuppdraget behover ses
over tillsammans med aktorerna kring kunden med syftet att kommunen, primirvarden
och priméarvardsrehabiliteringen ska arbeta mer teambaserat runt kunden. Kompetens att
ta hand om svért sjuka i hemmet ska 6ka, kund och personal ka kédnna sig trygga med
vem som gor vad och inte behdver dka till akuten i lika stor utstrdckning. Hér gor
socialkontoret bedomningen att de kunder som har manga hemtjansttimmar, har manga
sjukvardskontakter men inte har nagot demensteam eller ASIH inkopplat dr en malgrupp
som behover extra stod 1 sina omsorgskontakter och att teamet sluter upp kring dem.

Hemtjénsten behover utse en fast samverkanskontakt som far uppdraget att delta i
samverkan runt kunden och vara behjilplig med alla de kontakter som behovs. Erséttning
for samverkanskontakt har utretts.

Ersdttning som ger incitament for kvalitet har utretts och olika huvudspar har
socialkontoret tittat ndrmare pa. Huvudspéren riktar in sig pd ersittning som belonar
kvalitet, kontinuitet och samverkan. Syftet med ersattningen ska leda till att kunden i
hogre grad kan ges omsorg och vard i hemmet, kénna dkad trygghet och med
malséttningen att kunna bo kvar i hemmet sa lange det dr mojligt.

Utredningen visade att kommunen behover stiarka kompetensutvecklingen med malet att
kunden ir omgiven av personal som hanterar kundens behov och informationséverforing
med professionalitet. Kunden ska kédnna att oavsett vilken personal som kommer hem till
dem sa har den personalen tagit reda pd kundens personliga dnskningar for hur deras
hjalp och stod ska genomforas, det lilla som att ta reda pad och komma ihag om det t.ex.
ska vara mjolk i kaffet har stor betydelse. Kunden med mycket hemtjénst kan kinna
frustration och uppgivenhet over att behdva ge enkel information flera ganger per dag till
manga olika personal, sdrskilt om man har hjélp i flera ar. Detta &r nagot som denna
handlingsplan har som maél att minska.

Innovationer inom omradet vélfardsteknik ska mojliggora effektivare floden och frigora
personella resurser som bést anvdnds nér kunden behdver det som bist.
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Socialkontorets utredning

Hemtjanst

I socialtjdnstlagen anges att socialnimnden bl.a. genom hemtjinst bor underlétta for den
enskilde att bo hemma. Aldre personer ska ges det stod och den hjilp i hemmet samt
annan lattdtkomlig service som de behdver. Socialtjédnsten ska ocksé verka for att dldre
manniskor har en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Det innebér att
ndmnden ska medverka till att bryta isolering och 6ppna mojligheter for de dldre att ha
kontakt med sina anhoriga och andra.

Med hemtjénst avses service och personlig omvardnad. Service ir t.ex. praktisk hjilp
med hemmets skdtsel som stadning och tvitt, hjdlp med inkdp, drenden pa post och bank,
tillredning av maltider samt distribution av fardiglagad mat. Personlig omvérdnad
omfattar insatser som behdvs for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Det
kan t.ex. innebéra hjilp med att dta och dricka, kla sig och forflytta sig och skota
personlig hygien.

I detta tjansteutldtande exkluderas inte enskilda med behov av hemtjinst under 65 &r men
dldre som begrepp aterkommer beroende pa sammanhanget.

Beskrivning av aktiviteter i handlingsplanen

Socialkontorets utredning syftar till att ta fram forslag till en handlingsplan
for hur hemtjinsten ska organiseras med syftet att stirka samverkan mellan
kommun, primérvard och primédrvardsrehabilitering. Utredningen visade att
mycket kan utvecklas och goras for att kunden 1 hemtjdnsten ska uppleva ett
starkt sammansvetsat team som arbetar personcentrerat med kundens bésta
for 6gonen.

1. Team runt hemtjinstkunden i syftet att skapa trygghet, oka
kontinuiteten, stirka samverkan mellan kommun, primérvard och
primérvéardsrehabilitering

Socialkontorets utredning har tagit fasta pa det viktiga samarbetet mellan
kommun, primérvard och primarvéardsrehabilitering och det ligger 1 linje
med SKR och statens dverenskommelse om en God och néra vard (2021).
Ett av 6verenskommelsens fyra omrdden ar utveckling av den néra varden
med fokus pa priméirvarden. Lag (2017:162) om samverkan vid utskrivning
fran sluten hilso- och sjukvard handlar ocksa om att sikerstilla att alla
aktorer samverkar kring individen. Gemensamma malsdttningar &r nédra
samverkan kring individen for att skapa trygghet, frimja kvarboende och
minska dterinskrivning i akut- och slutenvard. Socialkontorets utredning
lyfter fram att kunden i hemtjénsten blir negativt paverkad av att pendla
mellan vardens olika aktorer &ven om varje aktor i sig 1agger ner stor
omsorg om individen sa innebér transporterandet fram och tillbaka i sig en
otrygghet.
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Aktiviteter teamet runt kunden

- Inledande Work-shop pa temat “Framtidens team
runt den dldre hemtjanstkunden” “Teamet runt den
dldre” (FoU anordnar tillsammans med
socialkontoret)
- Samverkan mellan utférarna for att ta fram en
Danderyds modell
- Utredning av forutsdttningarna och framtagande av
en modell
- Foresld modell for beslut 1 socialndmnden
- Bygga en struktur for samverkansmdten mellan kommun,
primérvard och primarvardsrehabilitering dir temat &r den éldre
hemtjanstkundens trygghet och samordning

2. Samverkanskontakt for 6kad samverkan runt hemtjanstkunden

Idag innebéar kvarboendeprincipen, att bo hemma hela livet och kunna ha ett omfattande
behov av vard- och omsorg stora krav pa hemtjansten och samordningen av kundens alla
kontakter.

Anhoriga bér idag en tung uppgift att samordna sina nérstdendes kontakter och kan
efterfrdga vird- och omsorgsboende for att bli avlastade. Detta ska inte behdvas om
hemtjanstens samverkanskontakt kan ta 6ver delar av denna samordning. Satsningar pa
hemtjanstens kunder innebar ocksé att behovet av vard- och omsorgsboende pé sikt
skulle kunna minska.

Socialkontorets utredning har funnit att principerna som tas upp i den statliga utredningen Fast
omsorgskontakt i hemtjansten (SOU 2020:70) verensstimmer med Danderyds kommuns behov
av utveckling av ett mer samspelt team kring hemtjanstkunden. Statliga utredningen lédgger fram
ett lagforslag som innebdr att dldre personer som har beviljats hemtjénst ska erbjudas en fast
omsorgskontakt med titeln underskoterska och om det blir verklighet borjar lagen gélla 1 januari
2022. Aven utan lagstiftning sa behdvs bésta samordning kring kunden.

Aktiviteter samverkanskontakt

- Utreda mojligheten att kunden fér en utsedd
samverkanskontakt och att hemtjénsten far
ersittningstid for detta

- Foresla regelverk for samverkanskontakt i hemtjansten for beslut
1 socialndmnden

3. Utveckla insatser for att motverka ensamhet bland édldre

Socialtjinstlagens (2001:453) femte kapitel om sirskilda bestimmelser for
olika grupper 4 § star att socialtjdnstens omsorg om dldre ska inriktas pa att
dldre personer far leva ett virdigt liv och kénna vilbefinnande
(vardegrund). Socialndmnden ska verka for att dldre ménniskor far
mojlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga forhallanden och ha en
aktiv och meningsfull tillvaro 1 gemenskap med andra.
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Flera statsbidrag har utlysts med samma malséttning att motverka ensamhet
bland dldre. Danderyds kommun har rekvirerat dessa och manga goda
insatser kopplat till seniortrdffar har kunnat genomforas men medlen har
gétt 1 lite mindre skala i riktning mot hemtjinstkunderna.

Socialkontorets utredning visar att mer kan goras for att forebygga
ensamhet bland dldre genom insatser kopplat till hemtjansten. Minskad
ensamhet framjar den goda hilsan och mojligheten att leva ett sjilvstindigt
liv.

Aktiviteter forebygga ensamhet

- Se Over nivéerna for skilig levnadsniva, dvs.
schablontiderna for social kontakt, promenad samt
ledsagning i hemtjansten

- Utreda om ovanstdende insatser kan dka kundens
mojlighet till god samvaro och mat

- Utreda den enskildes mojlighet att forfoga 6ver den
beviljade tiden samt om négot kan utvecklas i
regelverket i hemtjénsten i Danderyd

- Foresla regelverk for ovanstdende insatser for
beslut i socialnimnden

4. Okad kompetensutveckling och framtida innovationer i
hemtjansten

Aldreomsorgen med fokus pa det personcentrerade #r under stark
utveckling och kommuner och regering satsar mycket pa kompetens och
innovationer kring kunden. Kompetensen 1 hemtjansten behdver utvecklas
vilket dr ett omfattande omrade och dldreomsorgslyftet riktar sig mot detta
omrade men mer kan goras. Innovationer i form av valfardsteknik &r ocksa
ett brett och omfattande omréde som det riktas statliga stimulansmedel till.
Socialkontoret har svart att pd kort tid utreda och skapa 6kad kvalitet till
formén for hemtjénstkunden framforallt for att nuvarande kvalitetsresurser
ska anvdndas for att ombesdrja upphandling, kravstilla i
forfragningsunderlag, f6lja upp kvalitet, f6lja upp avtal, analysera mél och
nyckeltal och f6ljden blir att mindre tid gar till att genomf6ra forstudier,
projekt, utreda och foresla kompetensutvecklande insatser och innovationer
till socialndmnden.

Syftet dr att med 6kad kostnad for en strategisk kvalitetsutvecklare kunna
oka utvecklingen kring hemtjanstkundens insatser.

Aktivitet kompetensutveckling och innovationer

- Skapa stabilitet 1 socialkontorets planering och
arbete i den framtida utvecklingen 1 dldreomsorg
och hemtjanst, genomfora forstudier och projekt

- Uppritthalla samverkan med utforare i hemtjinst,
primérvrd och primérvardsrehabilitering

- Okad struktur kring stimulansmedel

- Se over digitala vélfardsinsatser kring
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hemtjanstkunden

- Oka hemtjénstens kompetens att ge
personcentrerad omsorg till personer med
demenssjukdom och kognitiva nedséttning

Ekonomiska konsekvenser
Beskrivning av kostnaderna som star i handlingsplanen

Socialkontorets utredning har kommit fram till att historiskt kan minskade
satsningar och kostnader for hemtjénst har forskjutits 1 viss del till forman
for vard- och omsorgboenden. Idag finns en tydlig struktur for
kvalitetsutveckling av vdrd- och omsorgboenden med kvalitetsregister
som Senior Alert, BPSD, palliativa registret och 16pande satsningar for att
stirka den dldres nutrition, forebygga fallrisk och infora digitala
innovationer. Det har fallit sig naturligt eftersom de allra med sjuka och
med mest omfattande behov fér plats pa vard- och omsorgsboende
beviljat.

Socialkontoret bedomer att det bésta utfallet for hemtjdnstkunden kan nas
genom att investera i en kvalitets- och utvecklingsstrateg for att forstirka
forutséttningarna att leda och samordna utvecklingsarbetet 1 hemtjénst
och dldreomsorg i samverkan med parterna i teamet kring den enskilde;
utforare av hemtjédnst, vard- och omsorg, primirvérd, primirvéardsrehab
och kommun.

Ovriga risker och konsekvenser

Socialkontoret bedomer att utveckla och forbéttra hemtjénsten for kunden
innebdr flera risker men som ovanstidende forslag skulle mildra
konsekvenserna av.

1. Hemtjinstkunden upplever inte att samverkanskontakten eller
den 6kade samverkan mellan kommun, primérvard och
primérvéirdsrehabilitering hjélper i sina egna kontakter kring sin
omsorg.

Atgird: Uppfoljning pa individniva med stdd av
bistandshandlaggare-kommun, distriktsskoterska-priméarvard samt
fysioterapeut-primérvardsrehabilitering.

2. Aktorerna kring hemtjinstkunden forstir inte inneborden av
samverkan

Atgird: Sikerstilla att teamet kring hemtjinstkunden triffas
regelbundet och att 16pande fortydliganden gors frin socialkontorets
sida.

6(2)
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3. Aktorerna kring hemtjinstkunden kommunicerar inte med
varandra och samverkan kring kunden blir lidande

Atgiird: DA det ir lagstiftat att samverkan ska ske och p4 vilket siitt s&
kan 1 extrema fall en hemtjanstutforare drabbas av vite eftersom det
star 1 avtalade forfragningsunderlag att lagar och regler ska foljas.

Socialkontorets yttrande

7Q)

Socialkontoret ser positivt pd uppdraget och bedomer att ovanstdende handlingsplan for

hemtjénstkunden med ett komplext nitverk av omsorgskontakter ska leda till

kvalitetsforbattringar. Utredningen har ringat in den hemtjénstkund som har det extra
behovet av ett starkt team ar den som nyligen insjuknat och gatt fran att behova relativt

lite stdd och hjélp till dagliga upprepade insatser fran kommun, primarvérd och

primdrvardsrehabilitering.

Socialkontoret bedomer att de resurser som behovs for att dstadkomma personcentrerad

omsorg for att mgjliggora att kunden kan bo hemma sa linge som det gar bidrar till

minskade kostnader for samhillet och kommunen pa lang sikt.

Socialkontoret bedomer att &ven personer med demenssjukdom ska kunna bo léngre i

hemmet om teamet har den kompetens som behovs.

Britt-Marie Ekstrom Maria Alm
Socialdirektor Avdelningschef

Handlingar i drendet
Bilaga Handlingsplan hemtjdnst

Expedieras:
Hemtjanstutforare
Vardcentraler
Primérvardsrehabilitering
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