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Inledning

I Kommunallagen (1991:900) 3 kap. 19§ regleras kommunens skyldighet att kontrollera och
folja upp verksamhet som utfors av privat utforare. Enligt 3 kap. 3§ Socialtjdnstlagen (SoL) ska
socialtjdnstens insatser vara av god kvalitet. Med god kvalitet menas att insatserna &r
kunskapsbaserade, individanpassade, tillgéngliga, jamlika, trygga och utformas pa sadant stt att
den enskildes behov av stéd och hjélp tillgodoses. Socialndmnden ansvarar for att den enskilde
ska fa insatser av god kvalitet i de verksamheter som ingér i valfrihetssystemet. Kraven i
forfragningsunderlaget SN 2014/0027, gillande avtal och forordningar ligger till grund for
uppfoljningen. Socialndmnden ska som huvudman enligt hélso- och sjukvardslagen dven erbjuda
en god och siker hélso- och sjukvard pa lika villkor till alla som bor inom sirskilt boende.
Kommunal hélso- och sjukvard regleras genom forfattningar och omfattas dven av nationella
riktlinjer samt 6verenskommelser mellan regioner och kommuner. Vardgivaren ska dven folja
Danderyd kommuns riktlinjer for hidlso-och sjukvard samt medicinskt ansvarig sjukskoterskas
(MAS) anvisningar.

Enligt socialtjdnstlagen ska dldre personer ha ett vérdigt liv och kidnna vilbefinnande. Alla inom
dldreomsorgen ska beakta den enskildes ritt till en privat sfir, sjalvbestimmande, delaktighet,
anpassade insatser, insatser av god kvalitet och ett gott bemotande. En kénsla av vilbefinnande
kan vara att uppleva trygghet och meningsfullhet. Danderyds kommun har hdg kvalitet som ett
overgripande strategiomrade och nimndmal - sékerstdlla att service och insatser till
medborgarna dr av god kvalitet, utgér ifrdn. Aldreomsorgen i Danderyd bidrar till en trygg och
virdig dlderdom som haller god kvalitet och vid nationella jamf6relser ligger pa en hog niva.
Kvalitet sékerstills genom regelbundna uppfoljningar. Syftet med avtalsuppfoljning &r att se hur
vil utforarna uppfyller kraven som stllts i avtalet samt stimulera till kvalitetsutveckling.

Sammanfattning av resultat 2020

Coronapandemin har i hog grad paverkat dldreomsorgens verksamheter under 2020. Trots
utmaningarna visar uppfoljningen att vard- och omsorgsboendena har upprétthallit en god
kvalitet. Inom nagra granskade omraden finns behov av utveckling men bedéms inte vara
allvarliga brister utan foljs upp i kommande avtalsuppfoljning. Regelbundna samverkansmoten
under aret har medfort en tédt informationsdverforing mellan socialkontor och verksamheter,
MAS har dven redovisat information fran Regionen och Folkhidlsomyndigheten. Samverkan har
inneburit majlighet till diskussioner om lokala forutsittningar och restriktioner.

I Socialstyrelsens arliga brukarundersokning- Vad tycker de dldre om dldreomsorgen finns ett
samlingsvirde- Sammantagen nojdhet, ett nyckeltal som socialndmnden foljer. Den
sammantagna ndjdheten i Danderyd var 2020 hogre &n snittet i Stockholm och Riket.
Undersokningen hade en lag svarsfrekvens 2020 (rikssnittet 39,8%, Danderyd 38,7% ) vilket
troligen dr en effekt av pandemin och det besoksforbud som infordes pa boendena. Tva av
verksamheterna i valfrihetssystemet, Attendo Frosunda och Stor Kalmar hade for fa svarande for
resultatet kan redovisas.
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Sammantagen ndjdhet 2020

85% 9
83% 79% 80%

|

75%

& o2 & X & & @
30 % o > » © <
SR SN A
()
0(\;,0 & o
g},
Kundval i Danderyd

Danderyds kommun har sedan 2016 kundval inom vard- och omsorgsboende for éldre enligt
lagen (2008: 962) om valfrihetssystem, LOV. Under 2020 har Norrgardshsjden avslutat avtalet
och tvé verksamheter som drivs i kommunal regi tillkommit, Hogsétra vard- och
omsorgsboende samt Siggebogardenl kundvalet finns fér ndrvarande 12 vérd- och
omsorgsboenden, varav 7 ligger i kommunen och 5 utanfor. Verksamheter som ingétt i
avtalsuppfoljningen dr:

Egen regi Blomsterfonden Vardaga
Annebergsgéarden Tallgarden Villa Odinslund
Klingsta Svalnis

Stocksundsgarden

Stor Kalmar

Attendo Lidingé kommun
Enhagsslingan (Téby) Hogsitra vard- & omsorgsboende
Frosunda (Solna) Siggebogarden

Kantarellvigen (Osteréker)
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Metod

Avtalsuppfoljningen genomfordes under december 2020 och har inte innehallit nagra
verksamhetsbesok med hédnvisning till restriktionerna att férhindra smittspridning av covid-19.
Av den anledningen ligger stort fokus pa verksamheternas enkétsvar och de uppgifter som
verksamhetscheferna redovisats i digitala moten. Avtalsuppfoljningen 2019 var omfattande,
uppfoljningar och redovisningar av handlingsplaner har skett vid flera tillféllen, varav den
slutliga redovisades i SN dec 2020. Handlingsplaner och atgérder ér en del i den samlade
bedomningen av 2020 ars resultat.

Aven uppféljningen av hilso- och sjukvérd har under 2020 begrinsats av pandemin och fokus
pa uppfoljning har varit smittférebyggande atgérder mot covid-19. Samtliga verksamheter har
arbetat mycket med kompetens/utbildning kring basala hygienrutiner samt f6ljsamhet till lokala
rutiner. Verksamheternas arbete har regelbundet f6ljts under éret bland annat genom digitala
samverkansmoten. Uppf6ljning av handlingsplaner fran 2019 ars avtalsuppféljning inom
omradet habilitering och rehabilitering har visat att forbéttringsarbete har skett, vilket
redovisades i SN december 2020 samt mars 2021. Ny uppfoljning av hilso-och sjukvard
kommer att utforas av medicinskt ansvarig sjukskoterska under 2021.

Granskade omraden

Forfragningsunderlaget SN 2014/0027 dr grunden for det avtal som Danderyds kommun
tecknar med utforare som uppfyller uppstillda krav och ddrmed kan inga i valfrihets-
systemet (LOV). Avtalsuppfoljningen foljer dirfor forfragningsunderlagets huvudrubriker.
Kraven inom Hilso- och sjukvard f6ljs upp av medicinsk ansvarig sjukskoterska genom
regelbunden tillsyn.

e Krav pa utforare
e Krav pa Tjinst
e Personal

e Avtalsvillkor

Under varje huvudrubrik ingar de omraden som har granskats och #r underlag for den
sammanvigda bedomningen som redovisas enligt nedan:

Niva som uppfyller | Acceptabel niva didr mindre | Allvarliga brister [SAIGETRETARGIS
stillda krav. | brister férekommer. forekommer. BrIStEE:

Gul niva innebér att det finns identifierade brister men som inte bedoms allvarliga, atgérder
foljs upp vid nésta avtalsuppfoljning.

Orange niva innebr att allvarliga brister, alt flera mindre allvarliga brister som sammantaget
bedoms som allvarliga, har identifierats. Bristerna atgirdas enligt upprittad handlingsplan och
foljs upp av socialndmndens tjdnsteméin.

R6d niva innebér att verksamheten har alarmerande brister som kriver omgaende atgird.
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Resultat

Danderyds
kommun

Annebergs- Klingsta Stocksunds- Stor Kalmar
garden

Krav pa utforare

Krav pa tjdnst

Personal

Avtalsvillkor

Blomsterfonden

Svalniis | Tallgirden

Krav pa utférare

Krav pa tjdnst

Personal

Avtalsvillkor

Vardaga

Villa Odinslund

Krav pa utforare

Krav pa tjdnst

Personal

Avtalsvillkor

Attendo

Enhagsslin Frosunda Kantarellviigen

Krav pa utforare

Krav pa tjdnst

Personal

Avtalsvillkor

Lidingo

Krav pa utforare

Krav pa tjdnst

Personal

Avtalsvillkor

Kommentarer till resultaten

Krav pa utforare

Tillstand

Avtalsuppfoljningen visar att samtliga verksamheter har erforderliga tillstdnd fran IVO att
bedriva vard- och omsorgsboende for personer dver 65 Ar.
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Ekonomisk stabilitet

Samtliga verksamheter uppfyller kraven pa ekonomisk stabilitet enligt den ekonomiska
kontrollen. Vidare har verksamheterna godkinda bolagsformer samt fullgér sin ataganden
avseende skatter och avgifter.

Kvalitetsledningssystem

Samtliga verksamheter har redovisat resultat fran senast genomforda egenkontroll samt
handlingsplaner kopplat till dess resultat. Genom kontrollerna och handlingsplanerna visar
verksamheterna hur de anviénder kvalitetsledningssystemet och det systematiska forbéttrings-
arbetet, vilket #r ett krav i forfragningsunderlaget.

Krav pa tjanst

Lagstiftning, riktlinjer, mal och kvalitetsarbete

Verksamheterna har redovisat sitt kvalitetsarbete bland annat genom utforda egenkontroller och
handlingsplaner, patientsidkerhetsberittelse, verksamhetsberittelsen/ kvalitetsberittelse for aret
2020 samt verksamhetsplan for 2021. Under 2020 har egen regi arbetat med att utvecklat sitt
kvalitetsledningssystem, uppdatera rutiner och egenkontroller. Chefsbyte pa Klingsta och Stor
Kalmar innebdr att vissa uppgifter har varit svéra att fa fram vilket visar pa en sarbarhet, nigot
som egen regi atgirdar genom nya arbetssitt.

Arbetsledning

Kraven pa verksamhetschefens utbildningsniva och samlade kompetens uppfylls i samtliga
verksamheter. For att kunna organisera arbetet och bemannas med den kontinuitet och
kompetens som krivs for att ge insatser av god kvalitet krévs ett ndra ledarskap dér verksamhets-
chef finnas pa plats under dagtid pa vardagar. Arbetsledning kvillar, helger och nitter #r
redovisad och uppfyller kraven i samtliga verksamheter. Fem verksamheter Stocksundsgarden,
Klingsta, Stor Kalmar, Kantarellvéigen samt Frosunda har under 2020 bytt verksamhetsansvarig
chef. For privata utforare krivs anmilan och godkénnande av IVO, vilket har redovisats for
Kantarellviigen och Frosunda.

Dokumentation och genomforandeplaner

Dokumentation ska ske utifran Socialtjdnstlagens bestimmelser och Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd om dokumentation vid handldggning av drenden och genomférande av insatser
enligt SoL., LVU, LVM och LSS (SOSFES 2014:5).

Blomsterfonden samt de kommunalt drivna verksamheterna i Danderyd och Lidingd kommun
planerar eller &r i uppstarten av att infora det behovsinriktade och systematiska arbetssittet IBIC.
Inom Attendo och Vardagas verksambheter har arbetsséttet sedan tidigare integrerat i sina
dokumentationssystem.

Genomforandeplan ska upprittas tillsammans med den enskilde eller dennes foretridare, inom
fjorton dagar efter inflytt samt f6ljas upp minst var sjitte manad. Ett vedertaget riktvirde #r att
verksamheterna ska ha minst 80% aktuella planer, dvs upprittade/ uppdaterade inom sex
manader. Som underlag har verksamhetscheferna sjilva limnat uppgift om andel aktuella
genomforandeplaner. Uppgiften redovisas per verksamhet i tabellen nedan.
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Verksamhet Andel aktuella genomférandeplaner
Annebergsgarden 61%
Klingsta Ingen uppgift
Stocksundsgarden 99%
Stor Kalmar 47%
Villa Odinslund 95%
Tallgarden 94%
Svalnis 100%
Hogsétra 92%
Siggebogarden 92%
Enhagsslingan 100%
Frosunda 100%
Kantarellvigen 69%

De verksamheter som inte uppnar 80% aktuella planer hinvisar till att de inte haft mojlighet att
prioritera arbetet med uppdatering av planerna framfor andra arbetsuppgifter kopplat till
pandemin. Enligt uppgift ska dock samtliga boenden ha en upprittad genomforandeplan som
beskriver deras behov. Chefsbyte pa Klingsta medforde att de inte kunde f& fram uppgifter om
andel aktuella genomforandeplaner vid tiden for uppfoljningen.

Trygghetslarm

I uppfoljningen har samtliga verksamheterna beskrivit vilka trygghetslarm de har i
verksamheterna samt hur de arbetar systematiskt med kontroller av larm och att serviceavtal
finns dér det dr relevant. Egen regi ingdr i en ramupphandling av nytt larmsystem via STIC,
vilket beriknas vara klart infér 2022.

Personal

Bemanning och personalens kompetens

I forfragningsunderlaget finns krav pa att utforarens personalbemanning vid varje tillfille #r
anpassad si att samtliga boende fir den service och omvardnad som anges i uppdrag och genom-
forandeplaner. Bemanningen ska organiseras sa att hog personalkontinuitet uppnas. For att siker-
stidlla personalkontinuiteten krévs en hog andel tillsvidare anstilld personal. Vidare stiller
forfragningsunderlaget krav pa att verksamheten har personal med sddan kompetens att de
boende alltid tillforsékras tillsyn och sdkerhet, sdvil medicinsk som personlig omvérdnad.
Utforaren ska arbeta systematiskt med kompetensutvecklingsplaner och utgar fran Social-
styrelsens allménna rdd om grundldggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjinstens
omsorg om dldre, SOSFS 2011:12.

I avtalsuppfoljningen har verksamhetscheferna lamnat uppgifter om andelen tillsvidare
anstélld personal samt hur ménga av omvéardnadspersonalen som har vardutbildning
(vardbitrdde eller underskoterska) som arbetar i verksamheten. Restriktionerna kring att
motverka smittspridning har medfort en generellt hdgre sjukfranvaro 4n vanligt. Verksam-
heterna har haft fler timanstdllda vilket i vissa fall paverkat andel tillsvidare anstillda och
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andelen vardutbildad personal. Annebergsgarden, Klingsta och Stor Kalmar har uppgivit
att de har féarre dn 60% tillsvidare anstélld personal, vilket anses vara lagt. Andelen
utbildad vardpersonal innehaller bade tillsvidareanstilld och timanstilld personal. Omradet
kommer att fo6ljas upp under 2021. Resultatet per verksamhet redovisas nedan.

Verksamhet Andel tillsvidare Andel personal
anstilld personal med vardutbildning

Annebergsgarden 56% 86%
Klingsta 49% 2%
Stocksundsgarden 69% 87%

Stor Kalmar 44% 81%

Villa Odinslund 80% 100%
Tallgarden 75% 75%
Svalnés 69% 100%
Hogsitra 91% 92%
Siggebogarden 63% 95%
Enhagsslingan 67% 74%
Frosunda 60% 88%
Kantarellvigen 82% 68%

Synpunkter och klagomal

Verksamheterna har redovisat hur de arbetar systematiskt med avvikelser, synpunkter och
klagomalshantering. Antalet dokumenterade synpunkter och klagomal redovisas i verksam-
heternas kvalitetsberittelse. Resultatet i brukarundersokningen visar hur stor del av de svarande
som vet vart de ska vinda sig med synpunkter och klagomal. Nedan redovisas verksamheternas
resultat i 2020 ars brukarundersokning. Information om synpunkter och klagomal behover
utvecklas inom vissa verksamheter sa att andelen som vet vart man vinder sig okar.

Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal
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Avtalsvillkor

Forsakring
Utforaren ska under hela avtalsperioden ha en ansvarsforsikring som héller Danderyds kommun
ansvarslos vid skada. I uppfoljningen har samtliga utforare redovisat giltig ansvarsforsikring.

Arbetsmiljoansvar

Utforarna ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljo arbetet for att férebygga ohélsa och olycksfall
i arbetet. Samtliga verksamheter har beskrivit hur de arbetar systematiskt med arbetsmiljs, flera
av dem anvinder arshjul for att pa ett pedagogiskt och systematiskt sitt g& igenom rutiner mm.
Arbetsmiljoarbetet beskrivs dven i verksamhetsberittelserna. Trots utmaningarna i pandemin har
verksamheterna genomfort regelbundna arbetsplatstriffar med personalen, vissa har genomforts
digitalt for att balansera behov av informationsdverfring och minimera risk for smittspridning.

Extra ordiniir hiindelse

I forfragningsunderlaget finns beskrivet att om en utforare, pa grund av en pandemi eller annan
extraordindr hindelse, far en kraftigt séinkt personalkapacitet och inte ldngre kan fullfélja sina
ataganden kan en annan utforare bli skyldig att tillfdlligt ta 6ver annan utforares kunder enligt lag
(2006:544) om kommuners och landstings atgirder infor och vid extraordinira hindelser i
fredstid och hojd beredskap. Samtliga utférare har deltagit i samverkansmétena eller skickat
skriftliga rapporter vilket gjort att bemanning mm har regelbundet kunnat f6ljas upp.
Verksamheterna har i redogjort for sjukfranvaro, tillgang till personal samt hur de i har
prioriterat i arbetet for att tillgodose boendes behov. Tillgang till skyddsmaterial har varit en
utmaning dédr Danderyds kommun har varit behjélpliga att tillhandahalla visst material som
munskydd, handsprit osv.
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