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Socialndmnden 2021-09-22

Delrapport 2 - Handlingsplan hemtjanst

Arende

Delrapport om arbetet med handlingsplan for hemtjidnst samt ekonomisk
redovisning enligt Socialnimndens beslut (SN 2020/0156) den 17 juni
2021, tjansteutlatande (SN 2020/0156) daterat 2021-06-01.

Socialforvaltningens férslag till beslut

Socialndmnden beslutar att godkdnna delrapport 2 — Handlingsplan
hemtjinst och uppskattad ekonomisk redovisning enligt tjansteutlatande SN
2020/0156 daterat 2021-09-03 och Gverldmna till kommunstyrelsen.

Bakgrund

Socialndmnden beslutade den 29 september 2020 att uppdra at forvaltningen att
dterkomma med en plan for hur hemtjénsten ska kunna organiseras med syftet att stirka
samverkan mellan kommun, primérvard och primérvardsrehabilitering. (SN 2020/0086).
Socialndmnden har i samband med planeringsforutsittningarna (KS2020/0471) fatt i
uppdrag att aterkomma till kommunstyrelsen med forslag som virnar de kvalitativa
delarna i kiirnverksamheten och ldmnar denna rapport som svar pa uppdraget.

Socialndmnden har den 17 juni 2021 beslutat att godkénna delrapport om framtagande av
handlingsplan for hemtjinsten enligt tjansteutlatande SN 2020/0156 daterat 2021-06-01
med tilldgg 1 punkt 3, samt gav socialforvaltningen uppdraget att fortsitta arbetet enligt
den foreslagna inriktningen enligt nedan samt aterkomma med en ekonomisk
redovisning.

1. Utreda mdjligheterna att skapa ett team runt hemtjanstkunden i
syftet att skapa trygghet, 6ka kontinuiteten, stirka samverkan
mellan kommun, primérvard och primérvardsrehabilitering

2. Samverkanskontakt f6r 6kad samverkan runt hemtjinstkunden
3. Utveckla insatser for att motverka ensamhet bland #ldre. I
detta sammanhang ska gemenskap vid maltider och vikten av

god och néringsriktig mat sirskilt beaktas.

4. Okad kompetensutveckling och framtida innovationer i
hemtjénsten
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Socialkontorets utredning

Socialforvaltningen har uppdaterat handlingsplanen och redovisat ekonomiska

berédkningar for aktiviteterna som finns i forslaget.

1. Utreda mojligheterna att skapa ett team runt hemtjinstkunden i
syftet att skapa trygghet, 6ka kontinuiteten, stirka samverkan
mellan kommun, primérvard och primérvardsrehabilitering

Status aktiviteter i handlingsplanen

Workshop

Utredningen i tjdnsteutlatandet daterat 2021-06-01 (SN 2020/0156) visade
att hemtjanstuppdraget behover ses over tillsammans med akt6rerna kring
kunden med syftet att utveckla av samverkan och teamarbete mellan
hemtjénsten, bistandsavdelning och primérvéarden i Danderyds kommun.

Som ett led i detta anordnar FoU Nordost pa uppdrag av
Socialforvaltningen under hosten en tvadelad workshop i form av en
framtidsverkstad. Syftet &r att gemensamt reflektera och diskutera for att
hitta arbetssitt for teamarbete mellan Socialforvaltningen, primérvard och
primérvardsrehabilitering f6r en god och nira vard och omsorg

Danderydsmodell
Med utgangspunkt i det som framkommer i diskussionerna mellan
aktorerna kring hemtjinstkunden ska det tas fram ett férslag pa en
Danderydsmodell.

Lokalt samverkansprogram

Danderydsmodellens styrdokument i form av ett lokalt samverkansprogram
ska tas fram. Det lokala samverkansprogrammet ska sedan brytas ner i en
lokal samverkansrutin.

I arbetet beaktas SKR och statens 6verenskommelse om en God och nira
vard (2021), lag (2017:162) om samverkan vid utskrivning frén sluten
hilso- och sjukvérd samt FoU rapport nr 39/2021 Att gira det osynliga
synligt.

2. Samverkanskontakt for 6kad samverkan runt hemtjinstkunden
Status aktiviteter i handlingsplanen

Utreda samverkanskontakt

Utredningen i tjénsteutlatandet daterat 2021-06-01 (SN 2020/0156)
visade att en djupare utredning av samverkanskontakt behdvdes for att
forsta om det dr den rétta insatsen for 6kad kvalitet i hemtjénsten. Vi
behover ta reda pa vilka av hemtjidnstens kunder som bést skulle gagnas
av detta. Vidare behover utredningen ocksa soka svar pa hur uppdraget
till hemtjinsten skulle utformas sa att kunden upplever att
samverkanskontakten &r en del i teamet av professioner. Det ir, likt
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forsta omradet i handlingsplanen, ett av diskussionsomréadena i
kommande work-shop och dd kommer synpunkterna att tas med i vidare
utredning av hur samverkanskontakt skulle kunna gynna kunden.

Det behover ocksa utredas vad som behover skrivas in i
forfragningsunderlaget, hur erséttningen skulle se ut samt hur
Socialforvaltningen bést kan folja upp detta.

Foresla regelverk for samverkanskontakt

Om utredningen visar att det dr motiverat att inféra en ny modell med
samverkanskontakt for hemtjénstkunden ska ett regelverk utarbetas och
dérefter rutiner.

Det som regelverket behver innehalla dr en tydligt identifierad
malgrupp som ska att fa samverkanskontakt i hemtjénsten, att det dr
mojligt att forma ett uppdrag till hemtjénsten och komma fram till hur
det ska ersittas och f6ljas upp.

. Utveckla insatser for att motverka ensamhet bland dldre samt att

verka for gemenskap vid maltider och vikten av god och
niringsriktig mat

Status aktiviteter i handlingsplanen

Se over schablontiderna

Utredningen i tjdnsteutlatandet daterat 2021-06-01 (SN 2020/0156)
visade att hemtjénstinsatserna skulle kunna utvecklas med inriktning
mot inte bara minska ensamhet utan dven oka glédje och samvaro kring
matsituationen. Insatser som diskuteras dr social ledsagning, promenad
samt maltider.

Utreda Matlyftet

Denna satsning ledd av Stockholms stads Aldreférvaltning.
Aldrecentrum har f&ljt upp satsningen. Matlyftet kan innebdra manga
andra mojligheter att utveckla det sociala virdet runt mat och
néringsriktig kost. Det som kan utforskas ndrmare inom Matlyftet r:
Appen Hallbar hdlsa, matlagningstréffar, projekt maltidsvin,
utflykter/matresor, promenad och mat, event prova pa mat, hilsovecka,
studiecirklar, lunch pa traffpunkter, smakprovning med mangkulturellt
perspektiv, mellanmalsprojekt och mycket mera.
https://aldrecentrum.se/enskild-nyhet/aldrecentrum-gor-uppfoljning-pa-

matlyftet/

. Okad kompetensutveckling och framtida innovationer i

hemtjinsten
Status aktiviteter i handlingsplanen

Utveckla forvaltningens organisation

Utredningen i tjénsteutlatandet daterat 2021-06-01 (SN 2020/0156)
visade att for att genomfora de satsningar som ska utveckla hemtjénsten
till forman for kunden sa behévs en samordnande kvalitets- och
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utvecklingsstrateg utover ordinarie avtalsuppfoljning. Uppritthalla
samverkan med utforare i hemtjdnst, primédrvard och
primérvérdsrehabilitering. Okad struktur kring stimulansmedel.
Miéngden av satsningar pakallar att det finns experter som kan leda och
samordna omradet, tjdnsten kan kombineras med fler omraden inom
socialtjénsten.

Oka hemtjinstens kompetens

Under 2021 sé paborjades ytterligare en satsning med stod av
stimulansmedel till Aldreomsorgslyftet, separat 4rende till naimnden.
Omraden som ska utredas vidare dr Stjarnmérkning, undersoka T#bys
modell f6r uppfoljning som MAS genomforde, sprak, digitalisering for
forbattrad formaga att dokumentera samt hoja kompetensen inom
personcentrerad hemtjénst.

Se over digitala valfirdsinsatser

Med stdd av stimulansmedel utreds GPS som insats kopplat till
hemtjédnsten. Hemtjénstkunden ska kunna fa en 6kad trygghet i att
nagon kan hitta dem om de faller utomhus, insatsen passar de som inte
lider av medel- till svar demenssjukdom. Vidare utreds dven Inkép med
hjélp av e-handel av dagligvaror och on-linetjanster.

Ekonomiska konsekvenser
Sammanfattande uppskattad kostnad cirka 4-6 mnkr:

e 1,0 tjdnst kvalitets- och utvecklingsstrateg ca 0,8 mnkr

e Ersittning till utforarna for samverkanskontakt i hemtjénsten ca 1,5 mnkr
 Okade schablontider ca 2 mnkr

e Matlyftet ca 0,5 mnkr

e Digitala tjidnster ca 0,3 mnkr /

e Kompetensutveckling inom personcentrerad hemtjénst ca 0,2 mnkr

Ovriga risker och konsekvenser

I forsta delrapporten identifierades ett antal riskomraden som tas med i
arbetet med att utveckla hemtjénsten.

Socialforvaltningen tilldgger att utveckla och forbéttra hemtjinsten for
kunden innebir flera risker vilka i detta skede framf6rallt handlar om att
inte ha tillrdckliga resurser att arbeta med de foreslagna
utvecklingsprojekten.

En atgérd &r att prioritera och sprida ut projekten 6ver tid men tidigare
erfarenheter visar att det kan dra ut vdl mycket pa tiden i vissa fall.
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Socialkontorets yttrande

Socialforvaltningen bedomer att ovanstdaende handlingsplan kan genomforas till stor
fordel for hemtjénstkunden. Kirnfragan ér tillgdngen pa ekonomiska och personella
resurser.

Socialforvaltningen beddomer att féreslagna ekonomiska resurser &r grovt uppskattade och
ska ses som en fingervisning om vad de olika aktiviteterna kan kosta.

Socialforvaltningen bedomer att uppdrag utveckling av hemtjdnsten ér ett flerarigt
projekt som behdver arbetas igenom grundligt och steg for steg for att uppna onskat
resultat.
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Britt-Marie Ekstrom Maria Alm
Socialdirektor Avdelningschef

Expedieras:
Kommunstyrelsen
Hemtjénstutforare
Vardcentraler
Primérvérdsrehabilitering
FoU Nordost



