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Innehall

1. Namndens ansvar och uppgifter

Socialnamnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjinstens individ- och familjeomsorg,
mottagning av nyanldnda, dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsattning,
familjeradgivning, kommunens uppgifter enligt alkohollagen och lag om handel med vissa
receptfria ldkemedel, tillsyn enligt tobakslagen, bostadsanpassningsbidrag samt utredning av
fardtjanst. Namnden utdvar ocksa ledningen av den kommunala hélso- och sjukvarden samt
ansvarar for de kommunalt drivna verksamheterna som ingédr i ndmndens ansvarsomrade.

| socialndmndens ansvar ingar dven att strategiskt planera for att tillgodose
kommuninvanarnas behov av till exempel boenden f6r personer med stora vard- och
omsorgsbehov, bade dldre och personer med funktionsnedsattning.

Namnden ansvarar fér myndighetsutévning, det vill sdga att utreda, fatta beslut, verkstalla
insatser samt att f6lja upp att insatserna ar av god kvalitet for den enskilde.

Driften av verksamheter inom socialndmndens ansvarsomrade utfors av privata utférare enligt
gillande kundvalssystem enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem), genom upphandling enligt
LOU (Lagen om offentlig upphandling) eller drift i egen regi. Ndmnden ansvarar for att
upphandla drift av privata utférare samt félja upp kvaliteten i verksamheterna hos bade de
privata utférarna och den egna regin.

Socialférvaltningen dr organiserad i fyra avdelningar, en stab samt en medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS. Socialférvaltningens ledningsgrupp leds av socialdirektdr och ddr ingar
férutom de fyra avdelningscheferna, stabschef, dven kommunikator och representant fran HR.
Det som kdnnetecknar forvaltningen ar ett ndra samarbete mellan avdelningarna, ndra
arbetsledning, samt ett stiandigt férbattringsarbete. Forvaltningen bidrar ocksa pa olika satt i
det kommunoévergripande arbetet med att utveckla och effektivisera processer.

Socialférvaltningens samlade resurser i staben hanterar bade specialfunktioner och manga
dvergripande processer. Det kan vara kvalitet- och utvecklingsfragor, upphandling,
avtalsuppféljning, ekonomi, systemférvaltning, namndprocessen, diariefdring och
omvirldsbevakning. | staben finns dven funktion fér kommunens tillstandsgivning och tillsyn
avseende alkohol- och tobaksforséaljning.

Individ- och familjeomsorgens familjeavdelning vénder sig till de barn, ungdomar och familjer
som &dr i behov av stdd och skydd pa grund av en problematisk livssituation. Nédstan all
verksamhet rorande barn och unga dr samlade inom samma avdelning. Avdelningen ansvarar
for barn- och ungdomsutredningar, familiehem, familjerdtt och administration samt ett
familjeteam som ger rad, stod och behandlingsinsatser.

Individ- och familjeomsorgens vuxenavdelning ansvarar for forsérjningsstod, bostéader, vald i
nara relationer, budget- och skuldradgivning, dédsbodrenden, arbetscoach, mottagandet av
nyanldnda, missbruk, socialpsykiatri samt tréfflokal fér personer med psykisk
funktionsnedsattning.

Avdelningen fér dldre och personer med funktionsnedséttning ansvarar fér
bistandsbeddmning for dldre och for personer med funktionsnedsattning. Aven férebyggande
insatser fér dldre sdsom seniortriffar, anhorigstod, demenssamordning, volontarsamordning,
bostadsanpassningsbidrag, fardtjanst samt kon till seniorbostdder handlaggs dér. Avdelningen
ansvarar ocksa for en 6vergripande samordning och planering for att tillsammans med bade
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privata och kommunala utférare moéta behoven av insatser och stdd hos éldre och personer
med funktionsnedsdttning.

Kommunens egen regiverksamhet bedriver vard- och omsorgsboenden med totalt 125 vérd-
och omsorgsldgenheter med inriktning mot somatik och demens. Egen regi ansvarar ocksa fér
driften av en gruppbostad och tva serviceboenden enligt LSS, personlig assistans,
kontaktpersoner och avlgsare enligt LSS, natt- och larmpatrull inom hemtjdnst samt tvd
dagverksamheter for personer med demenssjukdom. Inom alla verksamheter, férutom
personlig assistans och kontaktpersoner, ledsagare, ingdr hélso- och sjukvardsansvar.

2. Verksamhetschefens kommentar till resultatet

Vi kan nu konstatera att vi levt ndstan tvd ar med pandemi och krishantering kring covid-19.
Pandemin har haft stor p&verkan pé socialndmndens verksamheter bade under 2020 och 2021.
Krishantering, smittférebyggande arbete samt utmaningen att under svdra och utmanande
forhallanden dnda utféra vart uppdrag inom socialtjanstens olika delar har dominerat. Ar2021
inleddes med besdksférbud pé vard- och omsorgsboenden, stangda verksamheter och en
forhoppningsfull viintan pé vaccinet. Besoksférbudet och stédngningen av verksamheterna hade
redan pagatt sedan mars 2020. Vaccinationerna kom i gang i bérjan av ar 2021 med de
prioriterade grupperna, det vill séga de boende pd vérd- och omsorgsboenden, dldre med
hemtjanst samt personal inom vérd och omsorg. Under véren kunde vi succesivt se att fler i
riskgrupperna blev vaccinerade, besdksférbudet pa boendena kunde hévas och strax fére
sommaren kunde seniortraffarna 6ppna upp for aktiviteter utomhus. Efter en lang period med
manga tomma platser pa vara boenden kunde platserna ater borja fyllas. Det var under en lang
period m&nga som vintade med sin inflyttning till vard och omsorgsboende eller avstod frén
att ansdka om en plats. Efter sommaren kunde fler verksamheter 6ppnas upp och dven
dagverksamheten kunde aterstarta sin verksamhet under september. Under december kom vi
ater in i en ny vag av smittspridning vilket har haft stor paverkan under &rets sista manad. En
framgangsfaktor har varit den krisledningsorganisation som socialférvaltningen i kombination
med den kommungemensamma krisledningsorganisationen har haft i gdng under hela
perioden. Intensiteten har anpassats efter behov, men i stort sett hela dret har
krisledningsorganisationen triffats varje vecka. Det har varit nédvandigt for att snabbt och pa
ett bra satt viardera och analysera vad de olika restriktionerna som myndigheterna férmedlat
har haft for paverkan p& de kommunala verksamheterna och personalens arbetsférhallanden.
Dessa tillfillen har ocksa varit viktiga for att I6pande uppdatera oss om hur smittspridning,
bemanningspaverkan, tillgang till skyddsmaterial samt andra aktuella frdgor sett utialla
verksamheter for att vid behov snabbt kunna vidta atgédrder.

Hur har vi da klarat vart uppdrag under dessa forhdllanden? Vi har klarat det mycket bra. Det
har varit en mycket stor pverkan pa verksamheten precis som det varit i hela samhillet. Inte
mycket har egentligen gtt att genomftra pa det sdtt som vi &r vana vid. And& har manniskor
fatt det stéd och den hjalp som socialtjansten kan bistd med och som man har rétt att férvinta
sig. Detta betyder att personal har fatt gora pa andra sétt och hitta andra vdgar. | flera
verksamheter har mottot varit ”Vi stiller inte in, vi staller om”. Vi har under pandemin lart oss
att hantera digitala arbetsplatser och motesformer, startat och utvecklat flera digitala
stodkanaler for att vara tillgingliga och na vara malgrupper. Exempel pa det &r erbjudande om
raddgivande digitala samtal for foraldrar och for personer som upplever en risk fér missbruk av
alkohol. Vi har utvecklat och haft beredskap att méta 6kade behov i vissa maigrupper dér den
negativa paverkan av att samhillet lever med coronarestriktioner medfort ékat stédbehov. Vi
har sett att behovet av vissa insatser 6kat och inom vissa insatser har behovet minskat. Ibland
har vi fatt erbjuda andra insatser som kompensation fér insatser som inte kunnat genomféras.
Ibland har en forvintad 8kning inom nagot omrade uteblivit. Den stdrsta paverkan pa
kommunen méjlighet att verkstilla beslut har varit géllande dagverksamhet fér personer med
demenssjukdom. Dagverksamheterna har varit sténgda sedan mars 2020 och 6ppnade upp
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igen fran september 2021. Under perioden erbjods kunderna ”personcentrerad aktivering i
hemmet”, det vill siga dagverksamhetens personal akte hem till personerna samt d@ven
uttkade hemtjanstinsatser.

Under pandemin har vi utvecklat den lokala samverkan med primérvarden och det har dven
fortsatt under 2021. Nir den nationella strategin med reformen Néra vard ska implementeras
blir det en viktig erfarenhet att bygga det fortsatta utvecklingsarbetet pa. Under hdsten 2021
har ledande tjanstepersoner samt socialndmndens presidie deltagit i en ledarskapsutbildning
via Sveriges kommuner och regioner, som @r ett led i omstéliningen.

Nir vi summerar aret kan vi se att det sammanlagda ekonomiska utfallet ar en positiv
budgetavvikelse pa& 7,7 miljoner kronor. De stérsta avvikelserna beror pa olika
volymférandringar. Inom #ldreomsorgen har volymerna pé vard och omsorgboende varit
mindre dn forvintat vilket haft stor paverkan pa det sammanlagda utfallet och volymerna
inom hemtjanst varit storre dn férvintat, vilket haft viss paverkan. Inom vdrd och omsorg i
egen regi redovisas ett negativt resultat, mycket beroende pa minskade intdkter pa grund av
tomma platser men dven beroende pa dkat bemanningsbehov. Kommunen har fatt statsbidrag
riktat till vissa utvecklingsomraden framfor alit inom dldreomsorgen men dven inom psykisk
hilsa och familjehemsvarden. Inom dldreomsorgslyftet har cirka 25 personer pabdrjat
underskdterskeutbildning. Bland de redovisade volymfdrdndringarna kan noteras 6kat behov
av daglig sysselsittning inom socialpsykiatrin, nagot minskade volymer inom de flesta
boendeformer, 6kade volymer inom barnboende LSS och korttidsvistelse LSS. Forvantade
volymakningar inom missbruk, vald i néra relationer och ekonomiskt bistand har inte varit
betydande och tydliga.

Mottagande av nyanldnda kom i géng igen under hosten 2020 fran att ha varit pausat under en
lang tid och mottagandet av nyanldnda skedde I6pande under 2021. De som dterstod att ta
emot fran foregdende ar har kommit och de som skulle anvisas under 2021 har ocksd anvisats
men diremot berdknas ménga av dem komma pa plats férst under 2022.

Maluppfyllelsen summeras som att ett mal dr gult och fyra grona.

Avtals- och verksamhetsuppfdljningar har genomforts under &ret. Syftet med uppféljningarna
4r att sikerstilla att insatserna ges med god kvalitet. Vid dessa uppféljningar kan bestdllare
och utfsrare gemensamt identifiera utvecklingsomraden och utifran bedémning av
allvarlighetsgrad tas handlingsplaner fram for att genomftra férbattringsarbetet.
Rehabiliteringsinsatser pa vard och omsorgboenden samt kompetensutveckling har varit i
fokus under aret.

Pandemin har under aret inneburit stora utmaningar géllande personalens arbetsmiljé.
Férutom rent fysiska forutsattningar som att arbeta i skyddsutrustning hela arbetspasset, risk
att utsittas for smitta, utmaningar med ergonomi och utrustning vid hemarbete s8 finns ocksd
psykosociala pafrestningar. Svérigheter med rekrytering och introduktion av nyanstéaild
personal har varit utmaningar. Uppféljning av medarbetarenkéten, enkdt om hemarbete samt
personalsamtal har varit viktigt fokus for alla chefer.

Socialnamnden har under aret fattat flera olika beslut kopplat till pandemins paverkan som till
exempel fortsatt stangning av dagverksamheter, seniortréffar, trifflokal och sedan 6ppning av
dem, uppdrag att omvandla somatiska platser till demensplatser, eftersom efterfragan varit
storre pa demensplatser, uppdrag att utreda mojligheten att starta korttidsplatser inom egen
regi for att anvinda de tomma platserna samt vaccinationskrav fér personal inom vard och
omsorg. Socialférvaltningen har ocksé jobbat vidare med uppdrag fran socialndmnden att
utreda uppstart av daglig verksamhet i egen regi vilket férvantas ske under 2022.

Med denna sammanfattning av den inneh3lisrika, utmanande och larorika verksamhetsaret
2021 dverlamnas denna arsredovisning.
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3. Viktiga handelser i verksamheten

De flesta hindelser av vdsentlig karaktir under aret har en tydlig koppling till den paverkan
som pandemin har pa de verksamheter som socialndmnden ansvarar. Samtidigt har
bistandsbeddmning, utredningar och beslut om insatser fortsatt i ndstan normal omfattning.
Viktiga handelser inom olika omraden 2021 har varit bland annat:

Mottagande och integration av nyanidnda

Mottagandet har kunnat ske l16pande under 2021 till skillnad frdn 2020 dd mottagandet var
pausat stérre delen av &ret. Totalt har 80 personer mottagits under dret (51 av dem var 2021
ars anvisningar, 28 var fran 2020, och en fran 2019). | enlighet med vart kommuntal tog vi
emot 76 anvisningar under 2021, varav 25 personer aterstar att ta emot. Vi véntar dven
fortsatt pa 7 personer frdn 2020-drs anvisningar. Dessa kommer inte att skrivas av utan
forvantas bli aktuella for dverféring under 2022, i tillagg till vart nya kommuntal pa 49
personer.

Av alla nyanldnda som kommunen tagit emot sedan 2019 sa har en allt st6rre del fortsatt att
vara till storsta delen kvotflyktingar. Bade 2020 och 2021 har ca 90 % varit kvotflyktingar.
Integrationsgruppen har fortsatt att utveckla sitt arbetssatt for att kunna ge malgruppen det
stod som behdvs. Pandemin har gjort att det i hégre utstrackning stéllts krav pa grundldggande
digital kompetens och internet i hemmet for att kunna genomféra olika dtaganden som tex
studier och andra nédvindiga drenden. Integrationsgruppen har ddrmed arbetat strukturerat
med att stdtta alla nyanldnda att fa fungerande natverk i hemmet. Arbetet med digital
inkludering har under 2021 genererat i digitala utbildningar fér nyanldnda med syfte att
underlitta for fler att ta del av vad samhdllet har att erbjuda och ldra dem att hantera de
vanligaste digitala drendena. Utveckling av dessa utbildningar kommer att fa fortgd under 2022
for att nd ut till annu fler. Sarskilt fokus kommer att vara pa nyanlanda kvinnor.

Som en del av integrationen i det nya samhéllet anordnades sommaraktiviteter till nyanldnda
familjer. Det var cirka 16 familjer med totalt 43 barn som deltog i aktiviteterna pd Nordiska
museet, Naturhistoriska riksmuseet, Stora Skuggans 4H gard och stadsvandring. Aktiviteterna
hjalper de nyanldnda att acceptera den nya kulturen och férsta den nya livsstilen och de far
anvinda spraket och bygga nya sociala relationer.

Under hésten 2021 6ppnades Motesplats Danderyd som drivs i samarbete med féreningen En
utstrackt hand for att dka integrationen for nyanianda och &r en plats ddr nyanldnda och
etablerade Danderydsbor kan triffas och ldra kdnna varandra. Motesplatsen drivs med st6d av
medel fran Linsstyrelsen Stockholm. Verksamheten har varit mycket vélbesokt och
uppskattad.

Planering pagar mellan integrationsgruppen och familjeteamet for att under varen 2022 kunna
erbjuda ABC foraldrastodsprogram till nyanldnda féréldrar.

Beroende

Under aret har en e-tjénst startats med mojlighet att boka upp till tre rddgivande samtal med
en behandlingsassistent for att samtala kring anvdandandet av alkohol, narkotika, tabletter eller
spel om pengar. En fin samverkan med Danderyds Férsamling har etablerats, som kunnat
erbjuda malgruppen bland annat frukost varje vecka i Satradngskyrkan samt jullunch.

Psykisk hidlsa

Socialfdrvaltningens ledningsgrupp beslutade under varen 2021 att utarbeta en handlingsplan
for suicidprevention och minskad psykisk ohalsa tillsammans med Bildningsférvaltningen dar
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kultur och fritid samt ungdomsmottagningen ingar. Handlingsplanen innehaller atgarder for att
forebygga suicidforsok, minska suicid samt forslag pa fortlopande kompetensutveckling for alla
som méter personer med psykisk ohélsa och med risk for suicid. Under hésten har det
genomfdrts en uppfdljning av handlingsplanen vald i néra relationer med syfte att se hur den
anvinds idag och om det finns férbattringsbehov nér det géller upptdckten av valdsutsatta.

Barn och unga

Under 2021 har antalet anmilningar rérande oro fér barn och unga ¢kat fér att vara i samma
niva som 2019. Generellt anser man att 6kningen beror pa att anmalningsbendgenheten dr
storre tack vare béttre rutiner och 6kad kunskap om barn som far illa.

Ar Anmadlningar Utredningar
2015 616 281
2016 - 580 ' 236
2017 861 278
2018 915 306
2019 988 ' 334
2020 874 306

2021 976 290

2021 inleddes utredning pa 38 procent av de inkomna anmalningarna. Anmélningar fran skola,
forskola, barn och ungdomspsykiatrin med flera leder ofta till en utredning. Andra visar efter
ett bedomningssamtal inte behov av vidare utredning. 32 procent av alla genomférda
utredningar avslutas med négon form av insats till familjen. Den siffran har varit stabil i flera
ar.

Antalet akuta situationerna da det funnits omedelbar fara fér den unges hélsa och utveckling
ir relativt hoga. Antalet placerade barn i jour/familjehem minskat men barnen &r dock
placerade ldngre tid vilket man kan se pa varddygnen under dret.

Ar Antal barn i Varddygn i
jour/familjehem (exI jour/familjehem
ensamkommande barn)

2015 23 3987

2016 34 4506

2017 31 6982

2018 42 5876

2019 26 5738

2020 23 ' 4825

2021 21 5669

Under 2021 har ett populért fordldrastédsprogram ABC genomforts for forsta gangen och
planering pagér for att erbjuda detsamma till grupper med nyanldnda foraldrar samt
tonarsforaldrar.

| december ansvarade kommunen for 10 ensamkommande ungdomar. Kommunen ansvarar
for de ensamkommande ungdomarna till och med juni det aret den unge fyller 20 ar. Efter det
ansvarar den unge sjélv for sin ekonomi och boende. Kommunen har 2021 anvisats tre nya
ensamkommande barn. Bortsett frdn eventuella nya ensamkommande barn dr prognosen att
kommunen ansvarar fér dtta ensamkommande ungdomar fran och med juli 2022.

Av de 10 ensamkommande barnen har i dagsldget sex blivit svenska medborgare. | samband
med detta upphér de ersattningar som kommunen far fran Migrationsverket fér den
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ensamkommande ungdomen men kommunens ansvar och kostnader kvarstér. Detta paverkar
saledes det ekonomiska utfallet negativt.

Aldre

Arbetet med att utveckla hemtjanstuppdraget att tillsammans med primérvardsaktorer skapa
ett teambaserat arbetssatt har startat upp med tva workshops med alla aktérer samt ett
referensgruppsmote med féreningarna i Kommunala pensionérsradet.

Tva nya demensavdelningar har 6ppnat under 2021, en pa Stocksundsgarden och en pa
Tallgarden. Pilot har genomférts p& Kevinge kring aktivitetssamordning.

Funktionsnedsattning

Gruppboende LSS Lyckovidgen har flyttat till nyrenoverade lokaler och bytt namn till Villa
Stinsen i samband med det utdkas boendet med en ldgenhet. Serviceboendet LSS Nora torg
byter lokaler och flyttar till Mérbylund och har bytt namn till Gérdes backe samt utékar antal
lgenheter fran fem till elva. Planering startats angdende ombyggnad av Gamla Lyckovagen till
sex platser inom gruppbostad LSS fér boende med omfattande funktionsnedséttningar,
planerad start 2024,

Utredning paborjas om att inféra valfrihet genom LOV (lagen om valfrihetssystem) inom LSS
korttidstillsyn, korttidsvistelse och daglig verksamhet.

Vard och omsorg i egen regi

Den globala pandemin har under &ret haft fortsatt pdverkan pa hela verksamhetsomradet,
sdsom 6kade personalkostnader, lagre beldggningsgrad och fortsatt arbete med att sdkerstalla
det smittférebyggande arbetet.

Fortsatt arbete med att sakerstalla ledningssystemet fér systematiskt kvalitetsarbete och det
systematiska kvalitetsarbetet. Ny roll, kvalitetsutvecklare 40 procent, pabdrjades under
hosten.

Verksamhetschefen pa Annebergsgarden tar dven Gver ansvaret for Storkalmar, med syfte att
jdmna ut ansvarsférdelningen. Stocksundsgérden minskar antalet gruppchefer fran tva till en.

En Gversyn av omvardnadspersonalens grundscheman pé Klingsta och Storkalmar
genomférdes under &ret. Syftet var att minska anlitandet av timanstéllda och 6ka méjligheten
att tillsvidareanstalla medarbetare.

DA efterfragan pad somatiska platser p4 sérskilt boende for dldre har minskat de senaste dren
men 6kat inom demens, genomfdrdes en omvandling till sju demensplatser pa
Stocksundsgérden under februari. Planering av omvandling till korttidsplatser pd
Annebergsgarden pabdrjas men avbryts, dé efterfragan pa somatiska platser ater borjar oka
under april.

stangd dagverksamhet fér personer med demens bidrog till att ett nytt arbetssétt skapades,
personcentrerade aktiviteter i hemmet. | stéllet for verksamhet i dagverksamheternas lokaler
akte medarbetarna hem till gésterna for aktiviteter, vilket var uppskattat av bade gaster och
anhoriga.

Statsbidrag och stimulansmedel

Niamnden har under 2021 tagit del av statsbidrag och stimulansmedel som riktas till
verksamheter framfor allt inom dldreomsorgen men dven psykisk hélsa och
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familjehemsplacerade barn har funnits med. Négra exempel pd aktiviteter som genomforts
med st6d av statsbidragen.

Utforare har fatt ansdka om medel for att forebygga ensamhet for dldre, forbattra aktiviteter
ute och inne, forbattra inomhusmiljé med inriktning mot demens. Det har lett till att till
exempel parcyklar har képts in, uteplatser har forbattrats for att skapa en trevligare utemiljo.

Halso- och sjukvéard samt rehabilitering har kunnat forstarkas genom att utrustning och
hjdlpmedel har képts in. En fysioterapeut har rekryterats p& 40 procent fér att handleda och
uthilda omvardnadspersonal inom rehabilitering.

Studiecirklar for att motverka digitalt utanférskap for seniorer. Surfplattor att anvandas pa
Métesplatsen for nyanldnda men dven seniorer.

Kevinge har fortsatt testats som pilot for trygghetsboende och utemiljén har forbattrats.

Aldreomsorsgslyftet, uppdragsutbildningar inom basala hygienrutiner/minska smitta och
omvardnadssvenska/sprakombud.

Utokad habiliteringsersattning likt féregdende &r, bekosta en kronas hojning samt resterande i
tillfalligt peng.

Omorganisation med tva nya barnsekreterartjénster vars uppdrag &r att sékerstlla det
placerade barnets behov och att god vard genomférs med hog kvalitet.

4. Maluppfyllelse
1. Hog kvalitet

Danderyds kommun erbjuder service och tjanster av hog kvalitet. Detta innebdr att
kommunens invanare och néringsliv erbjuds ett gott bemdtande, hog tillgénglighet och
delaktighet i kontakt med kommunens verksamheter. Kommunen strévar efter 6ppen dialog
dir kommunens invanare, foreningar och organisationer ges mojlighet till inflytande.
Danderydsborna ska erbjudas en bra och attraktiv service. En positiv utveckling av de
kommunala kirnomradena skola, barn- och dldreomsorg skall sdttas i fokus.

Namndsmal | Bedémning Trend

e

1.1 Socialnimndens mal: Sikerstilla att service och insatser till ¢
medborgarna dr av god kvalitet

A

Kommentar:

1.1 Gillande nyckeltalen for dldreomsorgen Brukarbeddmning sammantaget hemtjénst och
sammantaget vard- och omsorgboende genomfordes ingen nationell brukarundersdkning
under 2021 pa grund av pandemin, det noterade utfallet &r det senaste, det vill sdga fran
2020. Inom egen regiverksamheterna har man under éret arbetet med att forstarka det
systematiska patient- och kvalitetsarbetet.

Brukarbeddmning sammantaget IFO har Gkat fran 84 till 93 procent. De aktiviteter som
planerats har genomfdrts och flera av dessa aktiviteter har varit uppskattade och leder till
en dkad kvalitet avseende service och insatser.

Brukarbeddmning sammantaget LSS — Resultatet har 6kat ndgot sedan
brukarbedémningarna bérjade genomforas pa det hédr séattet sedan 2019. Dock marker vi att
brukarna borjar tycka att det &r trottsamt, kdnner att frégorna stélldes nyligen och
processen med att ta in svaren med hjalp av kommunens fragestéllare &r resurskravande
samt att funktionsnedséttningen paverkar formagan att kommunicera sina svar i varierande
och ibland valdigt hdg grad. Resultatet av undersékningen blir dérfor svarbedémt.
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Nimndsmal Bedomning Trend

Forbattringsomraden diskuteras infor 2022 och 2023 och forslaget som diskuteras ar att
som andra kommuner kanske ta vissa malgrupper vartannat ar.

1.2 Socialnimndens mal: Ratt stod vid ratt tid till barn och unga dr () )
férebyggande och hidlsoframjande.

Kommentar:

1.2 Kontrollpunkterna var ett nytt omrdde 2020 som uppvisade mycket fina resultat. Utfallet
visar pa att det finns anledning att félja utvecklingen 6ver en langre tid fér att kunna planera
for effektiva atgarder.

Nyckeltal Kon utfall MA&al2021  Mal 2022 Bedoémning  Trend
2021 !

1.1 Socialnimndens mal: Sikerstilla att service och insatser till medborgarna dr av god kvalitet

Brukarbeddmning 88% 90% @ 3

sammantaget :

Hemtjdnst :

Brukarbedémning 93% 84% & 2

sammantaget IFO

Brukarbed®mning ‘ 88% 82% e 2

sammantaget LSS |

Brukarbeddmning 88% 85% & >

sammantaget ‘

Vard- och

omsorgsboende

1.2 Socialnimndens mal: Ritt stdd vid ratt tid till barn och unga ar férebyggande och
hédlsofrdmjande.

Antal e] 76.0% 82.0% O N
ateraktualiseringar

barn 0-12 ett ar

efter avslutad

utredning/insats

Antal €] 66.7% 96.0%
ateraktualiseringar

ungdomar 13- ett

ar efter avsiutad

utredning/insats

O

2. Stor valfrihet

Danderyds kommun erbjuder stor valfrihet i kommunens service och tjdnster. Detta innebér
att kommunens invanare kan vilja inom den kommunalt finansierade servicen utifran
individens 6nskemal och forutsattningar

Na@mndsmal . Beddmning Trend

Nyckeltal Kon - Utfall 2021 Mal 2021 M4l 2022  Bedémning  Trend

3. Hog attraktivitet

Danderyds kommun &r en attraktivkommun att bo, leva och verka i. Har kombineras den
moderna tridgérdsstaden med hallbar stadsmiljé. Kommunen &r trygg och sdker och erbjuder
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goda mojligheter for hilsa och vilbefinnande. Kommunen ger goda férutsdttningar for ett
varierat utbud av fritids- och kulturaktiviteter. Danderyds kommun &r en attraktiv arbetsgivare
som ger mdjlighet for medarbetare och chefer att utvecklas

Nimndsmal Beddmning Trend

3.1 Socialndmndens mal: Kontinuitet och attraktivitet inom iy 2
personalfdrsdrjningen

Kommentar:

Under 2021 genomfdrdes den medarbetarundersékning som kommunen genomfor
vartannat ar. Det sammanvigda HME virdet bestér av flera olika omraden. Resultatet
innebir en forbattring jamfort med féregdende matning 2019. Ett nérvarande ledarskap och
forbattrande atgarder enligt de handlingsplaner utifrdn medarbetarundersdkningen pa varje
avdelning. Medarbetarundersdkningen &r ett stéd for att identifierade utvecklingsomraden
och omraden som fungerar bra. Kompetensutvecklingsplan och introduktionsprogram tas
fram. Styrkor i organisationen finns inom omradena ledarskap, aterkoppling och
medarbetarskap medan utmaningarna ligger inom omradena delaktighet, malkvalitet och
arbetsrelaterad utmattning.

Personalomsittning har minskat framfor allt inom egen regi och familjeavdelningen.

Malet att minska sjukfrdnvaro har uppnétts trots att det varit en hel del pandemipaverkad
sjukfranvaro bade pé grund av egen sjukdom, véntan pa svar pd PCR-test samt
hushallskarantan.

Nyckeltal Koén Utfall Mal 2021 Mal Beddémning  Trend
2021 ; 2022

3.1 Socialnamndens mal: Kontinuitet och attraktivitet inom personalforsorjningen

HME - Hallbart 78 77 & 2

medarbetarengagemang

Personalomséttning - 11.95% 15.00% ]

Sjukfranvaro Totalt 6.26% 8.00% & 2

4. Hog effektivitet

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor ratt prioriteringar for att nd effektivitet.
God ekonomisk hushallning ska vara en vigledande princip for all kommunal verksamhet.
Danderyds kommun ska ha en ldg kommunalskatt

Nimndsmal . Bedomning Trend
4.1 Socialndmndens mél: Okad kostnadseffektivitet med bibehallen £ >
kvalitet

Kommentar:

Nyckeltalet nettokostnadsavvikelse dr avvikelsen fran férvantad kostnad fér en kommun med
Danderyds férutsattningar. Det redovisade nyckeltalet frén Kolada (kommunernas samlade databas)
baserar sig pa arsredovisning fér 2020. De negativa avvikelserna dr svéra att dra négra slutsatser da
kostnaderna under 2020 paverkades mycket av pandemin.

Nyckeltal Kon utfall . Mal 2021 Mal - Bedémning = Trend
2021 2022 :

4.1 Socialnimndens mal: Okad kostnadseffektivitet med bibehalien kvalitet

Nettokostnadsavvikelse -5.36% -7.10% ) SN

IFO

Nettokostnadsavvikelse 8.30% 6.30% O ¥

LSS
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Nyckeltal Kon Utfall - Mal 2021 Mal Beddomning = Trend
2021 2022

Nettokostnadsavvikelse -6.50% -3.90% € 2
Aldreomsorg ‘

5. Stark utveckling

Danderyds kommun utvecklar och férbattrar stdndigt den service och de tjdnster som
kommunen erbjuder. Foretag erbjuds goda forutsattningar att etablera sig och verka i
kommunen. Danderyd préglas av en god och hédlsosam miljé och kommunens verksamheter
arbetar for en l8ngsiktigt hallbar utveckling. Omvérldsanalys, utvdrdering och digitalisering dr
grunden for innovativ utveckling i kommunens arbete.

Ndmndsmal - Beddmning Trend
5.1 Socialnimndens mal: Okad tillginglighet och utveckling & >
Kommentar:

Kontaktcenter har nu blivit kommunens servicecenter och tar emot besok till alla
férvaltningar. Ett arbete har under dret skett genom att dverfora beséksmottagning och
andra administrativa arbetsuppgifter fran socialfdrvaltningens tidigare reception till
Kontaktcenter. Av resultatet i den servicemétning som har genomforts kan konstateras att
manga av de fragor som kommer in till socialférvaltningen via telefon och e-post besvaras
redan i Kontaktcenter. Socialférvaltningen har pabérijat ett arbete tillsammans med
Kontaktcenter for att ytterligger fylla pa informationen som kan lamnas av Kontaktcenter till
kommunmedborgare. En pandemipaverkan i form av sjukfranvaro och familjekarantan
beddms finnas for de internkontrollpunkter inom tillganglighet som har ett nagot minskat
resultat mot féregdende ar.

Nyckeltal Kon Utfall 2021 Mal 2021 Mai 2022  Beddémning  Trend
5.1 Socialndmndens mal: {kad tillginglighet och utveckling

Brukarbed&mning 83% 89% O N
IFO totalt — Fa

kontakt

Servicemdtning 83.0% 92.0% O -
via e-post LSS

Servicematning 100.0% 100.0% & Y
via e-post :
Aldreomsorg ;

Servicematning 50.0% 25.0% ) 2
via telefon LSS ‘

Servicemdtning 50.0% 58.0% ; (? N
via telefon

Aldreomsorg

5. Personal

Nedanstdende sammanstillning visar personer och antal drsarbetare jamfort med féregdende
ar.
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Antal manadsavldnade drsarbetare har under 2021 6kat med 6,2 personer. Detta ar till stérsta
delen hanforligt till verksamheten i egen regi. Férklaringen till 6kningen i egen regi dr de
atgiarder som gjorts for att dkat antalet manadsavlénade och minska pa timanstaliningar.

Den ackumulerade sjukfranvaron under 2021 uppgick till 6,26 procent jamfort med féregdende
ar da den var 8,30 procent. Se tabell under mal 3. Sjukfranvaron var hogst under forsta
halvéret och har sedan minskat under hdsten. Férklaringen till den hoga sjukfranvaron 2020
och delar av 2021 har sin forklaring i pandemin dér riktlinjen har varit att stanna hemma vid
minsta symtom. Egen regis sjukfrénvaro har &r 2021 minskat fran 10,9 till 8,0 procent fran ar
2020. Mélet for sjukfranvaron 2021 var 8,0 procent och blev ddrmed uppfyllt.

Personalomsattningen pa egen begéran totalt har minskat fran 19,24 till 11,95 procent. Den
storsta faktorn till denna minskning ar verksamheten egen regi som minskat
personalomsittningen pé egen begdran fran 20,15 till 12,47 procent. Den héga omséttningen
2020 var en féljd av avvecklingen av hemtjansten i egen regi. Tittar man pa
personalomsittningen med egen begédran exklusive egen regi, ligger den pa 11,03 procent
jamfort med féregdende &r som var 17,50 procent. Denna minskning beror till stor del pa
verksamheten individ- och familjeomsorg - familjeavdelningen som minskat sin
personalomsittning fran 26,27 till 14,37 procent. Malet for personalomsdttningen 2021 var 15
procent och blev dérmed uppfylit.

Ar: 2021 Period: December Ansvar: Socialnémnden Verksamhet: Verksamhetsstruktur
Anstillningsform: Samtliga Anstdliningsformer Avtal: 01 AB  Anstiillningsgrupp:
Manadsavlénade

Antal Antal Antal Fordndring

personer . arsarbetare - drsarbetare

2020
Manadsavionade Tills vidare 270 247.84 246.7 1.1
Manadsaviénade Visstid 31 27.61 22.6 5.0
Manadsavitnade = Samtliga 301 275.45 269.3 6.2

Anstéllningsformer

Timaviénade Visstid 258 0.00 0.0 0.0
Timavlonade Samtliga 258 0.00 0.0 0.0

Anstéliningsformer

6. Ekonomi

For ar 2021 redovisar socialndmnden en positiv avvikelse mot budget med 7,7 miljoner kronor
vilket motsvarar 1,2 procent av budgeterade nettokostnader. Avvikelsen beror framst pd att
dldreomsorgen visar en positiv budgetavvikelse pa 11,1 miljoner kronor. Orsakerna till positiva
avvikelsen mot budget dr minskade volymer pa vard och omsorgsboende pa somatiska platser.
Egen regi visar en negativ budgetavvikelse pa 6,1 miljoner kronor, da de har uteblivna intakter
frén bestillarenheten pa grund av ej belagda platser.

6.2 Verksamhetens nettokostnader
Ar: 2021 Period: December Konto: RR Enhet: Mnkr (vint tecken)

Ansvar Budget = Utfall 2021 Awvikelse = Avvikelse %  Utfall 2020
2021 : Mnkr

Administration och -17.7 -12.6 5.1 -28.8% -15.3

namnd ‘ :

Individ- och -80.7 -83.4 -2.8 3.4% -76.1

familjeomsorg :

Aldreomsorg -366.9 -355.8 1.1 -3.0% . -358.3
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Ansvar Budget = Utfall 2021 Awvikelse ~ Avvikelse % = Utfall 2020
2021 : Mnkr
Funktionshinderomsorg -164.4 -164.6 -0.2 0.1% -162.8
Social psykiatri 1186 181 0.5 2.9% -16.5
FoU Nordost 0.0 0.0 0.0 -100.0% ’ 0.0
Egen regi 0.0 -6.1 -6.1 -2 249 -5.1
636.8%
Summa -648.3 -640.6 k 7.7 -1.2% -634.1

Socialndmnden

Administration och ndmnd

Administration och ndmnd visar en positiv avvikelse mot budget med 5,1 miljoner kronor,
vilket motsvarar 28,8 procent av budgeterade nettokostnader. Den framsta anledningen till
den positiva avvikelsen beror pd ett generellt statsbidrag for att "Sakerstélla en god vard och
omsorg av aldre personer”, vilket gav en positiv avvikelse pa ca 2,3 miljoner kronor.
Socialkontorets kostnader for hyra och gemensamma kostnader i Mérby centrum blev 0,4
miljoner kronor ldgre &n budgeterat, vilket medverkar till den positiva avvikelsen. Pa
stabssidan har det framst varit ligre kostnader pa personalsidan jamfért med budget, totalt
nastan 1,4 miljoner kronor.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg visar en negativ avvikelse mot budget med 2,8 miljoner kronor,
vilket motsvarar 3,4 procent av budgeterade nettokostnader. Det finns flera orsaker till
avvikelsen. Pa familjesidan ar det framst pd grund av ett 6kat antal placeringar jamfért med
budget avseende familjehem, som paverkat resultatet negativt. Aven gillande
ensamkommande barn har nettokostnaden for placeringar 6kat pa grund av att inga
schablonbidrag fran Migrationsverket utbetalats fér svenska medborgare. D& vi under aret har
haft &tta-nio ensamkommande barn placerade, varav fyra ar svenska medborgare, har det haft
stor paverkan pa nettokostnaden. P4 vuxensidan &r det framfor allt uteblivna intékter pa grund
av ett lagre antal mottagna flyktingar @n budgeterat som drabbar verksamheten.

Aldreomsorg

AO redovisar en positiv avvikelse mot budget med 11,1 miljoner kronor vilket motsvarar 3,0
procent av budgeterade nettokostnader. Den positiva avvikelsen mot budget fordelar sig pa
vard och omsorgshoende med 9,6 miljoner kronor, dagverksamhet 1,2 miljoner kronor,
korttidsboenden 0,6 miljoner kronor samt bostadsanpassning med 0,3miljoner kronor.
Hemtjanst visar en negativ avvikelse med 1,6 miljoner kronor. Ovriga verksamheter har en
positiv avvikelse pa 1,0 miljoner kronor.

Framsta orsakerna till positiva avvikelsen p& 9,6 miljoner kronor mot budget dr minskade
volymer pa vard och omsorgsboende pa somatiska platser. De minskade volymerna har varit
en foljd av farre ansdkningar till vard- och omsorgsboende som beror pd oro for att smittas av
covid-19. Dessutom 4r fler platser belagda med boenden fran andra kommuner vilket 6kar
intikten. Under andra halvaret 6kade beldggningen gradvis. En 6kning av kon till
demensplatser kunde ses i bdrjan av dret. Som &tgard for att minska pd kon fér demensboende
har en avdelning med tomma somatiska platser omvandlats till demensplatser pa
Stocksundsgarden. Ytterligare en somatisk avdelning har omvandlats till demensplatser pa
Tallgarden. '

Timmarna i hemtjénsten har 6kat ndgot mot budget och kostnadsavvikelsen blev negativ mot
budgeten.
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Kostnaden fér resor till dagverksamheter ar ldgre dn budget med pa grund av pandemin.
Dagverksamheterna Oliven och Soltorpet har varit stdngda under storre delen av aret och
dterupptagit verksamheten i mindre skala under hosten. Kostnaderna for korttidsplatser har
minskat och medfért en positiv avvikelse mot budget. Man kan dock se en 6kning under
hdsten, dd covid19 smittan avtog nagot.

Funktionshinderomsorg

Funktionshinderomsorgen redovisar en negativ avvikelse mot budget med 0,2 miljoner kronor
vilket motsvarar 0,1 procent av budgeterade nettokostnader.

Avvikelsen mot budget bestér dels i en 6kad volym for bostad med sérskild service for barn
med 2,0 miljoner kronor, men kompenseras av en minskad volym for korttidsvistelse och
personlig assistans med 1,0 miljoner kronor.

For vuxna finns en negativ avvikelse mot budget for bostad med sarskild service med 3,3
miljoner kronor. Detta beror delvis p& 6kad volym men ocksd @ndrat omvardnadsbehov. En
minskad kostnad finns ddremot for korttidsvistelse, utnyttjande av personlig assistans och
myndighet med 4,1 miljoner kronor.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin visar en positiv avvikelse med 0,5 miljoner kronor vilket motsvarar 2,9 procent
av budgeterade nettokostnader. Orsaken &r framst att det &r en lagre beldggning pa boenden
psykiatri.

Egen regi
Egen regi redovisar en negativ avvikelse mot budget med 6,1 miljoner kronor.

Framsta orsakerna till underskottet mot budget dr antalet tomma platser pa vard- och
omsorghoenden. De tomma platserna pa vard- och omsorgboenden har varit covid-19-
relaterat. M&nga har avvaktat med att flytta in ndr man beviljats plats eller skjutit pd att
ansdka om plats pd boende beroende pd radsla for smitta. En atgardsplan upprattades under
aret for att bland annat 6ka beldggningsgraden pa vard- och omsorgsboende inom somatisk
inriktning. Omvandling till ett antal demensplatser pa Stocksundsgarden genomférdes.
Annebergsgarden som under férsta halvaret haft manga tomma platser, har dkat beldggningen
under sommaren och har under hdsten bara haft ett fatal platser tomma.

Personalkostnaden for timanstillda och ob-tilligg har varit hog aret, da man pa grund av
pandemin har varit i stort behov av extra personal. Tomma platser har dven funnits inom LSS
verksamheten. Dessutom finns kostnader som kan hénvisas till omorganisationen fran
somatiska platser till demensplatser pa Stocksundsgarden. Kostnader for inhyrd personal har
varit hog under aret, da extra personalresurser pa grund av det smittférebyggande arbetet
behdvts samt svarighet att rekrytera sjukskdterskor har sammantaget gjort att
bemanningsforetag varit nddvandiga for att sakerstélla bemanningen.

| dtgédrdsplanen ingick att genomftra en Gversyn av personalscheman pa Storkalmar och
Klingsta for att 6ka kontrollen av bemanningen samt dédrmed f3 dkad kontroll pa
personalkostnaderna.

6.3 Investeringsredovisning
Ar: 2021 Period: December Enhet: Mnkr (viint tecken) Projekttyp: Investering
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Arets investeringar uppgar till 0 mnkr vilket innebdr ldgre utgifter &n budget med 0,5 mnkr.

6.1 Driftredovisning

Sammanstiliningen visar namndens intdkter och kostnader jamfért med budget och
foregdende &r. Nedanstdende siffror inkluderar egen regi. Intakterna dverstiger budget med
40,2 miljoner kronor. Detta dr framst ett resultat av statsbidrag och coviderséttning.
Kostnaderna dverstiger budget med 32,5 miljoner kronor och bestar till stérsta delen av
kostnader som ersatts med statsbidrag, covidkostnader och personalkostnader pa egen regi.

Ar: 2021 Period: December Enhet: Mnkr (vint tecken)

Konto_RR Budget 2021 Utfall 2021 Avvikelse Avvikelse % utfall 2020
: Mnkr

INTAKTER 249.9 290.1 40.2 16.1% 260.5

KOSTNADER -898.2 -930.7 -32.5 3.6% -894.6

Nettokostnader -648.3 -640.6 7.7 -1.2% -634.1

7. Intern kontroll

Socialndmnden kan efter genomford internkontroll 2021 konstatera att verksamheten har
gjort positiva forflyttningar inom flera av férvaltningens utvecklingsomrdden déar man kan se
att forbattringsarbetet gett goda resultat. Socialndmnden uppnar goda resultat inom
merparten av internkontrollpunkterna dven om det gar att se en viss nedgang pa
myndighetssidan inom dldreomsorgen vilket bedéms vara en direkt konsekvens av pagdende
pandemi dd andelen hembesok under aret kraftigt minskat vilket paverkat processen for
uppféljning av beslut.

8. Risker

Det dr osdkert hur konsekvenserna av pandemin kommer att paverka volymerna inom
socialndmndens omraden under 2022. Det géller till exempel den minskade efterfragan och
fordréjda inflyttningen i vard och omsorgsboende som vi sett under en period dven om det nu
bérjat atergd till mer normala nivaer.

Budgeten fér 2022 ar lagd utifran da kdnda forutsattningar och eftersom kommunens
mottagandetal for nyanldnda inte var ként vid det tillfdllet utgick man fran samma tal som aret
innan. Ndr mottagande talet meddelades s& innebér det en minskning fran 76 till 49 personer.
Detta riskerar att bli en negativ avvikelse mot budget med ca 1,6 miljoner kronor.

Det finns en risk fér 6kade kostnader inom IFO jamfort med budgeterat om det blir 6kade
volymer inom barn och ungdom, missbruk eller férsérjningsstéd @n vad som tagits hojd for i
budgeten. Om antalet placeringar 6kar med 2 - 4 fér barn o unga eller missbruk kan det réra
sig om mellan 6 - 8 miljoner kronor.

Det finns en risk fér 6kade kostnader i form av tillfilliga boenden for dem som inte lyckats 16sa
sin boendesituation efter tiden i ldgenheterna med korttidskontrakt.

For egen regi rader det en generell brist pd sjukskoterskor, vilket leder till att det blir svarare
att rekrytera bade tillsvidareanstéllda sjukskoterskor och timanstallda. | specifika fall far
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bemanningsféretag avropas, vilket kar personalkostnaderna. Problematiken har funnits i
manga ar, och ingen férbéttring kan ses.

Infor 2022 har regeringen beslutat att helt ta bort mojligheten till en sa kallad extratjénst som
har varit en insats fran Arbetsformedlingen dar staten har bekostat en anstdlining for att
underlatta for exempelvis nyanldnda att komma ut i arbete.

P3a grund av 6kningen av anvisade kvotflyktingar sedan 2018 ser vi nu ett 6kat antal hushall
med den har typen av behov vars korttidskontrakt Idper ut under 2022 och framat och vi
riskerar att se allt fler nyanlanda familjer som kan behdva flytta till tillfalligt boende efter att
deras kontraktstid for genomgéangsbostaden har 16pt ut. Under 2022 kommer ca 30 hushall att
lamna sina korttidskontrakt och en uppskattning ar att det finns en risk for att ca 10 hushall
kan fa behov av tillfdlligt boende. Detta skulle kunna medféra en 6kad kostnad pa upp till 2
miljoner kronor.

Uppskattade totala risker berdknas till 9,6 - 11,6 miljoner kronor.

9. Strategiska avtal

Socialndmndens strategiska avtal som f6ljts upp under 2021 omfattar vard- och
omsorgsboenden, hemtjdnst samt bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS.

Resultatet av 2021 ars avtalsuppféljning speglar till stor del den verklighet som
verksamheterna befunnit sig i pa grund av pandemin. Verksamheterna har prioriterat vissa
arbetsuppgifter fére andra vilket har paverkat féljsamheten till uppréattade rutiner.

Avtalsuppfoljning vard- och omsorgsboende enligt LOV dr genomford och rapporterad till
socialndmnd i drende SN 2021/0181. | uppféljningen har brister identifierats, nagra ar mindre
allvarliga och kommer att foljas upp i kommande avtalsuppfoljning. Sju utférare uppvisar
brister som kraver nagon form av atgard. Handlingsplaner har uppréttats och kommer att
foljas upp under februari 2022. Allvarliga brister har identifierats inom halso- och sjukvard for
ett par av verksamheterna. Uppf&ijningen har dven identifierat andra brister som bedémts
som allvarliga vilka har omfattat bemanning och personalens kompetens. Vidare har brister
inom kvalitetsledningssystem, féljsamhet till att skicka in underlag till bestdllaren samt i nagot
fall genomférandeplaner identifierats. Under uppféljningen har spraksvarigheter uttalats som
en utmaning i stérre eller mindre utstrackning inom savil den egna regin som hos privata
leverantorer.

Avtalsuppfoljning hemtjanst enligt LOV dr genomford och rapporterad till socialndmnd i
drende SN 2021/0182. | uppféljningen har brister identifierats, ndgra & mindre allvarliga och
kommer att foljas upp i kommande avtalsuppfoljning. Fem utférare uppvisar allvarligare brister
som kréaver nagon form av atgdrd. Handlingsplaner har uppréttats och kommer att féljas upp
under februari 2021. Allvarligare brister som identifierats omfattar bland annat
kvalitetsledningssystem, féljsamhet till att skicka in underlag till bestéllaren, utbildningsniva,
dokumentation samt tidsregistrering. Vidare finns en bevakning kring en av utférarna da de
invdntar besked fran IVO angdende pagaende tillstandsanstkan om att bedriva hemtjanst.
Samtliga verksamhetschefer beskriver utmaningen med personalens sprakkunskaper inom
dldreomsorgen.

Bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS ar genomford och rapporterad till socialnamnd
i drende SN 2021/0191. De omraden som granskats har uppfylit de krav som stéllts i avtal med
privata utférare och genom de uppdrag som socialnamnden [dmnat till verksamheter som
drivs i egen regi.
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10. Prestationer och nyckeltal
Se bifogade :

Bilaga 2

Bilaga 3
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