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Inledning

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att god internkontroll uppratthalls i
Danderyds kommun. Kommunstyrelsen utformar kommundvergripande reglementen och
anvisningar. | reglementen och anvisningarna anges kraven fér nimndernas internkontroll.
Namnderna har det yttersta ansvaret fér den interna kontrollen inom sina respektive
verksamhetsomraden.

Internkontrollen har sin tyngdpunkt p& uppfsljning av att rutiner, lagar och policys féljs.

Bakgrund

Kommunfullmdktige beslutade den 3 mars 2020 om ett nytt internkontrollreglemente 2020-
03-02 § 25. KS 2019/0328. Reglementet fastslar att kommunstyrelsen har det dvergripande
ansvaret for att se till att en god internkontroll uppratthalls i den kommunala verksamheten.
Ndmnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina respektive
verksamhetsomraden. Resultatet av uppféljningen av den interna kontrollen ska skriftligen
rapporteras till ndmnden och kommunstyrelsen i den omfattning som faststllts i den interna
kontrollplanen.

Sammanfattande bedémning av uppféliningen av intern kontrollplan
for helaret 2021

Socialndmnden kan efter genomférd internkontroll 2021 konstatera att verksamheten har
gjort positiva forflyttningar inom flera av férvaltningens utvecklingsomraden dar man kan se
att forbattringsarbetet gett goda resultat . Socialnimnden uppnar goda resultat inom
merparten av internkontrollpunkterna dven om det gar att se en viss nedgdang pa
myndighetssidan inom dldreomsorgen vilket bedéms vara en direkt konsekvens av pagaende
pandemi dd andelen hembesok under &ret kraftigt minskat vilket paverkat processen for
uppféljning av beslut.

Redovisning av namndspecifika kontroller

Ekonomi
Risk att felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind sker.

Riskvirde

Kontrollmoment Beddmning Resultat

Kontroll genom stickprov att O Kv1. Inga avvikelser vid genomférd
utbetalningar fér ekonomiskt bistand gar stickprovskontroll. 100%

till ratt person. Kv2. Inga avvikelser vid genomférd

stickprovskontroll. 100%
Kv3. Inga avvikelser vid genomford
stickprovskontroll. 100%
Kv4. Inga avvikelser vid genomférd
stickprovskontroll. 100%

Senaste kommentar (2020-12-31):
Denna kontrollpunkt har tidigare inte visat pa nagra brister men bedéms som en viktig punkt att ha
kvar som internkontrollpunkt.
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Verksamhet
Antal aktuella/uppdaterade genomférandeplaner - Egen Regi

Risk att boende/kunder har en genomférandeplan som inte &r aktuell.

Riskvarde

Kontrolimoment Beddomning Resultat

Samtliga verksamheter kontrollerar sa O Halvar 1. 158 boende/kunder av 224 en
att varje boende/kund har en genomfdérandeplan som ar uppdaterad
genomforandeplan som ar uppdaterad de senaste 6 manaderna. 70,5%

inom de senaste 6 manaderna. Halvar 2. 130 boende/kunder av 145 en

genomfdrandeplan som ar uppdaterad
de senaste 6 manaderna. 89,6%

Senaste kommentar (2020-12-31):
God utveckling under aret, vidtagna atgarder bedéms ha avsedd effekt.

Nattfastemdatning - Egen Regi

Risk att boende/kunder har en nattfasta som dverstiger 11 timmar.

Riskvarde

Kontrollmoment Bedomning Resultat

Redovisning av en nattfasta som (D) Nattfastematningen for halvar 1 visar ett
Overstiger 11 timmar, resultatet medelvdrde pa 11,64 tim.

presenteras som ett medelvarde av Nattfastematningen for halvar 2 visar ett
antalet nattfastetimmar medelvarde pa 11,76 tim.

Senaste kommentar (2020-12-31):
Madtningen visar pa ett resultat ndra malvardet. Matningen inkluderar dven de brukare som inte vill fa
nagot kvallsmal och verksamheten arbetar med att motivera och erbjuda attraktiva alternativ for ett

extra mal fér samtliga brukare.

Atgird
Varje verksamhet har skapat en handlingsplan utifrdn sitt resultat, som de arbetar vidare med.

Ekonomiskt bistand - Underlag

Risk att deklaration ej inhdmtats som underlag i handldggningsprocessen fér ekonomiskt
bistand.

Riskvarde

Kontrollmoment Beddmning Resultat

Kontroll genom stickprov att underlag i O Helar. 10 stickprovskontroller

form av deklaration har inhdamtats genomforda, i samtliga drenden finns
kopplat till utredning om ekonomiskt deklarationer inlamnade som underlag
bistand. till utredning om ekonomiskt bistand.

100%
Senaste kommentar (2020-12-31):
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Kontrollmoment Bedomning Resultat

Resultatet av internkontrollen visar pa att interna handldaggningsrutiner dr val fungerande och
forankrade i verksamheten.

Risk att underlag fran Infosoc ej inhdmtats som underlag i handldggningsprocessen for
ekonomiskt bistand.

Riskvdrde

Kontrollmoment Beddmning Resultat

Kontroll genom stickprov att underlag i &) Halvar 1. 15 stickprovskontroller
form av underlag fran Infosoc har genomfdrda, i samtliga drenden har
inhdmtats kopplat till utredning om underlag fran Infosoc har inhdmtats
ekonomiskt bistand. . kopplat till utredning om ekonomiskt

bistand. 100%

Halvar 2. 15 stickprovskontroller
genomfdrda, i samtliga drenden har
underlag fran Infosoc har inhdmtats
kopplat till utredning om ekonomiskt
bistand. 100%

Senaste kommentar (2020-12-31):
Resultatet av internkontrollen visar pa att interna handldggningsrutiner dr val fungerande och
forankrade i verksamheten.

Socialpsykiatri - Sekretessmedgivande

Risk att aktuellt sekretessmedgivande ej finns dokumenterat vilket kan férsvara
handldggning.

Riskvdrde

Kontrollmoment Bedomning Resultat

Kontroll genom stickprov sa att ett (D) Kv1. Aktuellt stdllningstagande kring
aktuellt stéllningstagande kring sekretessmedgivande finns for 47 av 67
sekretessmedgivande finns stickprov. 70%

dokumenterat for klient. Kv2. Aktuellt stdllningstagande kring

sekretessmedgivande finns for 63 av 69
stickprov. 91%
Kv3. Aktuellt stdllningstagande kring
sekretessmedgivande finns for 63 av 69
stickprov. 91%
Kva4. Aktuellt stdllningstagande kring
sekretessmedgivande finns for 49 av 67
stickprov. 73%
Senaste kommentar (2020-12-31):
Resultatet av internkontrollen visar pa att interna handlaggningsrutiner fungerande och férankrade i
verksamheten. Dock kvarstar arbete for att uppna 100%.
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Missbruk - Sekretessmedgivande

Risk att aktuellt sekretessmedgivande ej finns dokumenterat vilket kan férsvara
handldggning.

Riskvdrde

Kontrollmoment Bedomning Resultat

Kontroll genom stickprov sa att ett & Kv1. Aktuellt stdllningstagande kring
aktuellt stdllningstagande kring sekretessmedgivande finns fér samtliga
sekretessmedgivande finns 37 stickprov. 100%

dokumenterat for klient. Kv2. Aktuellt stdllningstagande kring

sekretessmedgivande finns f6r 34 av 37
stickprov. 92%

Kv3. Aktuellt stdliningstagande kring
sekretessmedgivande finns f6r 40 av 41
stickprov. 98%

Kv4. Aktuellt stdllningstagande kring
sekretessmedgivande finns fér 39 av 41
stickprov. 95%

Senaste kommentar (2020-12-31):

Resultatet av internkontrollen visar pa att interna handlaggningsrutiner fungerande vl och
férankrade i verksamheten. Stickkontroller vid olika tillfdllen under aret redovisar ett visst
utvecklingsomrade for att uppna 100%.

Motagning av nyanldanda - Kéavgift bostadsférmedling

Risk att mdjlighet till eget boende férsenas om betald kéavgift saknas till bostadsférmedling.

Riskvdrde

Kontrollmoment Bedomning Resultat

Kontroll av samtliga klienter som & Kv1. Vid kontroll av 11 akter kan
befinner sig i detta steg i konstateras att samtliga har en betald
mottagandeprocessen. koavgift. 100%

Kv2. Vid kontroll av 37 akter kan
konstateras att 32 har en betald
koavgift. 86%

Kv3. Vid kontroll av 40 akter kan
konstateras att 35 har en betald
kdavgift. 87,5%

Kv4. Vid kontroll av 39 akter kan
konstateras att 39 har en betald
kodavgift. 100%

Senaste kommentar (2020-12-31):

Métningen kvartal 2 och 3 inkluderade dven nyanldnda som dnnu inte erhallit personnummer vilket
inte majliggjort fér anmalan till bostadsférmedling. Fér de nyanldnda som har ett personnummer
uppnas malvardet pa 100%.
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Utredningstid - Familjeavdelningen

Risk att utredningar overskrider lagstadgad utredningstid utan forlangningsbeslut.

Riskvarde

Kontrollmoment Bedomning Resultat

Kontroll av alla utredningar som (D) Kv1. Kontroll av 77 avslutade
overskridit lagstadgad utredningstid. utredningar under perioden. 11

utredningar (14,3 %) ar férsenade utan
férlangningsbeslut.

Kv2. Kontroll av 71 avslutade
utredningar under perioden. 7
utredningar (9,9 %) dr férsenade utan
forlangningsbeslut.

Kv3. Kontroll av 66 avslutade
utredningar under perioden. 8
utredningar (12,1 %) ar férsenade utan
forlangningsbeslut.

Kv4. Kontroll av 48 avslutade
utredningar under perioden. 2
utredningar (4,1 %) ar férsenade utan
férlangningsbeslut.

Senaste kommentar (2020-12-31):
Uppradttade handlingsplaner har under aret haft avsedd effekt. Verksamheten har gjort en stor positiv
forflyttning inom denna kontrollpunkt.

Genomfdrandeplaner insats - Familjeavdelningen

Risk att genomforandeplan saknas vid beslut om insats.

Riskvarde

Kontrollmoment BedOomning Resultat

Kontroll genom stickprov att © Kv1l. Pagaende placeringar 25 stickprov
genomfdérandeplan viss for beslutad genomfdrda varav 6 saknade

insats. genomfdrandeplan. 24 %

Kv1. Pagaende extern dppenvard 8
stickprov genomférda varav 6 saknade
genomforandeplan. 75%

Kv1. Pagaende
kontaktperson/kontaktfamilj 18
stickprov genomférda varav 6 saknade
genomfdérandeplan. 33,3%

Kv1. Familjeteamet 66 stickprov
genomforda varav 6 saknar
genomfdrandeplan. 9%

Kv2. Pagaende placeringar 44 stickprov
genomfdrda varav 3 saknade
genomfdérandeplan. 6,8 %

Pagaende extern 6ppenvard -
Kontrollmomentet utgatt

Kv2. Pagaende
kontaktperson/kontaktfamilj 22
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Kontrollmoment Bedomning Resultat

stickprov genomférda varav 7 saknade
genomforandeplan. 31,8%
Kv2. Familjeteamet Kv2. 54 stickprov
genomfdrda varav 1 saknar
genomfdérandeplan. 0,02%
Kv3. Pagaende placeringar 29 stickprov
genomfdrda varav 1 saknade
genomforandeplan. 3,4 %
Kv3. Pagaende
kontaktperson/kontaktfamilj 22
stickprov genomfdrda varav 1 saknade
genomfdérandeplan. 4,5%
Kv3. Familjeteamet 45 stickprov
genomfdrda varav 2 saknar
genomfdrandeplan. 4,4%
Kv4. Pagaende placeringar 26 stickprov
genomfdrda varav 1 saknade
genomfdérandeplan. 3,8%
Kv4. Pagaende
kontaktperson/kontaktfamilj 24
stickprov genomférda varav 3 saknade
genomforandeplan. 12,5%
Kv4. Familjeteamet 47 stickprov
genomforda varav 2 saknar
genomforandeplan. 4,3%
Senaste kommentar (2020-12-31):
Upprattade handlingsplaner bedéms under aret gett god effekt for denna kontrollpunkkt.

Bistandsbeslut - Aldreomsorg

Risk att bistandsbeslut fortléper utan formellt beslut.

Riskvarde

Kontrollmoment Bedomning Resultat

Kontroll genom stickprov att O Kv1. 60 stickprov genomforda varav
bistandsbeslut inte fortloper utan samtliga har ett giltigt bistandsbeslut.
formellt beslut. 100%

Kv2. 60 stickprov genomférda varav 58
har ett giltigt bistandsbeslut. 96,6%
Kv3. 60 stickprov genomférda varav 53
har ett giltigt bistandsbeslut. 88%

Kv4. 60 stickprov genomforda varav 46
har ett giltigt bistandsbeslut. 77%

Senaste kommentar (2020-12-31):

En nedgang i resultatet for denna kontrollpunkt gar att folja 6ver aret vilket bedéms vara en direkt
konsekvens av pagdende pandemi da andelen hembestk under aret kraftigt minskat vilket paverkat
processen for uppféljning av beslut.
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Bistandsbeslut - LSS
Risk att uppféljning av bistandsbeslut inte foljs upp enligt plan.

Riskvdrde

Kontrollmoment Bedomning Resultat

Kontroll av samtliga bistandsbeslut att )] Samtliga handldggare under aret har
dessa f6ljs upp vid behov eller minst en foljt upp sina drenden utom en dar 100%
gang per ar. inte har uppnatts pa grund av

personalomséttning pa tjdnsten.

Senaste kommentar (2020-12-31):
Samtliga handldggare under aret har foljt upp sina drenden utom en dar 100% inte har uppnatts pa
grund av personalomsattning pa tjansten.
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