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Inledning

Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) nationella brukarundersdkningar inom socialtjdnsten ar
arliga undersokningar som genomfors for flera olika mélgrupper och verksamheter inom individ-
och familjeomsorg och funktionshinderomradet. Detta dr det tredje aret som Danderyds kommun
anvinder sig av Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) koncept for brukaundersékningar.
Undersokningen har genomforts genom en tjdnst frdn Enkétfabriken https://www.enkatfabriken.se/

Resultatet fran brukarundersékningen finns publicerat i databasen Kolada (www.kolada.se) frén
december 2021. Resultat redovisas per fraga pa kommun-, verksamhetsomrades- och enhetsnivé
(om det finns fler &n fem svarande). De deltagande kommunerna kommer att kunna jimfora sina
resultat 1 Kolada.

Rapporten innefattar tvé olika brukarundersokningar varav den ena dr en besdksundersokning inom
socialforvaltningens myndighetsutovande verksamhet. Besokare till den sociala barn- och
ungdomsvérden (viardnadshavare och ungdomar 13 &r eller dldre), personer som uppbir eller soker
ekonomiskt bistdind samt besdkare inom missbruks- och beroendevérden har blivit erbjudna att
delta. Den andra brukarundersokning ar till samtliga vid mattillfallet barn och unga placerade av
Danderyds kommun. Placerade barn och unga i jourhem, familjehem, stodboende och hem for vard
eller boende (HVB).

Syfte

Syftet med brukarundersokningarna ér att fa kunskap om hur brukarna upplever kvalitén i
verksamheten. Resultatet anvdnds som ett underlag i socialforvaltningens mal- och forbattrings-
arbete fOr att stidrka kvaliteten. Verksamheten kan via kolada.se jamfora sin utveckling och jdmfora
sig med andra kommuner i landet.


https://www.enkatfabriken.se/
http://www.kolada.se/

Besoksundersokning inom socialforvaltningens myndighetsutovande

verksamhet
Undersokningen bestér av atta fragor, en bakgrundsfrdga om kon samt sju kvalitetsfragor som beror
information, delaktighet, bemdtande, fordndring och tillgénglighet.

Malgrupp

Danderyd deltar i samtliga undersdkningar som erbjuds vilket dr inom den sociala barn och
ungdomsvérden (viardnadshavare samt ungdomar 13 ar eller dldre), klienter som uppbér eller soker
ekonomiskt bistand samt klienter inom missbruks- och beroendevarden. Alla mélgrupper besvarar
samma enkédt. Malgruppsindelningen innebér att unders6kningens resultat kan presenteras per
malgrupp.

Tillvigagangssitt

Undersokningen besvarades genom att klicka pd en lank via sms, e-post eller genom att sjdlv skriva
in en kod 1 webblédsaren pa en dator, surfplatta eller smartphone. Klienten kunde dven fa under-
sokning 1 form av en pappersenkét. Enkéten erbjods pd 11 sprak, dér klienten valde vilket sprak
denne behdrskar bést av svenska, engelska, finska, arabiska, dari, pashto, somaliska, tigrinja,
amarinja/amhariska, vietnamesiska och thaildndska.

Myndighetsutdvande handldggare péd socialforvaltningen informerade och erbjod samtliga klienter
som under oktober (mdtméanad) hade mdte med socialforvaltningen. Med mote avses sdvil fysiskt

mote pa socialforvaltningen, mote 1 annan miljo samt digitalt mote, exempelvis telefon eller video-
mote. Handlaggare informerade klienten om att det ar frivilligt att delta och att enkéten 4r anonym,
ingen enkét kan spéras till en enskild individ.

Om flera personer deltagit vid samma mote till exempel tvé vardnadshavare, fordlder och ungdom, i
samma mote erbjods de att besvara varsin enkét. Tid avsattes pa myndighetsbesoken for att 1dimna
information och besvara eventuella frdgor. Handldggarna fick 1 uppgift att informera klienterna att
deltagandet ar frivilligt, att enkéten besvaras anonymt, att man fér vilja sprak och att en samman-
stdllning av svaren gors per malgrupp.

I viantrummet fanns en forsluten brevlada dér klienten kunde ldgga besvarade pappersenkat for att
garantera anonymiteten. I Kontaktcenter fanns ldsplatta for utldning for de som 6nskade besvara
webbenkéten. Vid hembesok ldmnas ett frankerat kuvert tillsammans med enkéten sa att klienten
sjalv kan skicka sitt svar kostnadsfritt till socialforvaltningen. Vid video eller telefonméte kunde
enkdéten skickas via post till klienten tillsammans med frankerat kuvert alternativ skicka information
via e-post eller telefon for att besvara webbenkit. Det alternativ klienten 6nskade.

Resultat

Nationellt deltog totalt 133 kommuner och brukarna gav totalt 8 223 svar. I Danderyd erbjods 64
personer varav 32 svarade pa enkiten, vilket ger en svarsfrekvens pa 50%. Resultatet presenterat
utifran respektive omrade nedan.

Omréade Erbjods delta Deltog Svarsfrekvens
Ekonomiskt bistand 10 7 70%
Missbruk- och beroendevarden 20 9 45%
Barn och ungdomsvérden- ungdomar 13+ 7 5 71%

Barn och ungdomsvarden vardnadshavare 27 11 41%



Omréade Kvinna Man

Ekonomiskt bistand - -

Missbruk- och beroendevéirden - -

Barn och ungdomsvérden- ungdomar 13+ - -

Barn och ungdomsvérden virdnadshavare 45 % 55 %
- : for fa svar per kon for att presentera

Sammanfattning av resultaten

Danderyd har inget resultat att jimfora med fran 2020 pa grund av for fa deltagare. Det bor
uppmaédrksammas att resultatet baseras pa ett fatal individer 1 Danderyd. I denna rapport gors
jdmforelser mellan Danderyds fa deltagare och nationella sammanstillningen med ett hogt antal
individer.

Ekonomiskt bistind

De sju individer som deltagit i undersdkning och uppbir eller soker ekonomiskt bistdnd i Danderyd
anser 1 hog grad att det ar latt att fa kontakt med socialsekreterare samt att forsta informationen de
far. 71% anser att socialsekreterare har forstaelse for individens behov medan motsvarande svar
nationellt dr 82%.

I Danderyd kan individen 1 storre utstrackning paverka vilket typ av hjdlp man far. Man dr dven 1
hogre utstrackning ndjd med det sammantagna stodet man fétt frin socialtjansten. Om individens
situation har fordndrats sedan kontakt med socialtjdnsten inletts dr svar att avgora da hela 43% inte
svarat pa fragan.

Missbruk- och beroendevird

Det dr nio individer som deltagit i undersokningen och har kontakt med socialtjansten for att fa stod
och hjélp pé grund av missbruk och beroendeproblematik. Av dessa tycker 77% att det &r mycket
eller ganska latt att fA kontakt med socialsekreterare medan man nationellt svarar 91 %. I Danderyd
anser alla svarande att socialsekreterare visar mycket eller ganska stor forstaelse for individens
situation. En individ sdger: "Helt underbar och engagerad i ens liv och mdende stdller alltid upp.”

Danderyd far ett hogre omddme &n nationellt gillande om socialsekreterare fragar om individens
asikter. Individen anser att den har stor mojlighet att padverka vilken hjélp denne kan {4 samt om
situationen fordndrats sedan individen fick kontakt med socialtjansten. Nagra individer sdger: “"Hon
har verkligen lyssnat tagit till sig och forstdtt min situation” och "Utan denna hjdlp sd hade jag
nog inte varit ddr jag dr idag.”

Barn- och ungdomsvdrden, ungdomar 13+

Fem ungdomar har deltagit i undersékningen. Det dr fi ungdomar att basera underlaget pd. De har
lamnat manga kommentarer till sina svar. Det gér inte att siga ndgot om vad ungdomarna tycker
om hur litt det &r att f kontakt med socialsekreterare da det dr enstaka svar med stor spridning.
Négra ungdomar séger: “Det har ibland varit vildigt svart att fa tag pa de. Och dd kan det ta
ungefdr 1 vecka innan man fdar kontakt med de” och “Det dr nog mest svdrt for att dem man vill fa
tag pd inte vill prata med en typ aldrig, men ndr de har nat att sdga sa ska alla lyssna.”

60% tycker det 4r mycket eller ganska latt att forsta informationen och 40% anser att det dr ganska
svért att forstd informationen. Nationellt har man betydligt hdgre procent, 90% tycker det dr mycket
eller ganska latt. Nagra ungdomar siger: “Jag tycker dndd att de forklarar varfor de agerar som de
gor”, "De vill aldrig typ svara specifikt de hittar alltid langa meningar som ska bilda ett nej



80% anser att socialsekreteraren frdagar om ungdomens synpunkter om hur situationen skulle kunna
fordndras men de upplever att de har vildigt lite att paverka vilket typ av hjdlp de far.”

Sammantagen ndjdhet baseras pé 4 individer, varav tva dr mycket ndjda och 2 &r ganska eller
mycket missndjda. Nigra ungdomar séger: "Jag kan se att det kan bli mycket bdttre om far vara
med och bestimma mer sjdlv hur socialtjdinsten ska hjdlpa utifrdn vad man sjdlv kdnner.”

Forandring av individens situation baseras pd fem svar varav tre beskriver en forbéttring och tva en
stor forsdmring. Nagra ungdomar séger: "Jag har mdtt mycket simre och allt var béittre innan jag
tog kontakt med socialtjinsten. Jag tycker att de har missforstatt mycket.” samt ”... Jag har mycket
att berdtta men de vill inte lyssna pd mig... Jag vill jdttegdrna forklara allt som hdnt men ndr jag
gjorde det sa pratade jag i en timme och sa allt som hdnde for att det stog massa logner i mina
papper men de sa bara "Det var inte sd bra pa” sd nu tror man att jag har gjort en massa som jag
inte har gjort. Jag skulle jdttegdrna vilja prata med ndan som kommer lyssna sd snart som mojligt sd
att jag kan forsvara mig.”

Barn- och ungdomsvdrden, virdnadshavare

11 vardnadshavare har svarat pa enkédten, 45% kvinnor och 55% mén. Sammantaget gar att sdga att
virdnadshavare i Danderyd dr véldigt ndjda d& de anser att det &r litt att fa kontakt med social-
sekreterare, att forsta information samt att socialsekreteraren har stor forstaelse for deras aktuella
situation. De anser dven att socialsekreterare 1 stor utstrackning frdgar om synpunkter pd hur
situationen kan forbéttras samt att de kan paverka vilken hjalp de far fran socialtjansten. 100% &r
sammantaget ganska eller mycket ndjda och att situationen har forbéttrats lite eller mycket sedan de
fick kontakt med socialtjansten medan man nationellt har ett viarde pa 66 %.

Tabeller

I tabellerna redovisas antalet personer som svarat pa fragan. Procentsatsen dr berdknad utifrén
antalet individer som svarat pa fragan. I tabellen redovisas 1 procent hur stor andel som valt att svara
“vet inte/ingen dsikt”, dessa ingdr inte i sammanrédknad procentsats.

Ekonomiskt bistind
Hur 1att eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms eller

e-post)?

Nationellt 2020 Danderyd 2020 Nationellt 2021 Danderyd 2021

Antal'svar exid. Vet 2708 3 3883 7
inte/Ingen asikt

Mycket latt 43 % - 46 % 57 %
Ganska latt 41 % - 40 % 43 %
Ganska svart 11 % - 9% 0%
Mycket svart 5% - 4 % 0%

Vet inte/Ingen asikt 2% - 3% 0%




Hur 14tt eller svart ar det att forstd informationen du far av socialsekreteraren?

Mycket latt

Ganska latt
Ganska svart
Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Kommentar:

- Normal inte svart

Hur stor forstéelse visar socialsekreteraren for din situation?

43 %
43 %
10 %
4 %
2%

45 %
42 %
10 %
3%
2%

33 %
67 %
0%
0%
0%

Mycket stor
Ganska stor
Ganska liten

Ingen alls

Vet inte/Ingen &sikt

47 %
34 %
14 %
5%
4%

48 %
34 %
13 %
5%
5%

57 %
14 %
29 %
0%
0%

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pd hur din situation skulle kunna féréndras?

Ja 80 % - 82 % 50 %
Nej 20 % - 18 % 50 %
Vet inte/Ingen asikt 14 % - 16 % 33 %



Mycket

Ganska mycket
Ganska lite
Inte alls

Vet inte/Ingen asikt

Mycket néjd
Ganska néjd
Ganska missnéjd
Mycket missndjd

Vet inte/Ingen asikt

Hur har din situation fordndrats sedan du fick kontakt med socialtjansten i kommunen?

Foérbattrats mycket
Férbattrats lite
Ingen férandring
Férsémrats lite
Férsamrats mycket

Vet inte/Ingen asikt

25%
39 %
26 %
10 %
14 %

42 %
42 %
9%
7%
4%

40 %
37 %
16 %
3 %
4%
7%

du far av socialtjansten 1 kommunen?

28 %
38 %
25%
9%
14 %

Hur ndjd eller missnoijd ar du sammantaget med det stdd du far fran socialtjansten i kommunen?

44 %
41%
9%
6%
4%

44 %
34 %
15 %
3%
4%
7%

80 %
0%
20 %
0%
29 %

83 %
17 %
0%
0%
14 %

50 %
50 %
0%
0 %
0 %
43 %



Missbruk- och beroendevard

Hur l4tt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms eller

e-post)?

Mycket latt
Ganska latt
Ganska svart
Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Kommentar:

48 %

45 %

5%

2%

6%

48 %

43 %

7%

3%

5%

44 %

33 %

22%

0%

0%

- Jobbar som god man och behdver kontakta min huvudmans soc-kontakter lite da och da. De ar

toppen!

-Helt fantastisk pa att kolla av och aterkoppla till en och vildigt man om ens méende.

Hur 14tt eller svart ar det att forstd informationen du far av socialsekreteraren?

Mycket ltt
Ganska latt
Ganska svart
Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?

57 %
38 %
4%
1%
2%

58 %
35%
5%
1%
3%

67 %
22 %
1%
0%
0%

Mycket stor

Ganska stor

Ganska liten

Ingen alls

Vet inte/Ingen asikt
Kommentar:

- Helt underbar och engagerad i ens liv och méende stéller alltid upp.

62 %
30 %
7%
1%
3%

65 %
26 %
6 %
3%
4%

78 %
22 %
0%
0%
0%



Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pd hur din situation skulle kunna féréndras?

Ja 94 % - 92 % 100 %

Nej 6 % - 8 % 0 %

Vet inte/Ingen asikt 9% - 9% 11 %
Kommentar:

- Inte aktuellt for min del da jag bara agerar ombud i drendet

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av socialtjansten 1 kommunen?

Mycket 33 % - 36 % 75 %

Ganska mycket 48 % - 45 % 25 %

Ganska lite 14 % - 14 % 0%

Inte alls 5% - 5% 0%

Vet inte/Ingen asikt 10 % - 9% 11 %
Kommentar:

- Vi har diskuterat olika mdjligheter utifran radande situation, och jag har inte haft nagot att klaga
pa for min huvudmans rakning
-Hon har verkligen lyssnat tagit till sig och forstatt min situation

Hur n6jd eller missndjd ar du sammantaget med det stod du far fran socialtjansten 1 kommunen?

Mycket ndjd 57 % - 57 % 56 %

Ganska nojd 34 % - 35% 44 %

Ganska missndjd 6 % - 5% 0%

Mycket missndjd 3% - 4% 0 %

Vet inte/Ingen asikt 4% - 5% 0%
Kommentar:

- Stodet &r ofta beroende pa vem som dr kontaktperson och hur sikra de dr i sin tjanstemannaroll
-Tycker att socialtjansten ska sitta folk i arbete om man vill jobba



Hur har din situation fordndrats sedan du fick kontakt med socialtjdnsten 1 kommunen?

Foérbattrats mycket 57 % - 56 % 78 %

Forbéttrats lite 30 % - 31 % 22 %

Ingen foérandring 10 % - 9% 0 %

Férsémrats lite 2% - 1% 0 %

Férsamrats mycket 2% - 4% 0%

Vet inte/Ingen asikt 8% - 8% 0%
Kommentar:

- Min huvudmans situation dr forhoppningsvis pa vig att forbéttras, men det dr da utanfor
kommunens ansvar, dd andra myndigheter (Af) 4r involverade
-Utan denna hjélp sa hade jag nog inte varit dér jag dr idag.

Barn- och ungdomsvdrden, ungdomar 13+
Hur latt eller svart dr det att f4 kontakt med socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms eller e-

post)?

Mycket latt 41 % - 38 % 0%

Ganska latt 48 % - 49 % 25%

Ganska svart 8% - 9% 50 %

Mycket svart 3% - 4 % 25 %

Vet inte/Ingen asikt 25% - 21 % 20 %
Kommentar:

- Det har ibland varit véldigt svart att {& tag pd de. Och da kan det ta ungefér 1 vecka innan man far

kontakt med de
-Det dr nog mest svért for att dem man vill i tag pa inte vill prata med en typ aldrig, men nér de har

nat att sdga s ska alla lyssna

Hur 14tt eller svart ar det att forstad informationen du far av socialsekreteraren?

Mycket I&tt 41 % - 40 % 20 %
Ganska latt 49 % - 50 % 40 %
Ganska svart 7% - 7% 40 %
Mycket svart 2% - 3% 0%
Vet inte/Ingen asikt 5% - 6% 0%



Kommentar:
- Jag tycker dnda att de forklarar varfor de agerar som de gor
-De vill aldrig typ svara specifikt de hittar alltid ldnga meningar som ska bilda ett nej

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?

Mycket stor 46 % - 46 % 0%

Ganska stor 41 % - 38 % 3%

Ganska liten 10 % - 1% 3B %

Ingen alls 4 % - 5% 33 %

Vet inte/Ingen asikt 8% - 9% 40 %
Kommentar:

- Det kinns som att de &r ”vana” vid att man t.ex inte har det bra hemma. Eftersom att de jobbar
med det varje dag.

-De sédger att de forstdr men ar helt 1 intresserad t.ex min syster gér utan mat 1 ett annat familjehem
och det tog lang tid tills de ville lyssna pa henne, de vill inte ens nu byta hennes familjehem

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pd hur din situation skulle kunna féréndras?

Ja 91 % - 88 % 80 %

Nej 9% - 12 % 20 %

Vet inte/Ingen asikt 15 % - 16 % 0%
Kommentar:

- Ja det gor de. Men det dr en helt annan sak om de tar till sig det.
-De séger att allt & min mammas fel fast i grunden sé ar det att vi har valt att inte lyssna pA mamma

det ir orittvist det 4r egentligen vi som behdver hjilp om det dnda ska vara nan©@)

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp du far av socialtjdnsten i kommunen?

Mycket 24 % - 25 % 0%

Ganska mycket 49 % - 42 % 0 %

Ganska lite 17 % - 21 % 50 %

Inte alls 1% - 1% 50 %

Vet inte/Ingen asikt 23% - 21 % 60 %
Kommentar:

- Jag har bett om att fa en speciell hjélp utifran vad jag tycker ar bast for mig. Men de har inte tagit
hénsyn till det.
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-De lyssnar inte pa oss. Det kdnns som att en av de stora anledningarna till att de inte lyssnar pé oss
ar pga av varan harkomst.

Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med det stdd du far frin socialtjansten i kommunen?

Nationellt 2020 Danderyd 2020 Nationellt 2021 Danderyd 2021

._t\ntal svar e:'x{(.'. Vet 595 1 627 4
inte/Ingen asikt

Mycket nojd 40 % . - 39 % - 50 %
Ganska ndjd 46 % - 42 % 0%
Ganska missnojd 7% - 9% 25 %
Mycket missndjd 7% - 9 % 25 %

Vet inte/Ingen asikt 11 % - 10 % 20 %

Kommentar:
- Jag kan se att det kan bli mycket béttre om far vara med och bestimma mer sjélv hur

socialtjénsten ska hjilpa utifrdn vad man sjilv kidnner.
-Jag som &r helt oerfaren (barn) behdvde frdga om moten och de litar inte pé det jag sdger. Fast jag

ljuger hélsa inte inte alls om nat!

Hur har din situation fordndrats sedan du fick kontakt med socialtjdnsten i kommunen?

Nationellt 2020 Danderyd 2020 Nationellt 2021 Danderyd 2021

v ;

Forbattrats mycket 40 % - 36 % 20 %
Forbattrats lite 34 % - 36 % 40 %
Ingen férandring 18 % - 19 % 0%
Férsamrats lite 3% - 3% 0 %
Forsamrats mycket 5% - 7% 40 %
Vet inte/Ingen asikt 16 % - 17 % 0%

Kommentar:
- Jag har matt mycket sdmre och allt var béttre innan jag tog kontakt med socialtjansten. Jag tycker

att de har missforstatt mycket.

-De har fatt min yngsta syster att vara underviktig for att de valde att inte lyssna pa henne néar
hennes hem inte gav henne ndn mat. De har gjort mig vildigt deprimerad och fatt mig att gora saker
som jag inte hade gjort om jag var hemma. Jag har mycket att berédtta men de vill inte lyssna pa
mig. En av saker ar att jag slogs tillbaka med véld nédr fem vuxna hoppade pd mig med lite vild pa
ett hvb. Jag vill jattegirna forklara allt som hint men nér jag gjorde det sa pratade jag i en timme
och sa allt som hédnde for att det stog massa logner i mina papper men de sa bara ”Det var inte s bra
pa” sa nu tror man att jag har gjort en massa som jag inte har gjort. Jag skulle jattegirna vilja prata
med ndn som kommer lyssna s& snart som mdojligt sé att jag kan forsvara mig.
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Barn- och ungdomsvdrden, vdardnadshavare

Kvinna

Man

Hur l4tt eller svart ar det att f4 kontakt med socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms eller

e-post)?

Mycket latt

Ganska latt
Ganska svart
Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt
Kommentar:

- Ej jag som kontaktade.
-Ar precis 1 borjan av min kontakt med socialtjansten sa jag har svart att uttala mig exakt i denna

fraga.

Hur 14tt eller svart ar det att forsta informationen du far av socialsekreteraren?

62 %
38 %

42 %

47 %

8 %

3%

13 %

64 %

36 %

44 %
45 %
8 %
3%

15%

45 %
55 %

50 %
50 %
0%
0%

9%

Mycket 1att

Ganska latt

Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt
Kommentar:

-Det &r létt att hitta personer som jobbar dér. Om person tjdna inte av namn och vilken avdelning.

54 %
39 %
5%
2%
2%

55 %
38 %
5%
2%
2%

45 %
55 %
0%
0%
0%



Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?

Mycket stor 54 % - 53 % 45 %

Ganska stor 32 % - 32% 55 %

Ganska liten 9 % - 9% 0%

Ingen alls 5% - 5% 0%

Vet inte/Ingen asikt 4% - 6 % 0%
Kommentar:

- Ibland de visst inte om man bor 1 X (Enkétfabrikens kommentar: kommun).Om ditt namn finns
inte i system.

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna fordndras?

Ja 90 % - 88 % 100 %

Nej 10 % - 12 % 0 %

Vet inte/Ingen asikt 12 % - 13 % 9%
Kommentar:

De tagit lang tid att gora vad de kunde har gjort i 2 veckor instéllde det ska bli 2 manader.

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av socialtjansten i kommunen?

Mycket 26 % - 29 % 67 %
Ganska mycket 43 % - 44 % 33 %
Ganska lite 21% - 17 % 0%
Inte alls 10 % - 10 % 0%
Vet inte/Ingen asikt 21% - 21 % 18 %
Kommentar:
-Jag har inte bett om hjilp.

-Ar precis i borjan av min kontakt med socialtjéinsten sd jag har svart att uttala mig i den hr frigan.
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Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med det stod du far frin socialtjansten i kommunen?

Nationellt 2020

infeingon deikt 1221
Mycket néjd 44 %
Ganska néjd 39 %
Ganska missndjd 9%
Mycket missndjd 8 %
Vet inte/Ingen asikt 10 %
Kommentar:

Danderyd 2020

Nationellt 2021

1847

45 %
40 %
7 %
8 %
10 %

Danderyd 2021
9

78 %
22%
0%
0%
18 %

- Har ¢j fatt nagot stod, dé jag ej bett om hjélp. Ett missforstand ledde till en utredning, som
forhoppningsvis landar pa ett bra sitt. Viktigt att en utredning gors, sd darfor bra. Men har inget

behov och inte haft behov av hjilp.

-Ar precis i borjan av kontakten med socialtjinsten sa jag har svart att uttala mig exakt.

Hur har din situation fordandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten i kommunen?

Nationellt 2020 Danderyd 2020 Nationellt 2021 Danderyd 2021

,_Antal svar ?x{d. Vet 1084 ) 1673 8

inte/Ingen asikt

Forbattrats mycket 36 % - 36 % 50 %

Forbattrats lite 33% - 30 % 50 %

Ingen férandring 23 % - 24 % 0 %

Foérsédmrats lite 3% - 3% 0 %

Férsamrats mycket 6 % - 7% 0 %

Vet inte/Ingen asikt 19 % - 18 % 27 %
Kommentar:

- Se tidigare svar. Finns inget som behover fordndras. En felaktig anmilan har (korrekt) lett till en

utredning, som nu klaras ut.

Analys av resultat

Danderyd har resultat for 2021 vilket dr en forbattring sedan 2020. En samlad svarsfrekvens pa
50%, dér det 1 ndgra omraden &r runt 70% och 1 andra omrdden runt 40%. 2020 hade Danderyd inga
resultat pa grund av for fa svarande. Tvé anledningen till detta har identifierats. Den ena var

pandemin som innebar ett fordndrat forhallningssétt dir fysiska moten minskats, kontakter mellan

klienter och handldggare skett i digitala forum vilket stéllt hdgre krav pa sa vil klient som

handliggare vilket innebar att farre personer fatt mojlighet att delta i undersokningen. Den andra
anledningen var att brukarundersdkningen genomfordes under tva veckor vilket var en kort period.

Undersokningen genomfordes samtidigt som socialforvaltningen flyttade till nya kontorslokaler. En
period d& handldggarna bedrev verksamhet samt forberedde for flytt.

En atgird som vidtagits for 2021 ar att undersokningen péagatt i fyra i stéllet for tva veckor. Ett

viktigt arbete att fortsdtta med 2022 dr att hja andelen som féar erbjudandet att delta. En del 1 det
arbetet blir att fortydliga syftet med inhdmtande av asikter. Att resultatet av brukarundersokningen

finns med i det utvecklings- och méalarbete som genomfors pa forvaltningen.
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I databasen Kolada gér att jimfora Danderyd med andra kommuner. En viktig aspekt att belysa ar
att det dr fa antal personer detta baseras pd. Da minst fem svarande pa en enkit ger resultat. Av

dessa fem kan personer avsté att fraga pa fragor, vilket gor att vissa fragor baseras pd mindre dn fem

personer. Effekten av detta dr att ett fatal personers asikter speglar Danderyds resultat och
jdmforelser med andra kommuner.

Kolada presenterar de 25% bista, de 50% mittersta och de 25% sdmsta resultaten. Danderyd
placerar sig bland de 25% bésta inom f6ljande omraden:

Individ och familjeomsorgen som helhet inom helhetssyn, individens mojlighet att paverka
vilken hjélp man far samt om individens situation har forbéttrats efter kontakt med
socialtjénsten.

Ekonomiskt bistdnd gillande helhetssyn, att fa kontakt, tydlig information, mdjlighet att
paverka vilken hjalp man fér, om situationen har forbéttrats sedan man fick kontakt med
socialtjinsten, att f4 kontakt med socialsekreterare samt tydlig information.

Missbruk- och beroendevarden géllande helhetssynen, forstaelse, inflytande, mdjlighet att
paverka den hjdlp man far samt forbéttrad situation sedan man fick kontakt med
socialtjénsten.

Inom barn — och ungdomsvarden vardnadshavare dr Danderyd bland de 25% basta pa
samtliga frigor.

Danderyd placerar sig bland de 25% sdamsta inom f6ljande omréden:

Ekonomiskt bistdnd gillande att socialsekreteraren visar forstelsen och att individen har
inflytelse.

Missbruk- och beroendevarden gillande att fa kontakt med socialsekreterare och tydlig
information.

Barn- och ungdomsvérden gillande helhetssyn, att fa kontakt med socialsekreterare, tydlig
information, att socialsekreterare visar forstaelse och hur ungdomen kan péverka den
hjélpen de fér.
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Brukarundersokning placerade ungdomar

Danderyds kommun deltog forsta gdngen i undersdkningen 2020 d4 den genomfordes som en
pilotundersokning for att 2021 inga i det nationella brukarundersdkningarna. Undersokningen
omfattar fjorton frdgor varav tva bakgrundsfragor om kon och hur linge man varit placerad.

De tolv kvalitetsfrigorna handlar om hur de placerade ungdomarna upplever det stod de far i
familjehemmet/boendet. Fragorna beror praktiskt stod sa som skola, ldxor, fritid, kontakt med
varden, familj, viinner samt planera framat. Aven upplevd deltagande i beslut, trivsel, tillit och
trygghet. Frdgan om kdnnedom om vem de kontaktar om nagot inte &r bra i familjehemmet/boendet.

Malgrupp

Samtliga ungdomar mellan 13 - 20 ar som under mitperioden samt av Danderyds kommun var
placerade i jourhem, familjehem, stddboende och hem f6r vard eller boende (HVB) fick mojlighet
att delta.

Tillvigagangssitt

Den placerade ungdomens handldggare inom socialforvaltningen ansvarade for att via telefon
kontakta ungdomen for att informera om undersokningen. Beritta om syftet, att man forblir
anonym, att svaren inte gar att spara samt att de sjilva viljer vilket av dessa 7 sprak de vill svara pa:
svenska, engelska, arabiska, dari, pashto, somaliska och tigrinja. Danderyd valde att handlaggaren
skulle kontakta ungdomen och ge information om undersékningen for att 6ka forutsdttningarna for
trygghet och fortroende for undersékningen da en for ungdomen kénd person hor av sig med
informationen.

Samtalet fran ansvarig handldggare foranledes av att ansvarig pa boendet/placeringen fatt ett utskick
om att undersdokningen kommer att genomforas och med en uppmaning att vara behjélpliga med att
forbereda ungdomen genom att ga igenom fragorna i undersékningen.

Undersokningen besvarades genom att klicka pd en lank som ungdomen fick skickad via sms,
e-post eller genom att sjilv skriva in en kod 1 webblédsaren pa en dator, surfplatta eller smartphone.
Klienten kunde dven fa undersdkning i form av en pappersenkit.

Resultat

Nationellt deltog totalt 75 kommuner .Av dessa har 48 kommuner genomfort undersékningen och
fétt ett resultat med minst fem svar. 888 ungdomar deltog i undersdkningen. Den stdrsta gruppen ar
ungdomar som bor 1 familjehem, dir 437 ungdomar har svarat pa enkiten. Svarsfrekvensen for hela
undersdkningen &r 45 procent.

Malgruppen i Danderyd bestar under métperioden av 24 ungdomar. Av dessa 24 var det nio
ungdomar som fick fragan om att delta, 37,5%. Resultatet presenteras per omrdde och det kréavs
minst fem svarande inom ett omrdde for att fa ett resultat av anonymitetskél. Detta innebir att
brukarundersokningen for placerade ungdomar for Danderyd inte far nagra presenterade resultat
2021.

Omréade Erbjods delta Deltog Svarsfrekvens
Familjehem 5 2 40 %
Stodboende 0 0 0%

Hem for vard eller boende (HVB) 4 2 50%

Jourhem 0 0 0%
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Analys av resultat

Nationella resultatet visar att de flesta ungdomar over lag trivs i sitt familjehem/boende, och kénner
sig trygga. De mest positiva resultaten finns for de ungdomar som bor i familjehem, vilket
aterspeglar resultaten fran 2020. Flickor som bor 1 HVB utmaérker sig med genomgaende mindre
positiva resultat. Den frdga som far ldgst resultat géller om ungdomarna upplever att de far vara
med och bestimma om saker som dr viktiga for dem. 58 procent upplever att de ofta far vara med
och bestimma, pojkarna dr mer positiva dn flickorna (63 respektive 54 procent). 31 procent
upplever att de fir vara med och bestimma ibland.

I Danderyd ar det viktigt att forankra syfte med undersdkningen sa att malgruppen far mojlighet att
delta. Det finns en problematik i att ansvarig for placering fitt information och ombetts forbereda
ungdomarna pé att undersokningen kommer att genomf6ras och sen dr det bara 37,5% av de i
malgruppen som blir kontaktade for att delta i unders6kningen. Trovérdigheten minskar vilket i
virsta fall padverkar ungdomarnas motivation att delta 1 kommande undersokningar.
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