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Socialndmnden 2022-03-21

Aterrapport fran egen regi av strategi gallande
forbattringsarbete pa Klingsta och Storkalmar

Arende

Socialndmnden beslutade vid sammantridet den 15 december 20211 § 124
att ge forvaltningen i uppdrag att dterkomma med hur sprakkunskaperna kan
hojas generellt inom all vard- och omsorg. Namnden 6nskade ocksa fa en
aterrapport om hur man arbetar for att komma till ritta med de allvarliga
brister som finns pa Storkalmar och Klingsta. I denna aterrapport redovisas
egen regis redovisning av strategi géllande forbéttringsarbete pa Klingsta
och Storkalmar.

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialngmnden noterar till protokollet aterrapporten fran egen regi av
strategi gillande forbéttringsarbete pa Klingsta och Storkalmar.

Bakgrund

Vid 2021 ars tillsyn av hélso- och sjukvard géllande Klingsta och
Storkalmar vard- och omsorgsboende, framkommer kvarvarande allvarliga
brister inom vardhygien och dven allvarliga brister i registreringen av
kvalitetsparametrar i Senior Alert.

Socialférvaltningens utredning

Socialforvaltningens egen regi verksamhet vill lamna f6ljande redogorelse.
For att det systematiska kvalitetsarbetet i en verksamhet ska fungera behdvs
en tydlig synergi mellan alla yrkeskategorier i en vard- och
omsorgsverksamhet, och dven en god kontinuitet av verksamhetens
personal. Verksamhetens ledning behdver finnas pa plats likvil som hélso-
och sjukvardspersonal, omvardnadspersonal och 6vrig personal. Varje
medarbetare behover ha en tydlighet angéende sitt uppdrag, och dven en
tydlig métesstruktur for informationsutbyte behover finnas.
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Sedan tidigare har verksamhetschefen (VC) for Klingsta dven haft det
overgripande ansvaret for Storkalmar och dagverksamheterna for dldre,
Oliven och Soltorpet. Under hosten 2020 genomfordes en omorganisation
med tillsdttning av en VC for dagverksamheterna for dldre, med syfte att
skapa ett mer hanterbart uppdrag for verksamhetschef pa Klingsta och
Storkalmar. P4 grund av ytterligare information om Klingstas behov av ett
generellt forbattringsarbete genomfordes dnyo en omorganisation under
hosten 2021. VC pa Annebergsgarden tog 6ver ledningsansvaret for
Storkalmar, med syfte att ha en VC pa Klingsta pa 100%. Annebergsgarden
och Storkalmar kommer att stirka upp sin ledning med en bitr.
verksamhetschef.

Sedan hosten 2020 har tva stycken VC avslutat sina uppdrag pa Klingsta, av
olika anledningar, vilket paverkar det pagaende forbattringsarbetet. Det har
funnits en vakant sjukskotersketjénst pa Storkalmar sedan tidig host 2021
och dven pé Klingsta sedan borjan av 2022.

Detta sammantaget &r orsaken till att det pagaende forbittringsarbetet inte
har fortgétt enligt planering. Dock har kvalitetsforbattringar gjorts i
verksamheterna sedan tillsynen 2019.

Atg'arder som pagatt sedan april 2020 for att sékerstilla det systematiska
kvalitetsarbetet pa Klingsta och Storkalmar r:

- Skapa goda forutséttningar for VC att skota sina uppdrag genom att
sdkerstélla ansvarsfordelningen.

- Skapa goda forutséttningar for VC att skota sina uppdrag genom att
sidkerstilla ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, med
egenkontrollsprogram, rutin for motesstruktur, arsplan och
regelbundna uppfoljningar av kvalitetsarbetet.

- Skapa goda forutséttningar for VC att skota sitt uppdrag genom
ledningsgruppsméten varannan vecka med en tydlig agenda for ett
strategiskt arbete och med mojlighet till kompetensutbyte kollegor
emellan. Kompetenser idag i egen regis ledningsgrupp ar
sjukskoterska, socionom, arbetsterapeut, fysioterapeut och
socialpedagog.

- For en 6kad kontinuitet bland omvardnadspersonalen, paborjades en
forbattring av grundscheman i bada verksamheterna under varen
2021, vilka iscensattes under hosten 2021 och i januari 2022.

- For att 6ka takten i egen regis forbittringsarbete géllande kvalité
och som ett stod for VC 1 det systematiska kvalitetsarbetet, tillsattes
en vikarierande kvalitetsutvecklare pa 40% fr.o.m januari 2022. Den
nya rollen kommer att utvirderas regelbundet under aret.

- For att 6ka kompetensen hos alla yrkeskategorier anordnades
behorighet till en digital 1drplattform i februari 2022. Paketerade
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webbutbildningar inom bl. a dokumentation, forflyttning och
sprakkunskap finns representerade.

Atgiirder som planeras &r:

- For att stidrka egen regi som attraktiv arbetsgivare kommer en tydlig
kompetensutvecklingsplan for hdlso- och sjukvardspersonal att
arbetas fram, och dven for underskoterskor.

- Gillande vardhygien finns idag tydliga stddrutiner for allménna ytor
likvil som for boendes ldgenheter i ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsrutiner, och dven utformade egenkontroller som
ska utforas tva ganger per ar enligt egenkontrollsprogram och
arsplan. Egen regi har eftersokt utbildning inom stidning av vard-
och omsorgsmiljéer och radfragat bl. a Vardhygien, utan nagot
resultat. I dag stddar omvardnadspersonalen &ven allménna ytor
sedan ménga ar tillbaka, men efterforskning pagar gillande stéidning
av extern aktor pa alla egen regis vard- och omsorgsboenden, och
hér invéntas resultatet av en pagéende upphandling i kommunen.

Britt-Marie Ekstrom
socialdirektor

Handlingar i drendet
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