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Inledning

I Kommunallagen (1991:900) 3 kap. 19§ regleras kommunens skyldighet att kontrollera
och folja upp verksamhet som 6verldmnats till privat utforare. Enligt 3 kap. 3§
Socialtjdnstlagen (SoL) ska socialtjdnstens insatser vara av god kvalitet. Med god kvalitet
menas att insatserna dr kunskapsbaserade, individanpassade, tillgingliga, jamlika, trygga
och utformas pa sadant sitt att den enskildes behov av stdd och hjélp tillgodoses.
Socialndmnden ansvarar for att den enskilde ska fa insatser av god kvalitet.

Danderyds kommun har hog kvalitet som ett Overgripande strategiomrade och ndmndmal -
sckerstdlla att service och insatser till medborgarna dr av god kvalitet.
Avtalsuppfoljningens syfte dr att gora en bedomning av hur verksamheterna fullgor sina
lagstadgade och avtalade dtaganden gentemot de boende samt boendestod i reguljért
boende inom socialpsykiatri.

Upphandling av tva sérskilda boenden, satellitligenheter samt boendestdd i reguljért
boende tilldelades Attendo LSS AB i januari 2018. Avtalet giller fran och med 2018-09-01
och giller i tre (3) ar, med mojlighet till forlingning ytterligare en period om tre (3) ar.
Forfragningsunderlaget SN 2017/0068 &r grunden for det avtal som Danderyds kommun
tecknat géllande entreprenaden.

Kraven i forfragningsunderlaget ligger till grund for avtalsuppfoljningen. Socialnimnden
ska som huvudman enligt hélso- och sjukvardslagen dven erbjuda en god och siker hilso-
och sjukvard pa lika villkor till alla som bor inom boenden med sdrskild service samt
boendestdd till personer i satelitldgenheter samt i ordinért boende. Kommunal hilso- och
sjukvard regleras genom forfattningar och omfattas dven av nationella riktlinjer samt
overenskommelser mellan regioner och kommuner. Vardgivaren ska dven f6lja Riktlinjer
for kommunal hélso-och sjukvard i Danderyds kommun samt medicinskt ansvarig
sjukskdterskas (MAS) anvisningar. Detaljerad redovisning finns i SN 2022/0097
”Granskning av hilso-och sjukvard inom socialpsykiatri 2022”.

Det overgripande malet for verksamheten &r att den enskilde ska kunna leva som andra och
sjdlv fa bestdmma hur hon eller han vill leva sitt liv. Verksamheten ska vara av god kvalitet
och insatserna ska tillforsdkra den enskilde skilig levnadsniva. Utfoérandet ska utga frén
den enskildes behov och priglas av helhetssyn, kontinuitet, inflytande och delaktighet,
tillgdnglighet, sjdlvbestimmande och integritet.

Sammanfattning av resultat 2022

Den sammantagna beddmningen visar att Herrgardsvigen och Vasavigen uppfyller
samtliga granskade krav i arets avtalsuppfoljning.

Metod

2022-04-25: Platsbesok och intervju pa Herrgardsvigen. Deltagare verksamhetschef och
kvalitets- och utvecklingsstrateg.
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2022-04-28: Platsbesok och intervju pa Vasavigen. Deltagare verksamhetschef och
kvalitets- och utvecklingsstrateg.

- Granskning vid respektive platsbesok av kvalitets- och ledningssystem med
tillhorande processer och rutiner.

- Granskning av begérda handlingar: genomforandeplaner, sociala journaler,
grundschema och faktiskt utfall senaste 6 manaderna, kvalitetsberittelse,
verksamhetsberittelse.

- Granskning av verksamhetsberittelse, kvalitetsberittelse och verksamhetsplaner.

- Inhimtande av synpunkter fran gruppchef och avdelningschef pa vuxenenheten.

Granskade omraden

Avtalsuppfoljningen f6ljer forfragningsunderlagets huvudrubriker. Fokus i arets
avtalsuppf6ljning har legat pa personal och bemanning, ledningssystem for kvalitet, krav
pa tjénst, hilso- och sjukvard och individuellt anpassat stod. Kraven i
forfragningsunderlaget avseende Hélso- och sjukvard integrerats med MAS tillsyn av
hélso- och sjukvard inom véard och omsorgsboenden i Danderyds kommun.

- Personal och bemanning

- Ledningssystem for kvalitet
- Krav pa tjénst

- Hilso- och sjukvard

- Individuellt anpassat stod

Bedomning av granskade omraden

Under varje huvudrubrik ingdr de omraden som har granskats och &r underlag f6r den
sammanvigda bedomningen som redovisas enligt nedan:

Niva som uppfyﬂer Acceptabel niva ddar mindre | Allvarliga brister [SAlGIErane
stilldakrav. | brister forekommer. forekommer. briister

Gron niva innebir en niva som uppfyller stdllda krav i avtal pa ett tillfredsstillande sitt.

Gul nivé innebr att det finns identifierade brister men som inte bedoms allvarliga,
atgdrder foljs upp vid nésta avtalsuppfoljning.

Orange niva innebdr att allvarliga brister, alt flera mindre allvarliga brister som
sammantaget bedoms som allvarliga, har identifierats. Bristerna atgérdas enligt upprittad
handlingsplan och foljs upp av socialndmndens tjdnstemén.

Ro6d niva innebér att verksamheten har alarmerande brister som kriver omgéende atgérd.

Resultat och bedomning

Personal och bemanning



@ DANDERYDS KOMMUN
Socialforvaltningen

Datum

2022-05-13

Diarienummer

SN 2022/0093

iNu'varande bemanning, avtalspunkt 1.9.2
Uppfyller kraven i avtalet.

Verksamhetschef berittar att analyser och anpassningar av schemat gors
lopande. Verksamheten behover vara flexibel for dagsaktuella behov hos de
boende och klienter, det eventuella behovet av att schemat revideras
halvarsvis eller oftare vid behov. Detta gors med savél boendes som
klienters behov i fokus, se nedan vilka punkter som primért tas i beaktande.
Verksamhetschef berittar att det inte gjorts nagra schemaforandringar
senaste dret.

Verksamhetschef beskriver att det finns utmaningar i verksamheterna
kopplat till nuvarande bemanning och kommande behov exempelvis att det
kommer behdvas dubbelbemanning, utokad nattpersonal utifran att en
boendes maende kraftigt férsdmras och ett behov av omfattande omvardnad
kommer uppstd inom néra framtid. Verksamhetschef bedomer att det
kommer medf6ra en utokning i antal arsarbetare pa Herrgardsvigen.

Utfall 2022 Herrgardsvigen Vasaviigen
(545 AA i (5,25 AA i
grundschema) grundschema)

Januari 5,4 5,46

Februari 5,7 5,38

Mars 5,23 5,41

April 5,6 5,4

Personal, avtalspunkt 1.9.3

Uppfyller kraven i avtalet.

Verksamhetschef

Verksamhetschef som ansvarar {or driften har en relevant
hogskoleutbildning och flera ars erfarenhet i ledande stéllning och goda
kunskaper inom omradet. Verksamhetschef har det Gvergripande ansvaret
for driften och leder och fordelar arbetet pa enheterna. Verksamhetschef
ansvarar for verksamheternas kvalitet, ekonomi och har personal- och
arbetsmiljoansvar. Ansvarar for bestéllarkontakter och samverkan med
andra aktorer, sa som bestillare, hélso- och sjukvérd och psykiatri.
Rekryterar medarbetare till enheterna med ritt kompetenser och sékerstéller
att kompetensutvecklingsplaner finns for samtliga medarbetare.

3(17)
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Verksamhetschef genomfor arliga medarbetarsamtal samt regelbundna
arbetsplatstriaffar. Ansvarar for att teknisk utrustning underhalls,
kontrolleras och besiktas regelbundet samt anvénds pa ett sadant sitt att risk
for skada och ohilsa undviks, samt att sdkerstilla att medarbetare anvinder
skyddsutrustning enligt interna bestémmelser.

Verksamhetschef arbetar pa Vasavigen och Herrgardsviagen 75%.
Verksamhetschef dr da ute pa verksamheten och de tillfdllen
verksamhetschefen inte 4r pa plats nas denne per telefon eller via mail. En
tisdag varje manad finns verksamhetschef tillgidnglig kvillstid pa boende for
de boende och nérstaende som Onskar triffa verksamhetschef utanfor
kontorstider. Pa kvillar, helger och nitter finns alltid en jourhavande
verksamhetschef att komma i kontakt med. Detta betyder att det alla dygnets
timmar gar att komma i kontakt med en verksamhetschef.

Samordnare

Under 2021 har verksamheten nyanstéllt tva samordnare. Rollen som
samordnare innebér en samordnande funktion for verksamheten och dvriga
medarbetare. Samordnaren arbetar till viss del schemalagd tid som
boendestddjare och forvintas fortlopande rapportera till verksamhetschef.
Den dagliga driften leds av samordnare som ansvarar for personalplanering,
schemaldggning och samordnande av stodinsatser for de boende och
boendestddsklienter.

Medarbetare och vikarier
Herrgardsvigen

Arbetsgruppen bestar av fyra boendestodjare som dr tillsvidareanstillda
samt en samordnare. Samtliga medarbetare har arbetat hela aret och inga
fordndringar har skett i medarbetargruppen.

Utover tillsvidareanstidllda har det under 2021 arbetat ett antal timanstéllda i
verksamheten. Inga nyanstillningar av timanstillda gjordes under aret. Pa
Herrgardsvigen uppgick korttidssjukfranvaron under 2021 till 1,3%.

Vasaviigen

Arbetsgruppen bestar av fyra boendestodjare som ir tillsvidareanstillda
samt en samordnare. En boendestddjartjdnst har varit vakant i perioder
under éret. Tjdnsten dr pa 75%. Tjdnsten blev vaknat i mars da en
medarbetares provanstillning avslutades. I maj tillsattes tjansten men
medarbetaren valde att i september avsluta sin tjanst pa Attendo av
personliga skél. Tjdnsten var sedan vakant aret ut, men redan i november
anstilldes en ny medarbetare, men denne paborjade inte arbeta pa rad forrdn
i januari 2022. Dock arbetade vederborande som timanstilld under
december manad, och hade dessforinnan arbetsplatsférlagd praktik pa
verksamheten.
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Utover tillsvidareanstillda har det under 2021 arbetat ett antal timanstillda i
verksamheten. Tre nya timanstillda anstilldes under aret. Registerutdrag ur
belastningsregistret finns for varje anstilld pa enheten.

h(’ompetens, avtalspunkt 1.9.4
Uppfyller kraven i avtalet.

Samtliga medarbetare har utbildning och erfarenhet for verksamheten och
aktuell malgrupp. Till exempel mentalskotarutbildning, socialpedagog,
beteendevetare.

Genomforda utbildningar 2021

- ESL (Ett sjdlvstindigt liv), 2 heldagar

- MI (motiverande samtal), 2 heldagar

- Basal hygienutbildning

- Webbaserad dokumentationsutbildning

- Livsmedel

- Delaktighetsmodellen (DMO) f6r en handledare

- Utbildning i genomforandeplaner och 16pande journalanteckningar

Verksamheterna har utsedd kvalitetssamordnare, dokumentationsstddjare
samt virderingscoach. Dessa har under aret deltagit i regionala
utbildningar/nétverkstriffar. Flertalet av dessa har skett digitalt pa grund av
pandemin. Alla medarbetare har genomgatt utbildning i basala hygienrutiner
och utbildning i livsmedelshygien. Verksamheterna har ett
egenkontrollprogram for livsmedelshantering och samarbetar med en dietist
kring de boendes mathéllning. Alla medarbetare har genomgatt utbildning i
hjért- och lungrdddning.

Vidare satsningar under 2022 planeras att utforas i form av, fortsatt
kompetensutveckling géllande dokumentation. Tydliggtra
kontaktmanaskapets roll och ansvar.

Individuella kompetensutvecklingsplaner for varje medarbetare skapas varje
ar vilket ligger till grund for personalens kompetensutveckling. Introduktion
sker pa verksamheterna utifran en utarbetad checklista. Det &r en utsedd
medarbetare som #r introduktionsansvarig. Medarbetarna far extern
handledning en gang i manaden. Verksamheterna har tva schemalagda
moten i manaden.

Ledningssystem for kvalitet

Ledningssystem for kvalitet, avtalspunkt 1.5.9
Uppfyller kraven i avtalet.
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Herrgardsviagen och Vasavigen har ett komplett kvalitets- och
ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 med tillhérande processer och
rutiner. Ledningssystemet har reviderats det senaste aret och gjorts dnnu mer
verksamhetsanpassat. Samtliga processer och rutiner dr uppdaterade.

Ledningssystemet ska anvéndas for att systematiskt och fortlopande
utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Verksamhetschef gér igenom
kvalitets- och ledningssystemet med varje medarbetare en gang om aret och
vid nyanstdllning. Nér rutiner revideras eller nya tillkommer skickar
verksamhetschef dessa med e-post till samtliga medarbetare (ordinarie och
vikarier) med ldskvittens.

Verksamheten préiglas av en mycket hog grad av struktur med fasta rutiner,
forutsdgbarhet och tydlighet for brukaren. Rutinbeskrivningar finns for alla
forekommande processer, arbetsmoment och ansvarsomraden inom
verksamheten. Virdegrunden #r klar och tydlig. Stédet och omvardnaden ir
individuellt utformad efter varje enskild brukares behov och 6nskemal. Den
enskilde brukaren har en kontaktperson, som ansvarar for att stodinsatser
ges och att den enskildes handlingsplan foljs. I brukarpdrmar finns
metodblad och olika typer av 6verenskommelser som ingatts med den
boende. All dokumentation forvaras pa ett betryggande sitt i enlighet med
géllande lagar och regelverk.

Kontroll av rutiner

- Systematiskt forbéttringsarbete

- Riskanalys

- Egenkontroll

- Samverkan

- Klagomal och synpunkter

- Avvikelsehantering

- Lex Sarah

- Lex Maria

- Personals medverkan i kvalitetsarbete

- Rutiner for dokumentation enligt SOL och HSL
- Egenkontroll och arbete med handlingsplan

Attendo genomforde en central internrevision av kvalitén i verksamheterna
samt en lokal egenkontroll 2021. Internrevision kvalitet planeras att
genomforas under Q2, 2022.

Resultatet 2021 blev 100% godkénda resultat pa bada verksamheterna. I den
egna granskningen av dokumentationen som genomfordes internt fick bada
verksamheterna godkdnt men vissa parametrar granskades inte som
framkom i den senaste avtalsuppfoljningen. Den senaste
avtalsuppfoljningen 2021 resulterade i en handlingsplan med
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forbéttringsatgérder fran Danderyds kommun. Utf6raren uppfyllde kraven
pa atta av tio omraden. Av de tva omraden som delvis uppfyller kraven fick
utforaren en handlingsplan med forbattringsatgiarder. Verksamheterna har
under 2021/ 2022 arbetat med handlingsplanen och vidtagit de planerade
atgidrderna. Verksamhetschef berittar att handlingsplanen har gett positiva
effekter i verksamheten och beskriver att det resulterat i en béttre
foljsamhet. Vid uppfoljning av handlingsplanen har utféraren genomfort
atgirder i form av:

- Ett omfattande arbete med att revidera samtliga
genomfOrandeplaner.

- Utarbetat en checklista for uppréttande av genomforandeplan.

- Inréttat ny rutin for kollegial granskning av genomftrandeplan av
samordnare och dokumentationsstddjare.

- Inréttat ny rutin ddr kontaktman foljer upp dokumentationen tva
ganger i manaden.

- Schemalagd tid for dokumentation efter gemensam aktivitet om 15—
30 minuter.

- Utbildande insatser och genomgang av métbara mal med samtliga
medarbetare.

- Ny rutin for gemensamma aktiviteter.

- Reviderad dagordning pa boendemétena for att skapa tydligare fokus
pa forum for diskussion av gemensamma aktiviteter.

- Separata samtal om bemdtande mellan klient och kontaktman.

Krav pa tjinst

Inriktningsmal, avtalspunkt 1.6.1
Uppfyller kraven i avtalet.

Verksamheterna ger stod utifrdn ett rehabiliterande synsitt sa att vardagen
fungerar och isolering motverkas. Av granskade journaler framkommer att
det genomforts SIP méten och att klienter fatt erbjudanden. Det
framkommer ocksa antalet personer som har sysselsittning, praktik eller
arbete samt motiverande insatser for att frimja att den enskilde kan
bibehalla och utveckla formagor. Verksamheten har rutiner f6r hur de ska
upptécka och erbjuda anpassat stod till personer som ér eller har varit
valdsutsatta.

Principer, avtalspunkt 1.6.2
Uppfyller kraven i avtalet.

7(17)
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Det 6vergripande malet for verksamheten ska vara att den enskilde ska
kunna leva som andra och sjélv far bestimma hur hon eller han vill leva sitt
liv. Verksamheterna har arbetat utifran de enskildas behov och pa ett
overgripande och sammanfattande sitt utifran avtalade principer:

Helhetssyn

Kontinuitet

Inflytande och delaktighet
Tillgdnglighet
Sjdlvbestammande och integritet

Den sammanfattande bedomning utifran granskade avtalspunkter &r att
verksamheterna arbetar utifran principerna pa ett tillfredsstéllande stt.

Genomférandeplan (GP), avtalspunkt 1.6.5
Uppfyller kraven i avtalet.

Leverantoren ska folja SOSFS 2014:5.

Vid tidigare ars avtalsuppfoljning framgick inte:

vilka aktiviteter individen uppskattar eller hur/om personal erbjudit eller
forsokt motivera individen till kultur/fritidsaktiviteter utanfor boendet.

I vissa genomférandeplaner saknades d@ven information om hur den enskilde
vill bli bemott av personalen.

Vid avtalsuppfoljningen 2022, har samtliga genomforandeplaner granskats.
Resultatet av granskningen pavisade att samtliga genomf6randeplaner utgér
fran den enskildes egna 6nskemal och genomf6randet &r beskrivet med
respekt for den enskilde. Samtliga genomfrandeplaner 4r uppdaterade, det
finns ett tydligt uppdrag och 6vergripande mal for insatsen. Samtycke och
delaktighet 4r dokumenterat. Det finns en levnadsbeskrivning/ bakgrund och
bemotandeplan i samtliga genomforandeplaner. Varje genomforandeplan
har anpassade livsomraden som tillexempel:

-Maltider

- Inkop

- Sysselsittning

- Myndighetskontakt
- Hemliv

- Mellanménskliga interaktioner och relationer (dédr det framgar planeringen
for egen tid och samtal)
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- Aktiviteter och aktivitetspeng
- Psykiska funktioner

Varje livsomrade har en beskrivning av insats, metod, mal, ansvar, tidsram
och uppfoljning.

I,Iournalfﬁring

Uppfyller kraven i avtalet.

Leverantor ska folja aktuellt gdllande SOSFS for journalforing.
Vid tidigare ars avtalsuppfoljning framgick inte:

Aktiviteter som genomforts via den sociala dokumentationen.

Det framgar sdllan om nagra aktiviteter anordnats eller foreslagits fran
personal enligt det som utforare lovar att ata sig i avtal gillande tema
aktiviteter/fritid.

Verksamheterna dokumenterar enligt SoL. och HSL. Dokumentationen gors
1 dokumentationsprogrammet SafeDoc. Vid uppfoljningen har samtliga
journalanteckningar gillande SoL granskats, tre manader bakat i tiden frén
granskningstillfillet. Resultatet av granskningen pavisar att journaler
strukturerade och tydliga. Journalerna dr strukturerade utifran kategorier
exv. hushallsarbete, rekreation och fritid, konversation, genomférandeplan,
personlig vard, handla/ inkop etc.

Det framgar vad som &r faktiska omstdndigheter och hindelser av betydelse.
Det finns en rod trad och gar att utlésa atgérder som har vidtagits till f6ljd av
en hindelse eller situation. Det framgar vad som #4r bedomningar. Det finns
journalanteckningar som gjorts i samband med moéten som behandlar vilka
fragor i huvudsak som tagits upp och vad métet resulterat i. Det gors
journalanteckningar 1 samband med telefonsamtal. Det framkommer av
journalerna bade enskilda och gemensamma aktiviteter. Det finns en rod
trad i journalen kopplat till riskbedomningar och genomforandeplanen.

?R:i'skbediimningal{
Uppfyller kraven i avtalet.
Verksamheterna har under aret arbetat systematiskt och 16pande med

riskbedomningar ur brukarperspektiv och riskanalyser ur verksamhets- och
arbetsmiljoperspektiv.

Utifran den problematik som finns kring framfor allt utatagerande beteende,
genomsyrar arbetet med riskhantering alla delar i verksamheten vad géller
planering, utférande, uppfoljning och rekrytering. Riskbeddmningar samt
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tillhérande bemétandeplaner revideras 16pande samt i samband med nya
héndelser och kvalitetsmoten dé arbetsgrupperna analyserar hdndelser och
bakomliggande orsaker. Personalgrupperna arbetar kontinuerligt med att
identifiera risker vid manatliga kvalitetsmoten. Verksamhetschef och
samordnare har genomgétt utbildning i risk- och hindelseanalys.

Metoder, avtalspunkt 1.6.6
Uppfyller kraven i avtalet.

Metoder som anvdinds forvintas vara evidensbaserade eller ha visat sig ge
goda resultat erfarenhetsmdssigt. Leverantoren ska arbeta utifrdan
Motiverande samtal (MI) och Ett sjilvstindigt liv (ESL).

- Ett sjalvstindigt liv (ESL)
Samtliga medarbetare har en 4 dagarsutbildning i ESL och verksamheterna
arbetar med att levandegdra utbildningen i det dagliga arbetet.

I arbetet med att sidkerstélla arbetet med evidensbaserad praktik och att
samtlig personal har kinnedom om vad Evidensbaserad praktik (EBP) &r
och hur det anvénds i praktiken, har en regional evidensutvecklare anlitats
for att handleda och/eller utbilda personalen i evidensbaserad praktik tva
ganger per ar.

- Motiverande samtal (IMI)
I individuella samtal anvénds metoden exv. for att stotta den enskilde att
gora genomtéinkta och hélsofrimjande val. I arbetet med
genomforandeplanerna anvénds metoden for att sidkerstilla delaktighet och
medvetna val och malformuleringar. Samtliga medarbetare har gatt en 2-
dagars utbildning i motiverande samtal.

- Handledning
Verksamhetschef berittar att handledningen dr en viktig faktor och
personalmoten for arbetsgrupperna att arbeta med metod, blanketterna och
analyser. Handledningstillféllen &r inplanerade for hela 2022.

iSamver‘kan, avtalspunkt 1.'6,1

Uppfyller kraven i avtalet.

Leverantoren ska i fragor som ror den enskilde och dennes stod och service
samverka med ndrstaende, hdilso- och sjukvard, sysselscittning/ arbete samt

andra myndigheter och signifikant viktiga for den enskilde. Samverkan ska
alltid ske med samtycke fran den enskilde eller dennes legala foretriidare.
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Samverkan sker internt mellan Vasavéigen och Herrgardsvigen samt ett
annat socialpsykiatriboende i regionen. Mellan dessa tre enheter kan
erfarenheter utbytas, och samverkan mellan de olika ansvarsomradena pa
enheterna underlittar vid planering for exempelvis aktiviteter, utbildningar
och inkdp. Tillsammans har enheterna ocksa startat upp och genomfort
arbete med metoden Delaktighetsmodellen.

Samverkan med Danderyds kommun sker 16pande. Samverkan har skett
med socialsekreterare i Danderyds kommun, psykosteamet Praktikertjinst,
Noateamet, personal fran vardcentraler, daglig sysselsittning, Svenska for
invandrare (SFI), nérstaende och stillforetridare.

Verksamheterna samverkar dven dagligen med omvardnadsansvarig
sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut fran Hélso- och sjukvérds-
teamet.

Leverantbrens dokumenterade kvalitetsarbete, avtalspunkt 1.6.8
Uppfyller kraven i avtalet.

Verksamheterna har 1amnat in verksamhetsberittelse, kvalitetsberittelse,
patientsékerhetsberittelse och verksamhetsplan for respektive verksamhet
som avtalet avser.

- Leverantoren ska senast den 31 mars arligen liimna in verksamhets-
och kvalitetsberiittelse.

- Leverantiren ska senast den 1 mars drligen ldmna en
patientsikerhetsberdittelse.

- Leverantdren ska senast den 31 december drligen liimna in en
verksamhetsplan infor kommande ar.

Anhérigstod, avtalspunkt 1.6.9
Uppfyller kraven i avtalet.

Stodet till de anhoriga ska kinnetecknas av kvalitet, flexibilitet och stréiiva
efter att tillgodose individuella behov av stod.

En tisdag varje ménad finns verksamhetschef tillgénglig kvillstid pa boende
for de boende och nirstaende som Onskar triffa verksamhetschef utanfor
kontorstider. Verksamhetschef har utifran samtycke och vid behov kontakt
med anhoriga.

Misstanke om brott, aytalspunkt 1.6.10
Uppfyller kraven i avtalet.
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Leverantoren har skyldighet att utan drojsmal rapportera misstanke om
brott till socialndmnden i varje enskilt fall. Leverantdren dr medveten om
sina skyldigheter och har inte haft nagot aktuellt drende som kréver
atgdrden.

{Klagomﬁlshantering, avtalspunkt 1.6.11
Uppfyller kraven i avtalet.

Inga synpunkter eller klagomal har registrerats 2021 f6r Herrgardsvigen och
Vasavigen. Verksamheterna har en skriftlig rutin for hur synpunkter och
klagomal ska tas hand om, utredas och atgérdas.

Vid klagomal eller synpunkter pa verksamheterna anvinds blanketten:
”Synpunkter och klagomal”. Blanketten ldmnas till verksamhetschef eller
kvalitetssamordnare. Synpunkten/klagomalet diskuteras pa nirmaste
personalméte eller vid ménatliga kvalitetsméten, samt foljs upp inom en
manad med den som framfort synpunkten. Alla synpunkter registrerats i
kvalitetsprotokoll varje manad, samt sammanstillts vid drets slut.

Avvikelser, avtalspunkt 1.6.12
Uppfyller kraven i avtalet.
Leverantoren ska se till att all personal kinner till skyldigheten att

rapportera avvikelser enligt SoL och HSL- Leverantoren ska ha en
systematisk avvikelsehantering.

Utforaren har rutiner for systematisk avvikelsehantering. Verksamheten
anvinder systemet Attendo ADD och arbetar aktivt med avvikelsehantering.

Brukarundersokning 2021

Antalet respondenter var firre 4n forra aret och Vasavigen far dirmed inget
eget resultat, utan det redovisas tillsammans med Herrgardsvégen.

Trivsel édr forsdmrad sedan forra métningen. Trivselindex 14g 2021 pa 79%
till skillnad fran 2020 pa 100 %.

Forbattringsomrdde bemdtande/kommunikation: Svagast resultat pa frigorna
’personalen forstar vad jag séger” 50% och “personalen pratar med mig s

o

att jag forstar” 50%.

Forbittringsomréade Trygghet: 38% uppger att de kénner sig trygg med
“nagra” i personalen. Ovriga uppger “alla”.

Verksamheterna har upprittat en handlingsplan med atgirder som ska foljas
upp 1 den egna verksamheten under 2022.
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fHﬁlso— och sjukvard, avtalspunkt 1.7
Uppfyller kraven i avtalet.

Den sammanfattande bedomning &r att verksamheterna har en sidker och
dndamalsenlig hilso- och sjukvérd som haller god kvalitet och en god
hygienisk standard.

Detaljerad redovisning finns i SN 2022/0097 ”Granskning av hélso-och
sjukvérd inom socialpsykiatri 2022”.

Individuellt anpassat stod

iI-Ielhetssyn, avtalspunkt 1.8.]}
Uppfyller kraven i avtalet.

Stodet forvintas planeras och ges utifran den enskildes onskemdl, samlade
behov och hela livssituationen. Det individuellt anpassade stodet ges pa ett
sadant sdtt att det starker den enskildes tilltro till sin egen formdga att
utvecklas och prova nya mojligheter. Stodet anpassas sa att den svarar mot
den enskildes specifika behov i syfte att mojliggora for denne att utvecklas
och leva ett sjalvstdndigt liv.

Den sammanfattande bedomning utifran granskade avtalspunkter &r att
verksamheterna arbetar utifran helhetssyn pa ett tillfredsstillande sitt.

Bemiitapde, avtalspunkt 1.8.2
Uppfyller kraven i avtalet.

Varje enskild bemots pd lika villkor, oavsett kon, konsoverskridande identite
t eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsdttning, sexuell liggning eller dlder.

Den sammanfattande bedomning utifran granskade avtalspunkter &r att
verksamheterna arbetar utifran bemétande pa ett tillfredsstéllande sitt. Det
har inte heller inkommit synpunkter och/eller klagomal géllande bristande
bemdétande.

'i[nﬂyta‘nd’e, delaktighet och integritet, avtalspunkt 1.8.3
Uppfyller kraven i avtalet.
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Leverantoren skapar forutsdttningar for att den enskilde ska kunna utveckla
sina egna resurser samt stodja den enskilde att ta sitt eget ansvar.
Leverantoren skapar forutsdttningar sa att den enskilde kan vara delaktig i
samhdillet och kunna paverka och fatta beslut i sin vardag.

Den sammanfattande bedomning utifran granskade avtalspunkter &r att
verksamheterna arbetar utifran inflytande, delaktighet och integritet pa ett
tillfredsstillande sitt. Vid granskning av samtliga sociala journaler finns
flera exempel dér den enskildes inflytande, delaktighet och integritet
beaktats.

[nggtaktperson, avtalspunkt 1."8.4;
Uppfyller kraven i avtalet.

Verksamheterna har en arbetsbeskrivning dér kontaktpersonens roll och
ansvarsomraden tydliggors. Varje klient har en utsedd kontaktperson som
har huvudansvaret. Den enskilde erbjuds samtal varje vecka med sin
kontaktperson och ér i huvudsak den som stottar den enskilde.
Kontaktpersonen ansvarar for uppréttandet av genomforandeplan
tillsammans med den enskilde samt ser till att planeringen foljs.

Etﬁd att skota hemmet, tillreda maltider, gora drenden och inkdp,
vtalspunkt 1.8.7

Uppfyller kraven i avtalet.

Leverantoren ger det stod, av praktisk eller vigledande karaktdir, som
behovs for hemmets goromdl, till exempel att handla, stida och tviitta.
Stodet ska ges utifran den enskildes forutsdttningar att kunna leva som
andra.

Den sammanfattande bedomning utifran granskade avtalspunkter &r att
verksamheterna ger stod i att skota hemmet, tillreda maltider, gora drenden
och inkdp pa ett tillfredsstédllande sitt. Vid granskning av samtliga sociala
journaler finns flera exempel dér ovan punkter beaktats.

Mat och méltider, avtalspunkt 1.8.8

Uppfyller kraven i avtalet.

Personalen forvintas ha kunskap for att stotta den enskilde till en viillagad,
villkomponerad, ndringsriktig och variationsrik kost.

Hiinsyn ska tas till den enskildes onskemdl, behov av sdrskildkost, kostrdd ut
ifran medicinering med mera. Maltiderna kan tillagas i den egna ldigenhete
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n eller tillsammans med andra boende i det gemensamma
koket enligt den enskildes onskemal.

Den sammanfattande bedomning utifran granskade avtalspunkter &r att
verksamheterna uppfyller kraven gillande mat och maltider. Vid granskning
av samtliga sociala journaler finns flera exempel déir planering av inkop,
handling, tillagning och gemensamma middagar planeras in varje vecka
utifran varje boendes egna 6nskemal. Det finns en matsedel i gemensamma
utrymmen dir de boende ocksa kan skriva upp sig pa en lista vilka
gemensamma maltider de onskar delta pa.

Stéd att skita personlig hygien, avtalspunkt 1.8.9
Uppfyller kraven i avtalet.

Vid hjdilp att skota personlig hygien stdlls sdrskilt hoga krav pa personalen.
Personalen forvintas respektera den enskildes integritet och ska vara
uppmdrksam pa granser som mdste uppridtthallas pa ett professionellt scitt.

Om den enskilde har behov av stod i att skéta sin personliga hygien framgar
det av genomforandeplanen, vad som ska goras, ndr och hur. Det framgar i
social journal nir det har utforts exempelvis, stod vid dusch, nagel- och
harvard.

[Aktiyiteter, och meningsfylld tillvaro, avtalspunkt 1,§.1d
Uppfyller kraven i avtalet.

Leverantoren ska genomfora en kultur- och fritidsaktivitet med den enskilde
utifran dennes eget onskemal minst 1 gang i manaden.

Verksamheterna har boendemoéten en gang i manaden dér de boende far
framfora 6nskemal och synpunkter pa aktiviteter, mat och annat som ror
boendemiljon. Alla boenden har ritt till tva planerade samtal per vecka.
Vissa viljer att ta ett mote med kontaktperson som &r ldngre och andra tva
kortare samtal. Det &r ett viktigt forum for de boendes egen delaktighet och
planering. Samtalen halls utifran Motiverande samtal som metod for att
stodja den boende att framfora sina 6nskemal och synpunkter.
Verksamheterna arbetade under 2021 fram en handlingsplan géllande
aktiviteter for att sékerstélla att alla boende har en planering for individuella
och gemensamma aktiviteter.

Fritidspengen anvénds av majoritet av de boende pa bada verksamheterna.
Verksamhetschef beréttar att storre del av de boende kommer ut i samhillet
sjdlvstiandigt och kan uttrycka vad dom sjidlva vill gora for aktiviteter.
Genomforda aktiviteter under aret dr exv. promenader, spa, teater, hotell,
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cykling, utflykter i naturen, museum, bio, minigolf, kanot och religitsa
aktiviteter.



