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Aterrapportering — arbete med att hoja den generella
sprakkunskapen inom vard och omsorg

Arende

Socialndmnden beslutade vid sammantridet den 15 december 20211 § 124
att ge forvaltningen i uppdrag att dterkomma med hur sprakkunskaperna
generellt kunde hojas inom all vard- och omsorg. Socialforvaltningen
aterkom med en redovisning kring detta i § 26 vid sammantridet i mars
2022. Socialnimnden beslutade vid detta sammantriade att socialforvalt-
ningen skulle 1dimna ytterligare en rapport vid sammantréidet i juni 2022.

I tjdnsteutlatandet redovisar Socialférvaltningen pagéende samt planerade
sprakstodjande aktiviteter samt arbetet med att hja kraven pd medarbetares
kompetensniva i forfrdgningsunderlag f6r hemtjidnsten. Uppgifter fran
avtalsuppf6ljning 2022 indikerar att andelen medarbetare med bristande
sprakkunskap minskat inom hemtjédnsten sedan féregdende uppfoljning.

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden noterar till protokollet redovisningen om de atgérder som
vidtagits och planeras for att hoja den generella sprak kunskapen inom vérd
och omsorg.

Bakgrund
I avtalsuppfoljningar 2021 inom hemtjdnst, vard- och omsorgsboende samt

Medicinskt ansvarig sjukskoterskas tillsyn av hilso- och sjukvard inom vard- och

omsorg 2021 framkommer att det finns utmaningar med sprakkunskaper inom
uppfoljda/tillsynade verksamheter. Verksamheterna har ett standigt pdgaende

arbete med att pd olika sitt sidkerstdlla att de erbjuder god véard och omsorg, dir

medarbetarnas sprakkunskaper dr en del.

Brister i medarbetares sprakkunskaper &r en nationell utmaning inom &ldre-

omsorgen varfor Regeringen har tillfort riktade statsbidrag som stod till att bade

oka sprakkunskaperna samt utbildningsnivan.
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Socialférvaltningens utredning

Avtalsuppféljningar

I avtalsuppfoljningar avseende bostad med sérskild service enligt LSS samt
boenden inom socialpsykiatri, har uppfoljning av sprakkunskaper varit en
del. I dessa verksamheter framkommer inte samma utmaningar avseende
bristande sprakkunskap som inom dldreomsorgen, varfor satsningar pa
sprakstodjande insatser framst fokuseras till dldreomsorgen.

Inom hemtjénsten framkommer en positiv utveckling i 2022 ars avtalsupp-
f6ljning avseende medarbetarnas sprakkunskaper. Andelen med bristande
sprakkunskap har minskat vilket kan hirroras till att personalstyrkan atergatt
till ett normalldge efter pandemin och restriktioner men ocksa till genom-
forda utbildningssatsningar. Avtalsuppfoljning for vard- och omsorgsboende
kommer att ske hosten 2022, uppfoljning av sprakkunskaperna inga da som
ett fokusomrade.

Nya krav och uppdatering av forfragningsunderlag

Socialstyrelsen beskriver i sina allmdnna rad om grundliggande kunskaper
hos personal som arbetar i socialtjéiinstens omsorg om dildre (SOSFS
2011:12) att utdver formell utbildningsniva ska medarbetarna ha tillrdckliga
kunskaper i svenska for att forsta, tala, ldsa och skriva svenska i enlighet
med de allménna raden. I upphandlingar inom #ldreomsorgen héinvisas
kraven pa medarbetarnas kompetensniva till SOSFS 2011:12. Kraven pa
utbildningsnivan har uppdateras och beskrivs i (HSLF-FS 2021:107 ). De
nya kraven giller inforandet av Skolverkets nationella yrkespaket for
underskdterska och géller from 2022-02-01. Kunskapen i svenska spraket &r
som tidigare, motsvarande gymnasieniva.

Utover den uppdaterade utbildningsnivan for underskoterskor har
Regeringen beslutat om inforande av fast omsorgskontakt inom hemtjéinsten
samt skyddad titel for underskoterska. De nya och uppdaterade kraven
medfor ett behov av att uppdatera forfragningsunderlaget for hemtjénsten,
vilket berdknas kunna ske under hosten 2022.

Kompetensutveckling

Socialforvaltningen har sedan 2021 erbjudit det sprakstodjande utbildnings-
verktyget Lingio ddr medarbetare inom vard- och omsorg tréinar yrkes-
svenska genom en app. Appen innehaller olika moment dir anvéndaren
examineras for att ga vidare till ndsta niva. Malséttningen 4r att erbjuda ett
lattgangligt verktyg for sprakstod till sa manga medarbetare som mojligt.
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Uppfoljning/utvirdering har skett bade i verksamheterna och av social-
forvaltningen. Responsen &r positiv varfor forvaltningen forldnger licens-
avtalet.

Inom uppdraget att utveckla hemtjinsten har socialférvaltningen utarbetat
ett kompetensutvecklingsprogram dér en av delarna dr att stirka sprak-
kunskapen. Hemtjidnstutforarna erbjudas att utbildar 1-2 medarbetare till
sprakombud, dessa kommer efter utbildningen fungerar som sprakstod,
studiehandledare till sina arbetskollegor nir det géller dokumentation,
genomforandeplaner men ocksa i olika utbildningar. Utbildningskonceptet
kommer dven att erbjudas till vard- och omsorgsboende som 4r geografiskt
beldgna i kommunen.

Genom utbildningssatsningarna kan socialforvaltningen erbjuda sprak-
stodjande insatser pa bade individuell och verksamhetsniva. Forvaltningen
planerar dven att utreda forutséttningarna for att, i samverkan med bildning-
sforvaltningen erbjuda centralt sprakstod i form av SFI-ldrare for stotta
verksamheterna inom dldreomsorgen.

Egen regis spraksatsningar

Egen regins verksamheter har infort arbetsprov i samband med rekrytering. I
arbetsprovet testas bla sokandes lds-, hor- och skrivformaga genom olika
ovningar. For att sidkerstélla en likvirdig bedomning av resultaten har de
tagit fram ett gemensamt bedomningsverktyg. Verksamhetschefer uppger att
det varit ett stod i rekrytering da de uppmérksammat bristande sprakkunskap
i ett tidigt skede. Vidare ska alla medarbetare inom egen regi under 2022
genomfora tva sprakforstirkande utbildningar: grundkurs i yrkessvenska
och yrkessvenska inom dldreomsorgen. Utbildningarna examineras och
krdver godként innan man kan ga vidare i utbildningen. Verksamhets-
cheferna har via en ldrplattform, kontroll pa medarbetarnas deltagande.
Utvirdering av utbildningssatsningen kommer att ske bade pa verksamhets-
och ledningsniva.

Konsekvenser for barn och unga

Vérd och omsorg inom dldreomsorgen berdr vanligtvis inte fragor som
avser barn och unga. Bistandsbeslut som avser hemtjsinst enligt Social-
tjanstlagen SoL har dock en mélgrupp fran 18 ar och livet ut. Det innebir att
dven att unga personer och personer som har minderariga barn kan vara
aktuella inom dldreomsorgen. Ur barnens perspektiv dr det viktigt att kunna
kommunicera med personer som kommer till deras hem for att hjélpa en
fordlder som drabbats av sjukdom eller tillfdllig funktionsnedsittning.
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Ekonomiska konsekvenser

Socialforvaltningens satsningar pa sprakstodjande aktiviteter finansieras
genom statsbidragen Aldreomsorgslyftet, God och nira vard och Sikerstélla
en god vard och omsorg.

Britt-Marie Ekstrom, socialdirektor

Handlingar i drendet

Tjénsteutlatande: Aterrapportering av aktiviteter for hojd sprakkunskap
inom vard- och omsorg



