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1. Sammantaget resultat

1.1 Sammantaget resultat egen regi

Avtalspunkt

Fragor

Bedémning

Antal

3.2 Tillstéand

Enligt 7 kap 1 § socialtjanstlagen
kravs det tillstand for att driva ett
vard- och omsorgsboende i
enskild regi. Beskriv hur utféraren
sakerstaller att denne meddelar
férandringar till Inspektionen for
vard och omsorg som paverkar
tillstandet.

.Ja

4 (st)

Beskriver hur ni sakerstaller att ni
meddelar forandringar till
Inspektionen for vard och omsorg
som paverkar tillstandet.

[ Skapande/gk 4 (st)

Beskriv hur ni meddelar byte av
ansvarig for daglig drift
(verksamhetschef) till
socialférvaltningen.

4 (st)

Krav pa utférare

3.5 Kvalitetsledningssystem

Utféraren ska uppfylla kraven i
SOSFS 2011:9 om
ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Kvalitetssystemet
ska sakerstalla att tjansterna
utfors pa ett sadant satt att avtalad
kvalitet uppnas och uppratthalls.
Kvalitetsarbetet ska bedrivas med
stdd av processer och rutiner.

4 (st)

Beskriv 6vergripande om ni har
nagot pagaende forbattringsarbete
gallande ert systematiska
kvalitetsarbete i verksamheten

I-'Ja

4 (st)

3.6 Miljbarbete

Utféraren ska efterstrava att
minimera verksamhetens
miljdpaverkan genom att anvanda
miljdvanliga alternativ vid inkép av
material. Utféraren ska kallsortera
verksamhetens avfall i den
utstrackning som det finns
forutsattningar for i
fastigheten.Utféraren ska vid
driftsstart ha ett avtal och rutiner
for hur farligt avfall, sdsom
smittférande och stickande,
skarande avfall samt
lakemedelsrester
hanteras.Utféraren ska genom
egenkontroll sakerstalla att
medarbetarna har utbildning och
ar val inférstddda med de rutiner
och policys kring miljéfragor som
beror verksamheten.

Delvis

.Ja

2 (st)
2 (st)

Beskriv hur ni sékerstaller att
samtliga medarbetare har
utbildning inom omradet och hur ni
sakerstaller att medarbetarna ar
val inférstadda i processer/ rutiner
inom omrade, samt hur vikarier
och nyanstallda medarbetare

Delvis

I-'Ja

2 (st)
2 (st)
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Avtalspunkt

Fragor

Bedémning Antal

introduceras/ utbildas i
miljéarbetet.

3.12 Krav pa IT-system

Utféraren ska vara ansluten till
verksamhetssystemet Treserva,
eller annat verksamhetssystem
kommunen i framtiden beslutar att
anvanda, for att kunna ta emot
bestéllningar. Nar tekniskt stéd for
detta finns ska utféraren aven
kunna kommunicera
genomfdrandeplaner och
rapportera avvikelser i systemet.

O 4 (st)

Hur sakerstaller ni kravet att vara
ansluten till kommunens
verksamhetssystem Treserva och
att kunskap finns for att ta emot
bestallningar?

Beskriv hur sakerstaller
personalens kompetens inom IT?
Hur bedémer ni att den
sammantagna bilden gallande IT
kompetens ser ut pa
verksamheten?
(tillsvidareanstallda och vikarier)

Byrakratisk/delvis 1 (st)
gk
Proaktiv/delvis gk 3 (st)

Hur sakerstaller ni kravet pa att
legitimerad personal har
behorighet och inloggning till
nddvandiga verksamhetssystem
vid tjanstgoring t.ex
kvalitetsregister, NPO, Pascal,
Symfoni etc?

3.13 Underleverantor

| de fall utféraren anlitar
underleverantor ska utféraren
stalla samma krav som bestallaren
stallt pa utféraren. Utforaren ska
informera socialndmnden om
underleverantor som anvands
regelbundet i verksamheten.

3.14 Muta — gava och testamente

Rutin fér mottagande av muta

- gava och testamente ska finnas i
utférarens ledningssystem. Enligt
10 kap 5 § brottsbalken kan
arbetstagare eller den som utévar
uppdrag démas for tagande av
muta om denne tar emot gava,
|6fte om gava eller begar en
otillborlig forman for att utfora sitt
arbete. Detta galler ocksa efter det
att anstallningen har upphort,
t.ex.mottagande av forman genom
testamente. Det stalls sarskilt
hoéga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gavor
ar mycket litet, men undantagsvis
kan gavor sa& som enklare
blomma, kakor eller choklad
accepteras.

Beskriv hur ni sékerstaller att
samtliga medarbetare kanner till
rutinen for muta, gava och
testamente

O 4 (st)

3.15 Juridisk foretradare

Verksamhetsansvarig eller
personal hos utféraren far inte ata

Delvis 1 (st)
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Avtalspunkt

Fragor

Bedémning

sig att vara juridisk féretradare for
kund som utféraren har uppdrag
kring. Med juridisk foretradare
avses god man, forvaltare eller
foretradare via fullmakt.

.Ja

Beskriv hur ni sakerstaller att
samtliga medarbetare har kunskap
om detta och hur kravet
sakerstalls.

Delvis

4 (st)

4.2 Lagstiftning, riktlinjer, mal och
kvalitetsarbete

Verksamheten ska bedrivas enligt
de mal och riktlinjer som foljer
socialtjanstlagen, halso- och
sjukvardslagen, lagen om
yrkesverksamhet pa halso- och
sjukvardens omrade, offentlighets-
och sekretesslagen,
arbetsmiljélagen,
personuppgiftslagen samt alla
andra vid varje tillfalle tillampliga
lagar och férordningar. Vidare ska
verksamheten bedrivas i enlighet
med socialstyrelsens allmanna
rad, foreskrifter och riktlinjer.
Danderyds kommuns mal fér
aldreomsorgen, kvalitetsarbete,
policy, riktlinjer och anvisningar
avseende halso- och sjukvard,
aldreomsorg, kost och IT ska
efterfoljas under hela
avtalsperioden i de delar som ar
tillampliga (se FFU).

4 (st)

Beskriv hur ni sakerstaller att
kraven enligt
forfragningsunderlaget efterlevs.

4 (st)

Beskriv hur ni arbetar med
omvarldsbevakning av lagar och
regler for att sakerstalla att
verksamheten ar uppdaterad pa
vilka krav som stélls?

4 (st)

Beskriv hur ni arbetar med
implementering vid férandringar av
lagar och regler som styr och
paverkar arbetet?

4 (st)

4.3 Arbetsledning

Den som ansvarar for den dagliga
driften ska ha en relevant
hégskoleutbildning med inriktning
mot socialt arbete eller annan
likvardig utbildning, samt ha
ingaende kunskaper om tillampliga
lagar, forordningar, foreskrifter,
allmanna rad samt om
kommunens riktlinjer, policys mm.
Den som &r utsedd att ansvara for
den dagliga driften ska vara
verksamhetschef enligt 29 § HSL.
| ansvaret ingar att organisera
arbetet och forsakra sig om att det
finns personal som har ratt
kompetens och att det finns
tillackligt med personal for att
tillgodose en kontinuitet mot den
enskilde och att personalen
kompetensutvecklas och erbjuds
handledning vid behov.

4 (st)
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Avtalspunkt

Fragor

Bedémning

Antal

Beskriv hur ni sakerstaller att den
som ansvarar for den dagliga
driften har utbildning och
kompetens enligt kraven i
férfragningsunderlaget

.Ja

4 (st)

Beskriv hur tillgangen till
arbetsledning finns under dygnets
alla timmar, veckans alla dagar i
verksamheten

.Ja

4 (st)

Beskriv hur arbetsledningen
organiserar arbetet for att forsékra
sig om att det finns tillrackligt med
personal (inklusive legitimerad
personal) med ratt kompetens, att
personalen far
kompetensutveckling och att det
ar kontinuitet i vard och omsorgen.

Delvis

I.'Ja

4.4 Vardegrund

Utféraren ska, inom ramen for sin
verksamhet, verka for att uppfylla
den nationella vardegrunden for
aldreomsorgen (5 kap. 4 § Sol)
som sager att arbetet inom
aldreomsorgen ska inriktas pa att
aldre personer far leva ett vardigt
liv och kédnna
valbefinnande.Utféraren ska ocksa
verka for att uppfylla
bestdmmelsen att dldre personer,
sa langt det &r mojligt, ska kunna
valja nar och hur stéd och hjalp i
boendet och annan lattatkomlig
service ska ges (5 kap. 5 § SolL).

Delvis

I.'Ja

Beskriv hur ni arbetar for att leva
upp till den nationella
vardegrunden for dldreomsorgen.

Delvis

Ja

2 (st)
2 (st)

4.5 Vardighetsgarantier

Utféraren ska félja de
vardighetsgarantier (Bilaga 2) som
kommunfullmaktige beslutar om
ska galla for aldreomsorgen i
Danderyds kommun.Se Bilaga

2 FFU- Danderyds kommuns
vardighetsgarantier inom
aldreomsorgen

Ja

4 (st)

Beskriv hur ni arbetar med
Danderyds kommuns
vardighetsgaranti i verksamheten

Delvis

I-'Ja

4.6 Trygghet, kontinuitet och
tillgénglighet

Den enskilde ska kanna trygghet
med personal och de insatser som
utférs. En viktig forutsattning for
att den enskilde ska kanna
trygghet ar att insatsen utférs med
en tidskontinuitet, att den enskilde
vet vem av personalen som
arbetar och personalen ar latt att
na vid behov. Utféraren ska kunna
redogora for hur
personalkontinuiteten uppratthalls.
Insatsen ska planeras sa att den
Overensstammer med uppdraget
for den enskilde. Personalen ska i
god tid informera den enskilde om
Overenskommen tid behdver
andras. Om den enskilde behdver

I.'Ja
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Avtalspunkt Fragor Bedémning Antal

ledsagning till I1akare, tandlakare
eller annat ska utforaren
tillhandahalla det.

Beskriv hur ni arbetar och . Ja 4 (st)
utvecklar verksamheten for att

uppfylla kravet enligt

forfragningsunderlaget

Beskriv hur ni arbetar med . Ja 4 (st)
kontaktperson (och kortfattat om

hur langt ni har kommit i arbetet

med fast omsorgskontakt).

4.7 Meningsfull tillvaro Utféraren ska svara for att den . Ja 4 (st)
enskilde far fysisk, psykisk, social,
kulturell och andlig stimulans
utifran sina personliga behov.
Tillvaron ska praglas av ett
innehall dar den enskildes
formaga och vilja till aktivitet och
sysselsattning uppratthalls och tas
tillvara. Den enskilde som sjalv vill
och kan vistas ute ska fa
regelbunden majlighet till detta.
Arbetet ska organiseras sa att
vardagslivet ar i fokus. Helger och
arstidernas vaxlingar ska markas i
aktiviteter, maltider och lokalernas
utsmyckning...(se hela
avtalspunkten i FFU)

Beskriv hur ni arbetar med att . Ja 4 (st)
tillgodose individuella 6nskemal
och intressen

Beskriv hur ni skapar . Ja 4 (st)
forutsattningar for spontana

aktiviteter i verksamheten, bade

individuella och gemensamma

Beskriv hur ni arbetar . Ja 4 (st)
féorebyggande for att uppratthalla
den boendes funktionsférmaga.

Beskriv hur ni arbetar och . Ja 4 (st)
samverkar med

frivilligorganisationer och andra

verksamheter.

Beskriv hur ni samverkar med . Ja 4 (st)
narstaende och andra for den

enskilde viktiga personer liksom

med gode man och férvaltare.

Beskriv vilka yrkesgrupper som ar . Ja 4 (st)
delaktiga i arbetet att planera och
utvardera aktiviteterna

Finns det uppsatta scheman for . Ja 4 (st)
veckans gemensamma aktiviteter
synligt fér de boende i

verksamheten?
4.8 Gott bemoétande, respekt och Den enskilde ska uppleva att . Ja 4 (st)
integritet bemotandet sker utifrén respekt

for onskemal, forutsattningar,
behov och integritet. Den
enskildes 6nskemal om hur
hon/han vill ha servicen och
omsorgen utformad ska
efterfrdgas, respekteras och
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Avtalspunkt

Fragor

Bedémning

Antal

tillgodoses i sa hog grad som
mojligt.

Beskriv hur ni arbetar och
utvecklar verksamheten for att
uppfylla detta krav.

.Ja

4.9 Inflytande och sjalvbestammande

Hur och nér insatsen ska
genomfdras ska planeras
tillsammans med den enskilde. Ett
inflytande i planeringen ar en
forutsattning for att den enskilde
ska uppleva att den ar
sjalvbestammande. Olika
motesformer som t ex. boenderad,
fortroenderad, anhorigrad eller
matrad ska anordnas regelbundet
vid ett flertal tillfallen per ar.

B Nej

Delvis

.Ja

4.10 Genomférandeplan

Utféraren ska uppratta en
genomfdrandeplan tillsammans
med den enskilde utifran
uppdraget inom fjorton (14) dagar
efter inflyttning.
Genomférandeplanen ska skickas
till bistandshandlaggaren senast
femton (15) dagar fran
inflyttningsdatum. Syftet med
genomforandeplanen ar att den
enskilde ges magjlighet till
inflytande éver sina beviljade
insatser. Hur, vad och nar insatser
ska utforas ska planeras
tillsammans med den enskilde och
tydligt framga av
genomfdrandeplanen.
Genomférandeplanen ska
undertecknas av den enskilde eller
dennes foretradare.
Genomférandeplanen ska
uppdateras vid behov, dock minst
var sjatte manad.

.Ja

4 (st)

Beskriv hur ni arbetar med
genomfdrandeplaner i
verksamheten samt hur ni
sakerstaller medarbetarnas
kompetens inom omradet.

I-'Ja

4 (st)

Beskriv hur ni arbetar med den
enskildes delaktighet i
genomfdrandeplanen.

I.'Ja

Hur stor andel (procentuellt) av de
boende har en uppdaterad
genomfdrandeplan?

4.11 Anhorigstod

Utféraren ska erbjuda anhorigstod
enligt gallande lagstiftning och
foreskrifter samt utifran Danderyds
kommun policy fér anhoérigstdd.
Stddet till de anhoriga ska
kannetecknas av kvalitet,
flexibilitet och en stravan efter att
tillgodose individuella behov av
stdd. Verksamheten ska
genomsyras av
anhérigperspektivet d.v.s. all
personal ska se, respektera och
samarbeta med anhdriga. En rutin
for hur samarbetet med anhériga

Delvis
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Avtalspunkt

Fragor

Bedémning

Antal

utformas ska finnas.Beskriv for hur
utféraren arbetat for att sakerstélla
att verksamheten lever upp till
detta krav enligt
forfragningsunderlaget. Bifoga
aktuell rutin fér anhorigstod.

4.12 Tolk

Utféraren ska svara for att den

enskilde far hjalp med spraklig

kommunikation vid tal-, syn-och
horselnedsattning samt att tolk

kan anlitas vid behov.

4 (st)

Beskriv hur ni sakerstaller att den
enskilde far den hjalp med spraklig
kommunikation vid tal-, syn- och
hdrselnedsattning samt att tolk
kan anlitas vid behov.

4 (st)

4.13 Boendemiljo

En god och trivsam miljé ska
erbjudas den enskilde saval inom-
som utomhus. | boendet ska det
finnas gemensamma utrymmen
for social samvaro och méjlighet
till fysisk aktivitet i grupp.

Delvis

I-'Ja

Beskriv hur ni arbetar och
utvecklar verksamheten for att
uppfylla detta krav.

4 (st)

4.14 Ledsagare

Utforaren ska ansvara for att
personal eller annan lamplig
person vid behov féljer med den
enskilde till sjukhus, lakare,
tandlakare, frisor etc. Den enskilde
ska ocksa kunna fa hjalp med att
g6ra mindre arenden, mindre
inkdp och liknande.

4 (st)

Beskriv hur ni arbetar och planerar
sa att den enskilde kan fa
ledsagning till sjukhus, lakare,
tandlakare, frisor, inkop etc

4 (st)

4.15 Klader, textilier och tvatt

Utféraren ska tillhandahalla
sanglinne, tacke, kuddar och
handdukar. Den enskilde ska ges
mojlighet att anvanda egna
textilier om sa 6nskas.Utforaren
ansvarar for att den enskildes
klader, sénglinne, tacke, kuddar
och handdukar tvattas utan
kostnad for den enskilde, kemtvatt
undantaget. Utférararen ansvarar
vidare for att tillhandahallandet
och tvatt av de skyddsklader
personalen behover for sitt
arbete.Pa verksamheten ska det
finnas ett buffertforrad av klader,
handdukar och sanglinne.
Utféraren ar skyldig att ersatta den
enskilde for eventuellt forstérda
eller borttappade klader.

4 (st)

Beskriv ni sakerstaller att
verksamheten lever upp till kraven
i forfragningsunderlaget

4.16 Kostnad for TV-licens

Gemensam TV-licens for
verksamheten och den enskilde
ska tillhandahallas av utforaren.

Avtalsuppféljning vard- och omsorgsboende
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Avtalspunkt Fragor Bedémning Antal

Beskriv vilket kanalutbud som . Ja 4 (st)
ingar i den TV-licens utforaren

tecknat for

gemensamhetsutrymmen och den

enskildes bostad.

4.17 Privata medel Den enskilde, narstaende, god . Ja 4 (st)
man eller forvaltare skoter i
normalfallet den enskildes
ekonomi. Nar sa inte kan ske ska
utféraren kunna hjalpa till med
hanteringen av mindre belopp. Det
ska finnas skriftliga rutiner for
férvaring och redovisning av den
enskildes privata medel, sa att en
saker hantering uppnas. Den
enskildes privata medel ska
forvaras inlast och atskilt fran
andra kunders. All personal ska
informeras om de rutiner som
géller fér hantering av privata
medel och om det férbud som
rader for enskild personal att ta
emot gavor.

4.18 Nyckelhantering Den enskilde ska alltid ges . Ja 4 (st)
moéjlighet till egen nyckel till

lagenheten om sa 6nskas.

Utféraren ska ha skriftliga rutiner

for hantering av nycklar saval for

de boendes lagenheter som for

andra utrymmen till exempel

lakemedelsforrad, personalrum

mm.

4.19 Kost Utféraren ska tillhandahalla . Ja 4 (st)
naringsriktig heldygnskost vilket
innebar frukost, lunch, middag,
mellanmal och kvallsmal. Den
enskilde ska kunna vélja pa tva
ratter till ett av huvudmalen.
Maltiderna ska vara jamt férdelade
Over dygnet och nattfastan far inte
Overstiga 11
timmar.Naringsberakningar ska for
maltiderna som levereras ska
medsandas eller upprattas av
utféraren om denne lagar mat pa
plats. Dietist ska finnas att tillga for
verksamheten.Utféraren ska folja
rutiner for livsmedelshygien och

ha grundlaggande kunskaper i
matlagning och/eller
naringslara.Redogor for utférarens
arbete kring kost och hur utféraren
sakerstaller att denne lever upp till
kraven i forfragningsunderlaget.

Beskriv verksamhetens . Ja 4 (st)
kostupplagg over dygnet (for att

sakerstalla nattfasta), hur manga

maltider/ mellanmal som erbjuds,

vilka tider, hur manga alternativ pa

matratter finns det vid varje

maltid?

Beskriv hur den enskilde ges . Ja 4 (st)
mojlighet att valja matratt vid
maltider och hur dennes
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Avtalspunkt

Fragor Bedémning

Antal

delaktighet och sjalvbestdmmande
bejakas

Beskriv vilka synpunkter och/ eller . Ja
klagomal (i stora penseldrag) som

inkommit fran de boende géllande

kosten senaste 6 manaderna

4.20 Bistandsbeslut/Uppdrag

Bistandshandlaggare meddelar . Ja
utféraren via
verksamhetssystemet Treservas
meddelandefunktion nar ett
uppdrag finns att hamta i
systemet. Utforaren ska bevaka
verksamhetssystemet mandag-
fredag och bekrafta mottaget
uppdrag inom 24 timmar.
Utféraren ska samma dag eller
senast nastkommande dag
meddela Danderyds kommuns
boendesamordnare om ledig plats
i vard- och omsorgsboendet enligt
av socialkontoret faststalld rutin
(se FFU)

4 (st)

Beskriv hur verksamheten . Ja
sakerstaller att kraven i
forfragningsunderlaget efterlevs

4 (st)

4.21 Foérandrat behov

Tillfalliga férandringar i den . Ja
enskildes behov som paverkar
utformningen av insatsen ska
dokumenteras. Beddms
férandringen vara av mer varaktig
karaktar ska
bistdndshandlaggaren kontaktas.
Utféraren ska manadsvis meddela
ansvarig avgiftshandlaggare i
kommunen om den enskilde tagits
in pa sjukhus eller avlidit. Vid
dodsfall ska aven
boendesamordnaren meddelas.

4 (st)

Beskriv hur verksamheten arbetar .' Ja
for att leva upp till kraven i
forfragningsunderlaget.

4 (st)

4.22 Den enskildes bostad

Den enskilde ska erbjudas ett . Ja
boende i en hemlik miljo.
Bostaden ska ha utrymme for
egna tillhdrigheter och egna
mobler. Den enskildes lagenhet
ska stadas och vardas sa att god
hygien och trivsel uppratthalls.
Bostaden ska vara utrustad med
héj- och sankbar séng och
sangmadrass. Utféraren ansvarar
for att bekosta anskaffande och
kontinuerlig service av séangar
samt for fortldpande
ateranskaffning av madrasser, sa
att dessa alltid haller god
hygienisk standard.

4 (st)

Nar utférdes senaste besiktning . Ja
och service av utférarens héj- och
sankbara sangar?

4 (st)

Ar det inforskaffat haj- och ®
sankbara sangar (inklusive

4 (st)

Avtalsuppféljning vard- och omsorgsboende
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Avtalspunkt

Fragor Bedémning

Antal

madrasser) till samtliga
lagenheter?

Beskriv hur ni arbetar for att varje . Ja
lagenhet stddas och vardas sa att
god hygien och trivsel uppratthalls

4.23 Gemensamma utrymmen

Gemensamma utrymmen ska ha . Ja
en moéblering som bidrar till trivsel

och samvaro och stadas sa att

god hygien uppratthalls.

Engangsmaterial, stddutrustning

och rengdringsmedel ska

bekostas av utféraren och ska inte

innebara nagon extra avgift for

den enskilde.

Beskriv hur ni arbetar for att . Ja
uppratthalla och utveckla

verksamhetens gemensamma

utrymmen.

4 (st)

4.24 Stadning

Utféraren ska svara for att . Ja
ldgenheterna,
gemensamhetsutrymmen och de
utrymmen som utféraren utnyttjar
stadas sa att god hygien och
trivsel uppratthalls. Stadning och
golvvard ska genomféras
regelbundet sa att det i boendet
uppratthalls god hygien och miljé.
Utféraren ska bekosta och svara
for regelbunden fonsterputsning i
gemensamhetsutrymmena samt i
de enskildas lagenheter.
Fonsterputs ska ske minst en
gang per ar och oftare om det
kravs for att uppna en normal
boendestandard.Utforaren
ansvarar for och bekostar
flyttstadning.

4 (st)

4.25 Foérbrukningsartiklar

Utféraren ansvarar for och . Ja
bekostar fortlbpande
ateranskaffning av madrasser, sa
att dessa alltid haller en god
hygienisk standard. | utférarens
ataganden ingar att tillhandahalla
och bekosta forbrukningsartiklar
enligt vad som anges i
forfragningsunderlaget. Utféraren
far inte ta ut nagon extra avgift for
sadana foérbrukningsartiklar av den
enskilde.

4 (st)

Beskriv ert arbete for fortldpande . Ja
ateranskaffning av madrasser och
tillhandandahallande av

forbrukningsartiklar till den

enskilde.

4 (st)

4.26 Trygghetslarm

Varje lagenhet ska vara utrustad . Ja
med ett trygghetslarm som ska

vara direkt kopplat till personal sa

att den enskildes trygghet och

sakerhet kan tillgodoses.

Utféraren ska dygnet runt ansvara

for att larmanrop fran boende

skyndsamt ska besvaras och

atgardas. Utféraren ansvarar

ocksa for larmsystemets funktion

4 (st)

Avtalsuppféljning vard- och omsorgsboende
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Avtalspunkt

Fragor

Bedémning

Antal

och tecknar serviceavtal med
larmleverantor.

Redogor for ert larmsystem

.Ja

4 (st)

Beskriv hur ofta funktionstester av
larm gors?

.Ja

4 (st)

4.27 Parboende

Den som beviljats plats i vard- och
omsorgsboende kan ansdka om
och beviljas sa kallat parboende,
vilket innebar att make eller maka
blir medboende. Om den
medboende har behov av insatser
ska hon/han ansdka om bistand.
Beslut fattas utifran samma
principer som for hemtjansten och
avgift fran den enskilde tas ut
enligt hemtjansttaxa. Insatserna
bestalls av socialkontoret och
utfors av det sarskilda boendet.
Medboende betalar kostnad for
maltider direkt till boendet.

I.'Ja

4 (st)

Redogdr for era mojligheter och
planering for eventuellt parboende
pa verksamheten.

.Ja

4.28 Brandskydd

Utféraren ansvarar for att det finns
en godtagbar sadkerhetsniva
betraffande brandlarm,
brandslackningsutrustning, sékra
utrymningsvagar m.m. Personalen
ska regelbundet informeras om
rutiner och sékerhetsarbete.
Utféraren ansvarar for
aterkommande dvningar och
personalinstruktioner for
evakuering av brukarna.Utféraren
ska enligt lagen (SFS 2003:778) in
skydd mot olyckor svara for att
systematiskt brandskyddsarbete
(SBA) utfors enligt de
forordningar, foreskrifter och
allmanna rad som galler for
verksamheten och lokaler.

Delvis

I.'Ja

Beskriv hur ni arbetar med
brandskyddsoévningar (bade for
boende och personal)

B Nej
. Ja

Beskriv hur nya medarbetare
introduceras i verksamhetens
systematiska brandskyddsarbete
(SBA)

I.'Ja

Hur ofta gar verksamheten igenom
rutiner, riktlinjer och policys
kopplat till systematiskt
brandskyddsarbete (SBA) med
samtliga medarbetare i
verksamheten?

.Ja

4.29 Dokumentation

Dokumentationen ska ske utifran
socialtjanstlagens bestammelser
och Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad om
dokumentation och handlaggning
av arenden och genomférande av
insatser enligt SoL, LVU, LVM och
LSS (SOSFS 2014:5)

Delvis

I.'Ja

Avtalsuppféljning vard- och omsorgsboende
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Avtalspunkt

Fragor

Bedémning

Antal

Beskriv hur den sociala
dokumentationen forvaras pa
verksamheten?

[ Skapande/gk 4 (st)

Beskriv hur loggkontroller gors i
verksamheten

I.'Ja

4 (st)

Beskriv hur verksamheten arbetar
vid driftstopp

.Ja

4 (st)

Beskriv hur verksamheten
sakerstaller samtliga
medarbetares kompetens inom
dokumentation

.Ja

4 (st)

4.30 Samtycke fran den enskilde

Utféraren ska inhamta samtycke
fran den enskilde for att ver
organisationsgranser ta del av
patientjournaler enligt
patientdatalagen (2008:355).
Inhdmtning av samtycke ska
féregas av information till den
enskilde. Samtycke ska dven
inhdmtas for andra omraden som
redogors for i
forfragningsunderlaget.

.Ja

4 (st)

4.31 Avslutad insats

Utféraren ska vid avslutad insats
ldmna utférardokumentationen for
SoL och HSL fér personer fodda
datumen 5, 15 och 25 till
socialkontoret enligt
socialndmndens
dokumenthanteringsplan. Ovrig
dokumentation ska arkiveras pa
verksamheten.Utféraren ska folja
socialnamndens rutin for gallring.

.Ja

4 (st)

Beskriv era rutiner kopplade till
avslutad insats avseende
utférardokumentationen i enlighet
med kraven i
forfragningsunderlaget.

4 (st)

6.1 Personal

Utforaren ska garantera att
verksamheten ar bemannad
dygnet runt arets alla dagar med
sadan kompetens och med sadan
personalstyrka att de boende alltid
tillférsakras tillsyn och sakerhet
saval betraffande medicinsk som
personlig omvardnad. Detta
omfattar krav pa att scheman
laggs sa att det finns tillracklig tid
for muntlig och skriftlig
Overrapportering mellan
arbetspassen samt att det finns
skriftliga sakra rutiner for detta.

Delvis

.Ja

Beskriv hur verksamhetens
bemanning ar planerad for att
sakerstalla att dessa krav uppfylls
i enlighet med
forfragningsunderlaget.

4 (st)

Beskriv Over dygnet hur avsatt tid
ser ut for muntlig och skriftlig
Overrapportering mellan
arbetspassen

I-'Ja

4 (st)

Avtalsuppféljning vard- och omsorgsboende
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Avtalspunkt

Fragor

Bedémning

6.2 Kompetenskrav

Halso- och sjukvardspersonal
inom kommunal hélso- och
sjukvard ska ha legitimation.
Boendet ska, forutom behov av
sjukskoterska, tillgodose behov av
fysioterapeut och arbetsterapeut.
En av sjukskéterskorna ska ha
utbildning i forskrivningsratt for
inkontinenshjalpmedel.Utféraren
ska pa ett systematiskt satt arbeta
for att de krav som stalls i
Socialstyrelsens allménna rad om
grundldaggande kunskaper hos
personal som arbetar i
socialtjanstens omsorg om aldre,
SOSFS 2011:12, ska uppfyllas.
For de personal som for
narvarande inte nar upp till de
grundldggande kunskaper som
stalls i SOSFS 2011:12 ska
utféraren ha en individuell
kompetensutvecklingsplan for att
personen ska na dessa krav.
Kompetensutvecklingsplanen ska
vara tidssatt (Se FFU)

.Ja

Beskriv hur verksamheten
sakerstaller att personalen har den
kompetens som kravs for
uppdraget enligt
forfragningsunderlaget

4 (st)

Hur stor andel av personalen har
en aktuell individuell
kompetensutvecklingsplan

4 (st)

Beskriv hur verksamheten arbetar
for att all personal ska beharska
svenska spraket pa ett sadant satt
att han/hon kan kommunicera med
de boende, deras narstaende,
Ovrig personal samt for att skriftligt
kunna géra den dokumentation
som kravs

4 (st)

6.3 Bemanning och identifikation

Utféraren svarar for att det alltid
finns tillrackligt med personal av
olika yrkeskategorier med adekvat
utbildning och tillracklig
kompetens for att uppratthalla god
kvalitet i halso- och sjukvard,
omvardnad och service samt for
att tillgodose sakerhet, aktivering,
stimulans och en innehallsrik
vardag fér de boende.Utféraren
ska ha sddan bemanning att den
sakerstaller den kvalitet som
framgar av skallkraven i
forfragningsunderlaget och det
individuella dokumenterade
behovet.Utforaren ansvarar for att
personalbemanningen vid varje
tillfalle ar anpassad sa att samtliga
boende far den service och
omvardnad som anges i uppdrag
och genomférandeplaner och att
bemanningen organiseras sa att
personalkontinuitet fér den boende
och dess anhdriga uppnas.

4 (st)

Avtalsuppféljning vard- och omsorgsboende

14(35)



Avtalspunkt

Fragor

Bedémning

Antal

Utféraren ansvarar for att
bemanningen anpassas utifran de
boendes behov (se FFU).

Beskriv hur verksamhetens
bemanning och évriga
organisation motsvarar kraven i
forfragningsunderlaget

4 (st)

Beskriv vilka méjligheter ni har till
justering av bemanning kopplat till
boendes férandrade behov

4 (st)

Beskriv hur ni arbetar i
tvarprofessionella team kring den
enskilde

.Ja

4 (st)

Hur ofta och vilka tider ar den som
ansvarar for den dagliga driften pa
plats?

Bar all personal som arbetar i
boendet en namnbricka med
foretagets logotyp vid varje
arbetspass?

Delvis

.Ja

6.4 Rekrytering

En stor utmaning inom
aldreomsorgen de kommande
aren ar att behalla och rekrytera
den personal som behdvs och
med ratt kompetens. Att ta emot
praktikanter/elever ar ett satt att
arbeta for att framja den framtida
personalférsorjningen. Utforaren
ska ta emot praktikanter/elever
samt aktivt och engagerat arbeta
med detta, liksom mojliggérande
av forskningsprojekt och studier.
Utforaren ska i forsta hand ta emot
studerande fran gymnasie-,
universitets- och
hogskoleutbildningar i Stockholms
lan (se FFU)

I.'Ja

Beskriv hur stor andel av
omvardnadspersonalen som ar
utbildade underskoterskor.

4 (st)

Beskriv verksamhetens plan for
personalférsorjning och for
rekrytering av personal med
relevant kompetens sa att
personalbrist inte uppstar

4 (st)

Redogor for verksamhetens
arbete med praktikplatser och
andra samarbeten med olika
larosaten

4 (st)

6.5 Kontaktmannaskap

Utféraren ska i samband med
insatsens planering utse en forste
samt andre kontaktman for den
enskilde. Kontaktmannen ar den
som i férsta hand ansvarar for den
enskildes personliga omvardnad,
da denne ar i tjanst samt
dokumentation och upprattande av
genomfdrandeplan tillsammans
med den enskilde och ar den som
i forsta hand har kontakt med
anhdriga och externa kontakter
om den enskilde vill det.

4 (st)

Avtalsuppféljning vard- och omsorgsboende
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Avtalspunkt

Fragor

Bedémning

Antal

Kontaktmannen ska ha
regelbunden kontakt med den
enskilde. Den enskilde ska ha ratt
att byta kontaktman.

Beskriv pa vilket satt
kontaktmannen har regelbunden
kontakt med den enskilde

4 (st)

6.6 Tystnadsplikt och sekretess

Utférare ska ha rutin for
information om tystnadsplikt vid
anstallning och hur information
ska ges lépande samt att
tystnadsplikt och sekretess aven
galler efter avslutad anstallning

4 (st)

Redogor for verksamhetens
arbete med att informera om
tystnadsplikt och sekretess samt
pa vilket satt detta sker I6pande.

I.'Ja

4 (st)

Hur stor andel av verksamhetens
medarbetare har en undertecknad
blankett for tystnadsplikt och
sekretess?

.Ja

4 (st)

6.8 Synpunkter och klagomal

Utféraren ska ha rutiner for att i sitt
sténdiga férbattringsarbete samla
in och anvanda synpunkter och
klagomal fran den enskilde eller
dennes foretradare samt fran
myndigheter, organisationer och
andra intressenter. Statistik for
synpunkter och klagomal ska
rapporteras till kommunen vid
forfragan och minst en gang per ar
i samband med att
kvalitetsberattelsen lamnas in.

Delvis

2 (st)
2 (st)

Beskriv verksamhetens standiga
forbattringsarbete och arbete med
att inhdmta synpunkter och
klagomal.

4 (st)

Beskriv hur och pa vilket satt
medarbetarna ges mojlighet att
framfora synpunkter och klagomal
till ledningen

4 (st)

6.9 Avvikelser, fel och brister

Utféraren ska ha ett system for
hantering av avvikelser, fel och
brister som innefattar skriftliga
rutiner for att identifiera,
dokumentera och rapportera
negativa handelser och tillbud
samt att faststalla och atgarda
bakomliggande orsaker. Systemet
ska beskriva hur
informationsflodet ska ske i
organisationen for att férhindra att
negativa handelser och tillbud
upprepas. Systemet for den
hanteringen ska vara forankrat i
verksamheten och darmed val
kant av samtliga medarbetare.
Avvikelser, fel och brister ska
rapporteras in till kommunen vid
forfragan och minst en gang per ar
i samband med att
kvalitetsberattelsen lamnas.

4 (st)
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Avtalspunkt

Fragor Bedémning

Antal

Beskriv hur arbetsprocessen . Ja
(flodet av aktiviteter) kring en
enskild avvikelse

4 (st)

Beskriv processen kring det . Ja
Overgripande och systematiska

arbetet med avvikelser for

kvalitetsutveckling och

kvalitetssakring i verksamheten

4 (st)

Beskriv hur medarbetarnas . Ja
delaktighet och kompetens i
avvikelsehantering sakras och

utvecklas i verksamheten

4 (st)

Beskriv hur nya medarbetare och . Ja
vikarier introduceras i

verksamhetens arbete med

avvikelser, fel och brister

6.10 Rapportera missférhallanden
eller risk for missforhallande, Lex
Sarah

Utféraren ska ha en skriftlig rutin . Ja
for lex Sarah och personal ska
kanna till skyldigheten att
rapportera om de anser att en
situation eller handelse ar ett
missforhallande eller risk for ett
missforhallande enligt 14 kap. 3 §
socialtjanstlagen och
Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2011:5).
Utféraren ska omgaende
informera socialkontoret om
inkommen rapport. Om utféraren
gor stallningstagandet att
situationen ar eller var ett allvarligt
missforhallande eller pataglig risk
for ett allvarligt missférhallande
ska en anmalan géras till
Inspektionen fér vard och omsorg,
IVO. Socialnamnden ska fa kopia
pa utredning, stéllningstagande,
vidtagna atgarder samt anmalan
till IVO. IVO s svar ska delges
socialndmnden.

4 (st)

Redog0r for senaste . Ja
utbildningstillféllet kring Lex Sarah
som genomforts pa verksamheten.

4 (st)

Beskriv hur nya medarbetare och . Ja
vikarier informeras om Lex Sarah

4 (st)

8.10 Forsakring

Utféraren ska teckna och under . Ja
hela avtalsperioden ha en
ansvarsforsakring som haller
kommunen ansvarslos vid skada.
Kopia pa forsakringsbrev ska
ldmnas vid undertecknande av
avtal. Nivan pa forsakringen ska
under avtalsperioden vara minst
lika hog som vid tiden for avtalets
ingang. Utféraren ansvarar for
samtliga skador som kan
uppkomma pa grund av utférarens
uppdrag. Saknas féreskriven
forsakring ar detta att betrakta
som ett vasentligt avtalsbrott och
utgor skal for havning

4 (st)

8.12 Meddelarfrihet

Personal som arbetar i . Ja
verksamhet som omfattas av

4 (st)

Avtalsuppféljning vard- och omsorgsboende
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Avtalspunkt

Fragor Bedémning Antal

avtalet har meddelarfrihet som
rader inom motsvarande offentlig
verksamhet. Meddelarfrihet galler
dock inte for affarsforhallanden,
uppgifter som kan rubba
konkurrensférhallanden eller
sakerhetsfragor. Personliga eller
privata ekonomiska férhallanden
omfattas inte heller av
meddelarfrihet. Inte heller
information om férhandlingar
rorande I0n eller anstallining.
Utféraren ansvarar for att
informera sin personal om vad
som omfattar meddelarfriheten.
Utforaren far inte efterforska eller
réja uppgiftsldmnarens identitet.

Beskriv verksamhetens rutiner . Ja
kring att informera personalen om
meddelarfrihet

4 (st)

8.13 Antidiskriminering och
arbetsmiljdansvar

Utféraren ska ha rutiner for hur . Ja
denne arbetar for likabehandling i
verksamheten. Utféraren ska ha
rutiner som utgar fran
diskrimineringslagen och
brottsbalken. Utféraren ska, pa
begaran fran socialndmnden,
kunna redovisa till socialnamnden
om rutiner och eventuella atgarder
som vidtagits. Utféraren ska
bedriva ett systematiskt
arbetsmiljéarbete for att férebygga
ohalsa och olycksfall i arbetet
enligt arbetsmiljélagen.

4 (st)

1.2 Sammantaget resultat privata utforare

Avtalspunkt

Fragor Bedémning Antal

3.2 Tillstéand

Enligt 7 kap 1 § socialtjanstlagen . Ja
kravs det tillstand for att driva ett

vard- och omsorgsboende i

enskild regi. Beskriv hur utféraren

sakerstaller att denne meddelar

férandringar till Inspektionen for

vard och omsorg som paverkar

tillstandet.

8 (st)

Beskriver hur ni sakerstaller att ni [ ]
meddelar forandringar till

Inspektionen for vard och omsorg

som paverkar tillstandet.

Skapande/gk 8 (st)

SOSFS 2011:9 om
ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Kvalitetssystemet
ska sakerstalla att tjansterna
utférs pa ett sddant satt att avtalad

Beskriv hur ni meddelar byte av '-' Ja 8 (st)
ansvarig for daglig drift
(verksamhetschef) till
socialforvaltningen.
Krav pa utférare
3.5 Kvalitetsledningssystem Utféraren ska uppfylla kraven i . Ja 8 (st)

Avtalsuppféljning vard- och omsorgsboende
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Avtalspunkt

Fragor Bedémning

Antal

kvalitet uppnas och uppratthalls.
Kvalitetsarbetet ska bedrivas med
stdd av processer och rutiner.

Beskriv vergripande om ni har . Ja
nagot pagaende forbattringsarbete

gallande ert systematiska

kvalitetsarbete i verksamheten

8 (st)

3.6 Miljbarbete

Utféraren ska efterstrava att Delvis
minimera verksamhetens

miljdpaverkan genom att anvénda ®
miljévanliga alternativ vid inkdp av

material. Utféraren ska kallsortera
verksamhetens avfall i den

utstrackning som det finns

forutsattningar for i

fastigheten.Utfoéraren ska vid

driftsstart ha ett avtal och rutiner

for hur farligt avfall, sdsom

smittférande och stickande,

skarande avfall samt

lakemedelsrester

hanteras.Utféraren ska genom

egenkontroll sdkerstalla att

medarbetarna har utbildning och

ar val inférstddda med de rutiner

och policys kring miljéfragor som

berdr verksamheten.

1 (st)
7 (st)

Beskriv hur ni sakerstaller att Delvis
samtliga medarbetare har

utbildning inom omradet och hur ni . Ja
sakerstaller att medarbetarna ar

val inférstaddda i processer/ rutiner

inom omrade, samt hur vikarier

och nyanstéllda medarbetare

introduceras/ utbildas i

miljdarbetet.

1 (st)
7 (st)

3.12 Krav pa IT-system

Utféraren ska vara ansluten fill . Nej
verksamhetssystemet Treserva,

eller annat verksamhetssystem . Ja
kommunen i framtiden beslutar att

anvanda, for att kunna ta emot

bestallningar. Nar tekniskt stdd for

detta finns ska utféraren aven

kunna kommunicera

genomfdrandeplaner och

rapportera avvikelser i systemet.

4 (st)
4 (st)

Hur sékerstaller ni kravet att vara [ | Nej
ansluten till kommunens .
verksamhetssystem Treserva och Delvis
att kunskap finns for att ta emot Ja
bestallningar? .

4 (st)
1 (st)
3 (st)

Beskriv hur sakerstaller Proaktiv/delvis

personalens kompetens inom IT? gk

Hur bedémer ni att den [ ]
sammantagna bilden géllande IT
kompetens ser ut pa

verksamheten?

(tillsvidareanstallda och vikarier)

Skapande/gk

2 (st)

6 (st)

Hur sékerstaller ni kravet pa att . Ja
legitimerad personal har

behorighet och inloggning till

nddvandiga verksamhetssystem

vid tjanstgoring t.ex

8 (st)
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Avtalspunkt

Fragor Bedémning

Antal

kvalitetsregister, NPO, Pascal,
Symfoni etc?

3.13 Underleverantor

| de fall utféraren anlitar Delvis
underleverantor ska utféraren
stalla samma krav som bestallaren
stallt pa utfoéraren. Utféraren ska
informera socialndmnden om
underleverantér som anvands
regelbundet i verksamheten.

1 (st)
7 (st)

3.14 Muta — gava och testamente

Rutin fér mottagande av muta

- gava och testamente ska finnas i
utférarens ledningssystem. Enligt
10 kap 5 § brottsbalken kan
arbetstagare eller den som utévar
uppdrag démas for tagande av
muta om denne tar emot gava,
|6fte om gava eller begér en
otillborlig forman for att utfora sitt
arbete. Detta géller ocksa efter det
att anstallningen har upphort,
t.ex.mottagande av forman genom
testamente. Det stalls sarskilt
hdga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gavor
ar mycket litet, men undantagsvis
kan gavor sa som enklare
blomma, kakor eller choklad
accepteras.

8 (st)

Beskriv hur ni sakerstéller att '.' Ja
samtliga medarbetare kanner till

rutinen for muta, gava och

testamente

8 (st)

3.15 Juridisk foretradare

Verksamhetsansvarig eller '. Ja
personal hos utféraren far inte ata

sig att vara juridisk foretradare for

kund som utféraren har uppdrag

kring. Med juridisk foretradare

avses god man, forvaltare eller

foretradare via fullmakt.

8 (st)

Beskriv hur ni sakerstaller att Delvis
samtliga medarbetare har kunskap

om detta och hur kravet '-'
sakerstalls.

1 (st)
7 (st)

4.2 Lagstiftning, riktlinjer, mal och
kvalitetsarbete

Verksamheten ska bedrivas enligt '.' Ja
de mal och riktlinjer som foljer
socialtjanstlagen, halso- och
sjukvardslagen, lagen om
yrkesverksamhet pa halso- och
sjukvardens omrade, offentlighets-
och sekretesslagen,
arbetsmiljolagen,
personuppgiftslagen samt alla
andra vid varije tillfélle tillampliga
lagar och férordningar. Vidare ska
verksamheten bedrivas i enlighet
med socialstyrelsens allmanna
rad, foreskrifter och riktlinjer.
Danderyds kommuns mal foér
aldreomsorgen, kvalitetsarbete,
policy, riktlinjer och anvisningar
avseende halso- och sjukvard,
aldreomsorg, kost och IT ska
efterféljas under hela

8 (st)
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Avtalspunkt

Fragor

Bedémning

Antal

avtalsperioden i de delar som ar
tilldampliga (se FFU).

Beskriv hur ni sakerstaller att
kraven enligt
forfragningsunderlaget efterlevs.

l..Ja

8 (st)

Beskriv hur ni arbetar med
omvarldsbevakning av lagar och
regler for att sakerstalla att
verksamheten &r uppdaterad pa
vilka krav som stalls?

I.'Ja

8 (st)

Beskriv hur ni arbetar med
implementering vid féréandringar av
lagar och regler som styr och
paverkar arbetet?

8 (st)

4.3 Arbetsledning

Den som ansvarar for den dagliga
driften ska ha en relevant
hoégskoleutbildning med inriktning
mot socialt arbete eller annan
likvardig utbildning, samt ha
ingaende kunskaper om tillampliga
lagar, forordningar, foreskrifter,
allmanna rad samt om
kommunens riktlinjer, policys mm.
Den som &r utsedd att ansvara for
den dagliga driften ska vara
verksamhetschef enligt 29 § HSL.
| ansvaret ingar att organisera
arbetet och forsakra sig om att det
finns personal som har ratt
kompetens och att det finns
tillackligt med personal for att
tillgodose en kontinuitet mot den
enskilde och att personalen
kompetensutvecklas och erbjuds
handledning vid behov.

8 (st)

Beskriv hur ni sakerstaller att den
som ansvarar for den dagliga
driften har utbildning och
kompetens enligt kraven i
forfragningsunderlaget

8 (st)

Beskriv hur tillgangen till
arbetsledning finns under dygnets
alla timmar, veckans alla dagar i
verksamheten

8 (st)

Beskriv hur arbetsledningen
organiserar arbetet for att forsakra
sig om att det finns tillrackligt med
personal (inklusive legitimerad
personal) med ratt kompetens, att
personalen far
kompetensutveckling och att det
ar kontinuitet i vard och omsorgen.

Delvis

I.'Ja

1 (st)
7 (st)

4.4 Vardegrund

Utforaren ska, inom ramen for sin
verksamhet, verka for att uppfylla
den nationella vardegrunden for
aldreomsorgen (5 kap. 4 § Sol)
som sager att arbetet inom
aldreomsorgen ska inriktas pa att
aldre personer far leva ett vardigt
liv och kédnna
véalbefinnande.Utféraren ska ocksa
verka for att uppfylla
bestdmmelsen att dldre personer,

I-'Ja

8 (st)
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Avtalspunkt

Fragor

Bedémning

Antal

sa langt det ar mgjligt, ska kunna
vélja nar och hur stdéd och hjalp i
boendet och annan lattatkomlig

service ska ges (5 kap. 5 § SoL).

Beskriv hur ni arbetar for att leva
upp till den nationella
vardegrunden for aldreomsorgen.

Delvis

Ja

1 (st)
7 (st)

4.5 Vardighetsgarantier

Utféraren ska félja de
vardighetsgarantier (Bilaga 2) som
kommunfullmaktige beslutar om
ska galla fér aldreomsorgen i
Danderyds kommun.Se Bilaga

2 FFU- Danderyds kommuns
vardighetsgarantier inom
aldreomsorgen

Ja

8 (st)

Beskriv hur ni arbetar med
Danderyds kommuns
vardighetsgaranti i verksamheten

Ja

8 (st)

4.6 Trygghet, kontinuitet och
tillgénglighet

Den enskilde ska kanna trygghet
med personal och de insatser som
utfors. En viktig forutsattning for
att den enskilde ska kadnna
trygghet ar att insatsen utférs med
en tidskontinuitet, att den enskilde
vet vem av personalen som
arbetar och personalen ar latt att
na vid behov. Utféraren ska kunna
redogoéra for hur
personalkontinuiteten uppratthalls.
Insatsen ska planeras sa att den
Overensstdmmer med uppdraget
for den enskilde. Personalen ska i
god tid informera den enskilde om
Overenskommen tid behdver
andras. Om den enskilde behdver
ledsagning till Iakare, tandlakare
eller annat ska utforaren
tillhandahalla det.

Delvis

Ja

1 (st)
7 (st)

Beskriv hur ni arbetar och
utvecklar verksamheten for att
uppfylla kravet enligt
férfragningsunderlaget

Ja

8 (st)

Beskriv hur ni arbetar med
kontaktperson (och kortfattat om
hur langt ni har kommit i arbetet
med fast omsorgskontakt).

Delvis

Ja

1 (st)
7 (st)

4.7 Meningsfull tillvaro

Utféraren ska svara for att den
enskilde far fysisk, psykisk, social,
kulturell och andlig stimulans
utifran sina personliga behov.
Tillvaron ska praglas av ett
innehall dar den enskildes
férmaga och vilja till aktivitet och
sysselsattning uppratthalls och tas
tillvara. Den enskilde som sjalv vill
och kan vistas ute ska fa
regelbunden mgjlighet till detta.
Arbetet ska organiseras sa att
vardagslivet ar i fokus. Helger och
arstidernas vaxlingar ska markas i
aktiviteter, maltider och lokalernas
utsmyckning...(se hela
avtalspunkten i FFU)

Ja

8 (st)

Avtalsuppféljning vard- och omsorgsboende

22(35)



Avtalspunkt

Fragor

Bedémning

Antal

Beskriv hur ni arbetar med att
tillgodose individuella 6nskemal
och intressen

.Ja

8 (st)

Beskriv hur ni skapar
férutsattningar for spontana
aktiviteter i verksamheten, bade
individuella och gemensamma

I-'Ja

8 (st)

Beskriv hur ni arbetar
férebyggande for att uppratthalla
den boendes funktionsférmaga.

8 (st)

Beskriv hur ni arbetar och
samverkar med
frivilligorganisationer och andra
verksamheter.

Delvis

I.'Ja

1 (st)
7 (st)

Beskriv hur ni samverkar med
narstaende och andra for den
enskilde viktiga personer liksom
med gode man och forvaltare.

8 (st)

Beskriv vilka yrkesgrupper som ar
delaktiga i arbetet att planera och
utvardera aktiviteterna

8 (st)

Finns det uppsatta scheman for
veckans gemensamma aktiviteter
synligt for de boende i
verksamheten?

.Ja

8 (st)

4.8 Gott bemdtande, respekt och
integritet

Den enskilde ska uppleva att
bemotandet sker utifran respekt
for dnskemal, forutsattningar,
behov och integritet. Den
enskildes 6nskemal om hur
hon/han vill ha servicen och
omsorgen utformad ska
efterfragas, respekteras och
tillgodoses i sa hég grad som
mojligt.

Delvis

I.'.Ja

1 (st)
7 (st)

Beskriv hur ni arbetar och
utvecklar verksamheten for att
uppfylla detta krav.

8 (st)

4.9 Inflytande och sjalvbestammande

Hur och nér insatsen ska
genomfdras ska planeras
tilsammans med den enskilde. Ett
inflytande i planeringen ar en
forutsattning for att den enskilde
ska uppleva att den ar
sjalvbestammande. Olika
motesformer som t ex. boenderad,
fortroenderad, anhorigrad eller
matrad ska anordnas regelbundet
vid ett flertal tillfallen per ar.

Delvis

I.'Ja

1 (st)
7 (st)

4.10 Genomférandeplan

Utféraren ska uppratta en
genomfdrandeplan tillsammans
med den enskilde utifran
uppdraget inom fjorton (14) dagar
efter inflyttning.
Genomférandeplanen ska skickas
till bistandshandlaggaren senast
femton (15) dagar fran
inflyttningsdatum. Syftet med
genomfdrandeplanen ar att den
enskilde ges mdjlighet till
inflytande &ver sina beviljade

Delvis

1 (st)
7 (st)
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utvecklar verksamheten for att
uppfylla detta krav.

Avtalspunkt Fragor Bedémning Antal
insatser. Hur, vad och nar insatser
ska utforas ska planeras
tillsammans med den enskilde och
tydligt framga av
genomfdrandeplanen.
Genomfdrandeplanen ska
undertecknas av den enskilde eller
dennes foretradare.
Genomférandeplanen ska
uppdateras vid behov, dock minst
var sjatte manad.
Beskriv hur ni arbetar med . Ja 8 (st)
genomfdrandeplaner i
verksamheten samt hur ni
sakerstaller medarbetarnas
kompetens inom omradet.
Beskriv hur ni arbetar med den '-' Ja 8 (st)
enskildes delaktighet i
genomfdrandeplanen.
Hur stor andel (procentuellt) av de Delvis 3 (st)
boende har en uppdaterad
genomfdrandeplan? © S (st)
4.11 Anhorigstod Utféraren ska erbjuda anhdrigstod Nej 1 (st)
enligt gallande lagstiftning och .
foreskrifter samt utifran Danderyds Delvis 1(st)
kommun policy fér anhérigstod.
Stédet till de anhériga ska ® 6 (st
kannetecknas av kvalitet,
flexibilitet och en stravan efter att
tillgodose individuella behov av
stdd. Verksamheten ska
genomsyras av
anhdrigperspektivet d.v.s. all
personal ska se, respektera och
samarbeta med anhdériga. En rutin
for hur samarbetet med anhdriga
utformas ska finnas.Beskriv for hur
utforaren arbetat for att sékerstalla
att verksamheten lever upp till
detta krav enligt
forfragningsunderlaget. Bifoga
aktuell rutin for anhorigstod.
4.12 Tolk Utféraren ska svara for att den . Ja 8 (st)
enskilde far hjalp med spraklig
kommunikation vid tal-, syn-och
hdrselnedsattning samt att tolk
kan anlitas vid behov.
Beskriv hur ni sékerstaller att den '. Ja 8 (st)
enskilde far den hjalp med spraklig
kommunikation vid tal-, syn- och
hdrselnedsattning samt att tolk
kan anlitas vid behov.
4.13 Boendemiljé En god och trivsam miljé ska Delvis 1 (st)
erbjudas den enskilde saval inom-
som utomhus. | boendet ska det O 7 (st)
finnas gemensamma utrymmen
for social samvaro och mojlighet
till fysisk aktivitet i grupp.
Beskriv hur ni arbetar och '.' Ja 8 (st)
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Avtalspunkt

Fragor Bedémning

Antal

4.14 Ledsagare

Utféraren ska ansvara for att . Ja
personal eller annan lamplig

person vid behov féljer med den

enskilde till sjukhus, lakare,

tandlakare, frisor etc. Den enskilde

ska ocksa kunna fa hjalp med att

gOra mindre arenden, mindre

inkdp och liknande.

8 (st)

Beskriv hur ni arbetar och planerar . Ja
sa att den enskilde kan fa

ledsagning till sjukhus, lakare,

tandlakare, frisor, inkop etc

8 (st)

4.15 Klader, textilier och tvatt

Utféraren ska tillhandahalla '.' Ja
sanglinne, tacke, kuddar och
handdukar. Den enskilde ska ges
mojlighet att anvanda egna
textilier om sa énskas.Utféraren
ansvarar for att den enskildes
klader, sanglinne, tacke, kuddar
och handdukar tvattas utan
kostnad foér den enskilde, kemtvatt
undantaget. Utférararen ansvarar
vidare for att tillhandahallandet
och tvatt av de skyddsklader
personalen behdver for sitt
arbete.Pa verksamheten ska det
finnas ett buffertforrad av klader,
handdukar och sanglinne.
Utforaren ar skyldig att ersatta den
enskilde for eventuellt forstérda
eller borttappade klader.

8 (st)

Beskriv ni sakerstaller att . Ja
verksamheten lever upp till kraven
i forfragningsunderlaget

8 (st)

4.16 Kostnad for TV-licens

Gemensam TV-licens for . Ja
verksamheten och den enskilde
ska tillhandahallas av utféraren.

8 (st)

Beskriv vilket kanalutbud som 0 .
ingar i den TV-licens utféraren

tecknat for

gemensamhetsutrymmen och den

enskildes bostad.

8 (st)

4.17 Privata medel

Den enskilde, narstdende, god '-' Ja
man eller forvaltare skoéter i
normalfallet den enskildes
ekonomi. Nar sa inte kan ske ska
utféraren kunna hjalpa till med
hanteringen av mindre belopp. Det
ska finnas skriftliga rutiner for
férvaring och redovisning av den
enskildes privata medel, sa att en
saker hantering uppnas. Den
enskildes privata medel ska
forvaras inlast och atskilt fran
andra kunders. All personal ska
informeras om de rutiner som
galler for hantering av privata
medel och om det férbud som
rader for enskild personal att ta
emot gavor.

8 (st)

4.18 Nyckelhantering

Den enskilde ska alltid ges Delvis

mojlighet till egen nyckel till
lagenheten om sa onskas. '. Ja

1 (st)
7 (st)
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Avtalspunkt

Fragor Bedémning

Antal

Utféraren ska ha skriftliga rutiner
for hantering av nycklar saval for
de boendes lagenheter som for
andra utrymmen till exempel
lakemedelsforrad, personalrum
mm.

4.19 Kost

Utféraren ska tillhandahalla Delvis

naringsriktig heldygnskost vilket
innebar frukost, lunch, middag, O
mellanmal och kvallsmal. Den
enskilde ska kunna vélja pa tva
ratter till ett av huvudmalen.
Maltiderna ska vara jamt fordelade
over dygnet och nattfastan far inte
Overstiga 11
timmar.Naringsberakningar ska for
maltiderna som levereras ska
medsandas eller upprattas av
utféraren om denne lagar mat pa
plats. Dietist ska finnas att tillga for
verksamheten.Utféraren ska folja
rutiner for livsmedelshygien och

ha grundldggande kunskaper i
matlagning och/eller
naringslara.Redogor for utférarens
arbete kring kost och hur utféraren
sakerstaller att denne lever upp till
kraven i forfragningsunderlaget.

1 (st)
7 (st)

Beskriv verksamhetens . Ja
kostupplagg 6ver dygnet (for att

sakerstalla nattfasta), hur manga

maltider/ mellanmal som erbjuds,

vilka tider, hur manga alternativ pa

matratter finns det vid varje

maltid?

8 (st)

Beskriv hur den enskilde ges . Ja
moéjlighet att valja matratt vid

maltider och hur dennes

delaktighet och sjalvbestdmmande

bejakas

8 (st)

Beskriv vilka synpunkter och/ eller '. Ja
klagomal (i stora penseldrag) som

inkommit fran de boende gallande

kosten senaste 6 manaderna

8 (st)

4.20 Bistandsbeslut/Uppdrag

Bistandshandlaggare meddelar . Nej
utféraren via

verksamhetssystemet Treservas '.'
meddelandefunktion nar ett

uppdrag finns att hamta i

systemet. Utféraren ska bevaka
verksamhetssystemet mandag-

fredag och bekrafta mottaget

uppdrag inom 24 timmar.

Utféraren ska samma dag eller

senast nastkommande dag

meddela Danderyds kommuns
boendesamordnare om ledig plats

i vard- och omsorgsboendet enligt

av socialkontoret faststalld rutin

(se FFU)

3 (st)
5 (st)

Beskriv hur verksamheten . Nej
sakerstaller att kraven i
forfragningsunderlaget efterlevs '.' Ja

2 (st)
6 (st)
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Avtalspunkt

Fragor

Bedémning

Antal

4.21 Forandrat behov

Tillfalliga forandringar i den
enskildes behov som paverkar
utformningen av insatsen ska
dokumenteras. Beddms
férandringen vara av mer varaktig
karaktar ska
bistandshandlaggaren kontaktas.
Utfoéraren ska manadsvis meddela
ansvarig avgiftshandlaggare i
kommunen om den enskilde tagits
in pa sjukhus eller avlidit. Vid
dddsfall ska aven
boendesamordnaren meddelas.

Delvis

.Ja

1 (st)
7 (st)

Beskriv hur verksamheten arbetar
for att leva upp till kraven i
férfragningsunderlaget.

l.Ja

8 (st)

4.22 Den enskildes bostad

Den enskilde ska erbjudas ett
boende i en hemlik miljo.
Bostaden ska ha utrymme for
egna tillhérigheter och egna
mobler. Den enskildes lagenhet
ska stadas och vardas sa att god
hygien och trivsel uppratthalls.
Bostaden ska vara utrustad med
héj- och sénkbar sédng och
sangmadrass. Utféraren ansvarar
for att bekosta anskaffande och
kontinuerlig service av sangar
samt for fortibpande
ateranskaffning av madrasser, sa
att dessa alltid haller god
hygienisk standard.

.Ja

8 (st)

Nar utférdes senaste besiktning
och service av utférarens hoj- och
sankbara sangar?

8 (st)

Ar det inférskaffat hoj- och
sankbara sangar (inklusive
madrasser) till samtliga
lagenheter?

I.'Ja

8 (st)

Beskriv hur ni arbetar for att varje
lagenhet stadas och vardas sa att
god hygien och trivsel uppratthalls

.Ja

8 (st)

4.23 Gemensamma utrymmen

Gemensamma utrymmen ska ha
en mdblering som bidrar till trivsel
och samvaro och stadas sa att
god hygien uppratthalls.
Engangsmaterial, stadutrustning
och rengdringsmedel ska
bekostas av utféraren och ska inte
innebara nagon extra avgift for
den enskilde.

Delvis

I.'Ja

1 (st)
7 (st)

Beskriv hur ni arbetar for att
uppratthalla och utveckla
verksamhetens gemensamma
utrymmen.

Delvis

l.Ja

1 (st)
7 (st)

4.24 Stadning

Utféraren ska svara for att
lagenheterna,
gemensamhetsutrymmen och de
utrymmen som utféraren utnyttjar
stadas sa att god hygien och
trivsel uppratthalls. Stadning och
golvvard ska genomféras
regelbundet sa att det i boendet

I.'Ja

8 (st)
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Avtalspunkt

Fragor

Bedémning

Antal

uppratthalls god hygien och miljo.
Utféraren ska bekosta och svara
for regelbunden fénsterputsning i
gemensamhetsutrymmena samt i
de enskildas lagenheter.
Fonsterputs ska ske minst en
gang per ar och oftare om det
kravs for att uppna en normal
boendestandard.Utféraren
ansvarar for och bekostar
flyttstéddning.

4.25 Forbrukningsartiklar

Utforaren ansvarar for och
bekostar fortldpande
ateranskaffning av madrasser, sa
att dessa alltid haller en god
hygienisk standard. | utférarens
ataganden ingar att tillhandahalla
och bekosta foérbrukningsartiklar
enligt vad som anges i
forfragningsunderlaget. Utféraren
far inte ta ut nagon extra avgift for
sadana forbrukningsartiklar av den
enskilde.

8 (st)

Beskriv ert arbete for fortlopande
ateranskaffning av madrasser och
tillhandandahallande av
férbrukningsartiklar till den
enskilde.

I-'Ja

8 (st)

4.26 Trygghetslarm

Varje lagenhet ska vara utrustad
med ett trygghetslarm som ska
vara direkt kopplat till personal sa
att den enskildes trygghet och
sakerhet kan tillgodoses.
Utféraren ska dygnet runt ansvara
for att larmanrop fran boende
skyndsamt ska besvaras och
atgardas. Utféraren ansvarar
ocksa for larmsystemets funktion
och tecknar serviceavtal med
larmleverantor.

I.'Ja

8 (st)

Redogoér for ert larmsystem

l.Ja

8 (st)

Beskriv hur ofta funktionstester av
larm gors?

Delvis

I.'Ja

1 (st)
7 (st)

4.27 Parboende

Den som beviljats plats i vard- och
omsorgsboende kan anséka om
och beviljas sa kallat parboende,
vilket innebar att make eller maka
blir medboende. Om den
medboende har behov av insatser
ska hon/han ansdka om bistand.
Beslut fattas utifran samma
principer som for hemtjansten och
avgift fran den enskilde tas ut
enligt hemtjansttaxa. Insatserna
bestélls av socialkontoret och
utfors av det sarskilda boendet.
Medboende betalar kostnad for
maltider direkt till boendet.

B Nej

Delvis

I-'Ja

1 (st)
2 (st)
5 (st)

Redogér for era mdjligheter och
planering fér eventuellt parboende
pa verksamheten.

B Nej

Delvis

I.'Ja

1 (st)
2 (st)
5 (st)
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Avtalspunkt

Fragor

Bedémning

Antal

4.28 Brandskydd

Utféraren ansvarar for att det finns Delvis
en godtagbar sakerhetsniva

betraffande brandlarm, . Ja
brandslackningsutrustning, sékra
utrymningsvagar m.m. Personalen

ska regelbundet informeras om

rutiner och sdkerhetsarbete.

Utforaren ansvarar for

aterkommande 6vningar och
personalinstruktioner for

evakuering av brukarna.Utféraren

ska enligt lagen (SFS 2003:778) in

skydd mot olyckor svara for att

systematiskt brandskyddsarbete

(SBA) utférs enligt de

forordningar, foreskrifter och

allmanna rad som galler for

verksamheten och lokaler.

1 (st)
7 (st)

Beskriv hur ni arbetar med Delvis
brandskyddsévningar (bade for

boende och personal) Ja

1 (st)
7 (st)

Beskriv hur nya medarbetare Ja
introduceras i verksamhetens
systematiska brandskyddsarbete

(SBA)

8 (st)

Hur ofta gar verksamheten igenom Delvis
rutiner, riktlinjer och policys

kopplat till systematiskt '.'
brandskyddsarbete (SBA) med

samtliga medarbetare i

verksamheten?

Ja

1 (st)
7 (st)

4.29 Dokumentation

Dokumentationen ska ske utifran Delvis
socialtjnstlagens bestammelser

och Socialstyrelsens foreskrifter .
och allmanna radd om

dokumentation och handlaggning

av arenden och genomférande av
insatser enligt SoL, LVU, LVM och

LSS (SOSFS 2014:5)

Ja

1 (st)
7 (st)

Beskriv hur den sociala

verksamheten?

Proaktiv/delvis
dokumentationen férvaras pa gk

Skapande/gk

2 (st)

6 (st)

Beskriv hur loggkontroller gors i Ja

verksamheten

8 (st)

Beskriv hur verksamheten arbetar Delvis
vid driftstopp J
a

1 (st)
7 (st)

Beskriv hur verksamheten Delvis
sakerstaller samtliga

medarbetares kompetens inom Ja
dokumentation

1 (st)
7 (st)

4.30 Samtycke fran den enskilde

Utféraren ska inhdmta samtycke . Ja
fran den enskilde for att dver
organisationsgranser ta del av
patientjournaler enligt

patientdatalagen (2008:355).

Inhamtning av samtycke ska

féregas av information till den

enskilde. Samtycke ska aven

inhdmtas for andra omraden som

8 (st)
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Avtalspunkt

Fragor

Bedémning

Antal

redogors for i
forfragningsunderlaget.

4.31 Avslutad insats

Utféraren ska vid avslutad insats
ldamna utférardokumentationen for
SoL och HSL for personer fodda
datumen 5, 15 och 25 till
socialkontoret enligt
socialndmndens
dokumenthanteringsplan. Ovrig
dokumentation ska arkiveras pa
verksamheten.Utféraren ska folja
socialndmndens rutin for gallring.

l..Ja

8 (st)

Beskriv era rutiner kopplade till
avslutad insats avseende
utférardokumentationen i enlighet
med kraven i
forfragningsunderlaget.

8 (st)

6.1 Personal

Utféraren ska garantera att
verksamheten ar bemannad
dygnet runt arets alla dagar med
sadan kompetens och med sadan
personalstyrka att de boende alltid
tillférsakras tillsyn och sakerhet
saval betraffande medicinsk som
personlig omvardnad. Detta
omfattar krav pa att scheman
laggs sa att det finns tillracklig tid
for muntlig och skriftlig
Overrapportering mellan
arbetspassen samt att det finns
skriftliga sakra rutiner for detta.

Delvis

l.Ja

2 (st)
6 (st)

Beskriv hur verksamhetens
bemanning ar planerad for att
sakerstalla att dessa krav uppfylls
i enlighet med
forfragningsunderlaget.

8 (st)

Beskriv dver dygnet hur avsatt tid
ser ut fér muntlig och skriftlig
Overrapportering mellan
arbetspassen

8 (st)

6.2 Kompetenskrav

Halso- och sjukvardspersonal
inom kommunal hélso- och
sjukvard ska ha legitimation.
Boendet ska, forutom behov av
sjukskoterska, tillgodose behov av
fysioterapeut och arbetsterapeut.
En av sjukskéterskorna ska ha
utbildning i forskrivningsratt for
inkontinenshjalpmedel.Utféraren
ska pa ett systematiskt satt arbeta
for att de krav som stalls i
Socialstyrelsens allméanna rad om
grundlaggande kunskaper hos
personal som arbetar i
socialtjdnstens omsorg om aldre,
SOSFS 2011:12, ska uppfyllas.
For de personal som for
narvarande inte nar upp till de
grundlaggande kunskaper som
stalls i SOSFS 2011:12 ska
utféraren ha en individuell
kompetensutvecklingsplan for att
personen ska na dessa krav.

8 (st)
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Avtalspunkt

Fragor

Bedémning

Antal

Kompetensutvecklingsplanen ska
vara tidssatt (Se FFU)

Beskriv hur verksamheten
sakerstaller att personalen har den
kompetens som kravs for
uppdraget enligt
forfragningsunderlaget

l..Ja

8 (st)

Hur stor andel av personalen har
en aktuell individuell
kompetensutvecklingsplan

B Nej

Delvis

I.'Ja

1 (st)
1 (st)
6 (st)

Beskriv hur verksamheten arbetar
for att all personal ska beharska
svenska spraket pa ett sadant satt
att han/hon kan kommunicera med
de boende, deras narstaende,
Ovrig personal samt for att skriftligt
kunna géra den dokumentation
som kravs

Delvis

Ja

1 (st)
7 (st)

6.3 Bemanning och identifikation

Utféraren svarar for att det alltid
finns tillrackligt med personal av
olika yrkeskategorier med adekvat
utbildning och tillracklig
kompetens for att uppratthalla god
kvalitet i halso- och sjukvard,
omvardnad och service samt for
att tillgodose sakerhet, aktivering,
stimulans och en innehallsrik
vardag fér de boende.Utféraren
ska ha sddan bemanning att den
sakerstaller den kvalitet som
framgar av skallkraven i
forfragningsunderlaget och det
individuella dokumenterade
behovet.Utféraren ansvarar for att
personalbemanningen vid varje
tillfalle ar anpassad sa att samtliga
boende far den service och
omvardnad som anges i uppdrag
och genomférandeplaner och att
bemanningen organiseras sa att
personalkontinuitet for den boende
och dess anhdriga uppnas.
Utféraren ansvarar for att
bemanningen anpassas utifran de
boendes behov (se FFU).

8 (st)

Beskriv hur verksamhetens
bemanning och 6vriga
organisation motsvarar kraven i
forfragningsunderlaget

8 (st)

Beskriv vilka méjligheter ni har till
justering av bemanning kopplat till
boendes férandrade behov

8 (st)

Beskriv hur ni arbetar i
tvarprofessionella team kring den
enskilde

8 (st)

Hur ofta och vilka tider &r den som
ansvarar for den dagliga driften pa
plats?

I.'Ja

8 (st)

Bar all personal som arbetar i
boendet en namnbricka med

Delvis

I.'Ja

1 (st)
7 (st)
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Avtalspunkt

Fragor Bedémning

Antal

foretagets logotyp vid varje
arbetspass?

6.4 Rekrytering

En stor utmaning inom '. Ja
aldreomsorgen de kommande
aren ar att behalla och rekrytera
den personal som behovs och
med ratt kompetens. Att ta emot
praktikanter/elever ar ett satt att
arbeta for att framja den framtida
personalférsérjningen. Utféraren
ska ta emot praktikanter/elever
samt aktivt och engagerat arbeta
med detta, liksom mojliggérande
av forskningsprojekt och studier.
Utforaren ska i forsta hand ta emot
studerande fran gymnasie-,
universitets- och
hoégskoleutbildningar i Stockholms
lan (se FFU)

8 (st)

Beskriv hur stor andel av Delvis
omvardnadspersonalen som ar

2 (st)
6 (st)

utbildade underskoterskor. '. Ja

Beskriv verksamhetens plan for Ja
personalforsérjning och for

rekrytering av personal med

relevant kompetens sa att

personalbrist inte uppstar

8 (st)

Redogér for verksamhetens . Ja
arbete med praktikplatser och

andra samarbeten med olika

laroséaten

8 (st)

6.5 Kontaktmannaskap

Utféraren ska i samband med '. Ja
insatsens planering utse en forste
samt andre kontaktman for den
enskilde. Kontaktmannen ar den
som i forsta hand ansvarar for den
enskildes personliga omvardnad,
da denne ar i tjanst samt
dokumentation och uppréattande av
genomfdrandeplan tillsammans
med den enskilde och ar den som
i forsta hand har kontakt med
anhdriga och externa kontakter
om den enskilde vill det.
Kontaktmannen ska ha
regelbunden kontakt med den
enskilde. Den enskilde ska ha ratt
att byta kontaktman.

8 (st)

Beskriv pa vilket satt 0 .
kontaktmannen har regelbunden
kontakt med den enskilde

8 (st)

6.6 Tystnadsplikt och sekretess

Utférare ska ha rutin for '.' Ja
information om tystnadsplikt vid

anstallning och hur information

ska ges l6pande samt att

tystnadsplikt och sekretess aven

galler efter avslutad anstallning

8 (st)

Redogér for verksamhetens . Ja
arbete med att informera om

tystnadsplikt och sekretess samt

pa vilket satt detta sker [6pande.

8 (st)
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Avtalspunkt

Fragor

Bedémning

Antal

Hur stor andel av verksamhetens
medarbetare har en undertecknad
blankett for tystnadsplikt och
sekretess?

.Ja

8 (st)

6.7 Samverkan

Utféraren ska samverka med
socialnamnden och delta i de
moten som socialkontoret bjuder
in till. Utforare ska aven, utifran
den enskildes 6nskemal,
samverka med andra aktorer och
ha en skriftlig rutin fér samtycke
och samverkan.

I.'Ja

8 (st)

Beskriv verksamhetens
samverkan med andra aktorer

6.8 Synpunkter och klagomal

Utforaren ska ha rutiner for att i sitt
standiga forbattringsarbete samla
in och anvanda synpunkter och
klagomal fran den enskilde eller
dennes foretrddare samt fran
myndigheter, organisationer och
andra intressenter. Statistik for
synpunkter och klagomal ska
rapporteras till kommunen vid
forfragan och minst en gang per ar
i samband med att
kvalitetsberattelsen ldmnas in.

Delvis

l..Ja

2 (st)
6 (st)

Beskriv verksamhetens standiga
férbattringsarbete och arbete med
att inhdmta synpunkter och
klagomal.

8 (st)

Beskriv hur och pa vilket satt
medarbetarna ges mojlighet att
framfora synpunkter och klagomal
till ledningen

8 (st)

6.9 Avvikelser, fel och brister

Utféraren ska ha ett system for
hantering av avvikelser, fel och
brister som innefattar skriftliga
rutiner for att identifiera,
dokumentera och rapportera
negativa handelser och tillbud
samt att faststalla och atgarda
bakomliggande orsaker. Systemet
ska beskriva hur
informationsflodet ska ske i
organisationen for att forhindra att
negativa handelser och tillbud
upprepas. Systemet for den
hanteringen ska vara forankrat i
verksamheten och darmed val
kant av samtliga medarbetare.
Avvikelser, fel och brister ska
rapporteras in till kommunen vid
forfragan och minst en gang per ar
i samband med att
kvalitetsberattelsen lamnas.

8 (st)

Beskriv hur arbetsprocessen
(flodet av aktiviteter) kring en
enskild avvikelse

I.'Ja

8 (st)

Beskriv processen kring det
Overgripande och systematiska
arbetet med avvikelser for

l.Ja

8 (st)
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Avtalspunkt

Fragor Bedémning

Antal

kvalitetsutveckling och
kvalitetssakring i verksamheten

Beskriv hur medarbetarnas
delaktighet och kompetens i
avvikelsehantering sakras och
utvecklas i verksamheten

l..Ja

8 (st)

I-'Ja

Beskriv hur nya medarbetare och
vikarier introduceras i
verksamhetens arbete med
avvikelser, fel och brister

8 (st)

6.10 Rapportera missforhallanden
eller risk for missforhallande, Lex
Sarah

Utféraren ska ha en skriftlig rutin . Ja
for lex Sarah och personal ska
kanna till skyldigheten att
rapportera om de anser att en
situation eller handelse ar ett
missforhallande eller risk for ett
missforhallande enligt 14 kap. 3 §
socialtjanstlagen och
Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2011:5).
Utféraren ska omgaende
informera socialkontoret om
inkommen rapport. Om utféraren
gor stéllningstagandet att
situationen &r eller var ett allvarligt
missforhallande eller pataglig risk
for ett allvarligt missférhallande
ska en anmalan goras till
Inspektionen fér vard och omsorg,
IVO. Socialnamnden ska fa kopia
pa utredning, stallningstagande,
vidtagna atgarder samt anmalan
till IVO. IVO s svar ska delges
socialndmnden.

8 (st)

Redogor for senaste Delvis
utbildningstillfallet kring Lex Sarah
O

1 (st)
7 (st)

som genomforts pa verksamheten.
Beskriv hur nya medarbetare och Delvis
vikarier informeras om Lex Sarah . J

a

1 (st)
7 (st)

7.7 Uppfdljning

Socialnamnden ansvarar for att
den enskilde kunden far en insats
av god kvalitet. Socialndmnden
genomfor uppféljningar av insatser
pa individniva och pa avtalsniva,
brukarundersokningar,
uppfdljningar av avvikelse och
administrativa och ekonomiska
kontroller. Utféraren ska medverka
till att socialndmnden far tillgang
och mdjlighet att folja upp
verksamheten enligt den arliga
planeringen for uppfdljning som
socialnamnden tar beslut om. Vid
behov kan socialnamnden anlita
en extern konsult eller kommunala
revisorer for uppfoljning och
kontroll. Socialndmnden har aven
ratt att géra oanmalda besok i
verksamheten dygnet runt.
Utforaren ar skyldig att delta i de
lokala, regionala och nationella
utvarderingar, som bestallaren
anser ar relevanta att delta i.
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Avtalspunkt

Fragor Bedémning

Antal

8.10 Forsakring

Utféraren ska teckna och under . Ja
hela avtalsperioden ha en
ansvarsforsakring som haller
kommunen ansvarslés vid skada.
Kopia pa forsakringsbrev ska
ldmnas vid undertecknande av
avtal. Nivan pa forsakringen ska
under avtalsperioden vara minst
lika hdég som vid tiden for avtalets
ingang. Utféraren ansvarar for
samtliga skador som kan
uppkomma pa grund av utférarens
uppdrag. Saknas féreskriven
forsakring ar detta att betrakta
som ett vasentligt avtalsbrott och
utgor skal for havning

8 (st)

8.12 Meddelarfrihet

Personal som arbetar i . Ja
verksamhet som omfattas av
avtalet har meddelarfrihet som
rader inom motsvarande offentlig
verksamhet.Meddelarfrihet galler
dock inte for affarsférhallanden,
uppgifter som kan rubba
konkurrensfoérhallanden eller
sakerhetsfragor. Personliga eller
privata ekonomiska forhallanden
omfattas inte heller av
meddelarfrihet. Inte heller
information om férhandlingar
rérande 16n eller anstalining.
Utféraren ansvarar for att
informera sin personal om vad
som omfattar meddelarfriheten.
Utféraren far inte efterforska eller
réja uppgiftslamnarens identitet.

8 (st)

Beskriv verksamhetens rutiner . Ja
kring att informera personalen om
meddelarfrihet

8 (st)

8.13 Antidiskriminering och
arbetsmiljoansvar

Utféraren ska ha rutiner for hur Delvis
denne arbetar for likabehandling i
verksamheten. Utféraren ska ha '. Ja
rutiner som utgar fran

diskrimineringslagen och

brottsbalken. Utféraren ska, pa

begaran fran socialndmnden,

kunna redovisa till socialnéamnden

om rutiner och eventuella atgarder

som vidtagits. Utféraren ska

bedriva ett systematiskt

arbetsmiljdarbete for att forebygga

ohélsa och olycksfall i arbetet

enligt arbetsmiljélagen.

1 (st)
7 (st)
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