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Forord

Den som har hemtjénst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte be-
doms vara uppenbart obehdvligt. Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose
den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassning och samord-
ning. Funktionen fast omsorgskontakt ar reglerad i socialtjanstlagen.

Socialstyrelsen har tagit fram ett vagledningsmaterial som syftar till att ge
ett stdd till kommuner och verksamheter att planera och bedriva arbetet med
fast omsorgskontakt, pa ett satt som gor att malen uppfylls. Forutsattningarna
for den fasta omsorgskontaktens arbete skapas pa bade strategisk och opera-
tiv niva.

Véagledningsmaterialet bestar av denna vagledning, larande exempel, fra-
gor och svar, ett meddelandeblad, presentationsmaterial som kan anvandas pa
arbetsplatser, reflektionsfragor och tva filmer. Materialet gar att hitta pa So-
cialstyrelsens webbplats och via myndighetens webbplats Kunskapsguiden.

Vagledningen vander sig till forvaltningsledning i kommuner och chefer i
hemtjanstverksamheter i bade offentlig och privat regi. Den kan anvandas
som ett kunskapsunderlag i det lokala utvecklingsarbetet pa bade styrnings-
och forvaltningsniva samt pa utfoérarniva. Aktuella bestammelser, relevant
litteratur och erfarenheter fran kommuner och verksamheter utgor kéllor till
vagledningen. I vagledningen beskrivs de juridiska bestammelserna och ma-
len med fast omsorgskontakt, vad som menas med de olika malen och forut-
sattningar som underlattar att dessa mal uppfylls.

| bilaga 1 ges tre exempel pa hur kommuner organiserar och arbetar med
fast omsorgskontakt i hemtjansten.
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Sammanfattning

Fast omsorgskontakt &r en person som arbetar i hemtjansten och som &r ut-
sedd att ha ett sarskilt ansvar for den som har hemtjénst. Enligt socialtjanstla-
gen ska alla som har insatser fran hemtjansten erbjudas en fast omsorgskon-
takt, om det inte bedéms vara uppenbart obehdvligt. Utrymmet for att avsta
fran att erbjuda detta & mycket begransat. Bestammelsen galler alla med
hemtjanst, oavsett alder. Malen for den fasta omsorgskontaktens arbete ar en-
ligt bestdimmelsen i SoL att omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes
behov av

* trygghet,

* Kkontinuitet,

« individanpassning och
 samordning.

Grunden i den fasta omsorgskontaktens arbete &r att arbeta i en ndra relation
till den enskilde och att skapa en helhetsbild av dennes situation. Darfor be-
hover den som utses till fast omsorgskontakt ges mojlighet att lara kdnna de
personer som han eller hon ar omsorgskontakt for. Att utfora hemtjanstinsat-
ser ar en central del av omsorgskontaktens arbete. Hon eller han ska anpassa
stodet efter den enskildes behov och situation, som kan forandras med kort
varsel. Det forutsétter att omsorgskontakten har ett visst handlingsutrymme
och flexibilitet.

Omsorgskontakten kan bidra till att insatser fran bade hemtjéanst och hélso-
och sjukvard ar samordnade. Samordningen kan vara att ha kontakt med t.ex.
schemalaggare i hemtjansten, évrig personal i hemtjanstgruppen, bistands-
handlaggare, legitimerad personal i hélso- och sjukvard och anhoriga. Om-
sorgskontakten kan bidra till att anhdriga kanner sig trygga, bade genom att
vara en kontaktperson som anhdriga kan vanda sig till och genom att sam-
ordna kontakter med andra yrkesgrupper. Socialtjanstlagen reglerar inte om-
sorgskontaktens arbete i detalj. Hur arbetsrutinerna med fast omsorgskontakt
ska organiseras och bedrivas praktiskt bestams pa lokal niva, med utgangs-
punkt i de nationella malen och den enskildes behov.

Bara den som har titeln underskoterska far vara fast omsorgskontakt. Den
kompetensen behdvs for att omsorgskontakten ska kunna utféra sitt arbete pa
ett satt som ar tryggt och sékert for den enskilde. Det ar troligen hemtjanstut-
foraren som har bast forutsattningar att utse omsorgskontakten. Det ska fin-
nas mojlighet att byta omsorgskontakt om relationen inte fungerar.

Chefer och ledning i forvaltning och utférande verksamheter behéver pla-
nera och organisera arbetet pa ett satt som ger goda forutsattningar och un-
derlattar att malen uppfylls. Den har vagledningen syftar till att ge ett stod i
detta.
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Bestdmmelse om fast
omsorgskontakt i hemtjansten

Bakgrund och syftet med att reglera
funktionen fast omsorgskontakt

Funktionen fast omsorgskontakt ar sedan den 1 juli 2022 reglerad i social-
tjanstlagen (2001:453), SoL. Enligt 4 kap. 2 b § SoL ska den som har hem-
tjanst med stod av 1 eller 2 a § erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte
beddms vara uppenbart obehdvligt.

Att funktionen fast omsorgskontakt regleras i lag syftar till att ge ett tydligt
mandat for hemtjanstutforare att utveckla rollen som fast omsorgskontakt.
Regleringen syftar dven till en mer enhetlig tilldmpning av funktionen kon-
taktman/kontaktperson dver landet. Funktionen kontaktperson har funnits
lange i hemtjanstverksamheterna. Manga som har hemtjéanst har dven tidigare
haft en namngiven kontaktman/kontaktperson. Det har dock ofta varit oklart
vad rollen innebér i praktiken. Rutiner och stdd i rollen fran narmaste chef
har ofta saknats och det har funnits stora skillnader i landet.

Att rollens funktion, arbetsuppgifter och mandat ar tydligt underlattar for
saval personal i hemtjansten, personer som har hemtjanst, anhoriga och andra
yrkesgrupper runt den enskilde.

Mdlen med fast omsorgskontakt

Malen for den fasta omsorgskontaktens arbete &r enligt bestammelsen i SoL
att tillgodose den enskildes behov av

* trygghet,

kontinuitet,

individanpassad omsorg och
samordning.

En del av den verkstdllande
verksamheten

En fast omsorgskontakt ska vara en del i verkstéllandet av hemtjanstinsatser.
Den verkstdllande verksamheten kan antingen vara en kommunal namnd el-
ler en privat utforare, beroende pa hur kommunen har organiserat sin hem-
tjanst. Omsorgskontakten ska inte bedéma den enskildes behov och ansvarar
inte for att den enskildes behov av hemtjénstinsatser tillgodoses.®

2

150U 2020:70, s. 60.
2 Se prop. 2021/22:116 s. 15.
3 Se prop. 2021/22:116 s. 16.
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Socialndmnden ska styra och félja upp

Socialndmnden eller den ndmnd som ansvarar for hemtjansten ska sakerstélla
att den som har beviljats hemtjénst erbjuds en fast omsorgskontakt.* Det ar
upp till den ansvariga namnden att ndrmare beskriva hur arbetet med den
fasta omsorgskontakten ska bedrivas i praktiken. Det kan goras i riktlin-
jer, rutiner eller andra styrdokument.®

Namnden ska félja upp och utvérdera verksamhetens kvalitet och resultat.®
Aven om det ar ndgon annan an namnden som ansvarar for utférandet av in-
satsen har namnden fortfarande ansvar for att den enskilde far den beviljade
insatsen och att den ar av god kvalitet. Med detta ansvar foljer en skyldighet
att dokumentera att beslutet har verkstallts samt att folja upp det beviljade bi-
standet.’

Nar ska en fast omsorgskontakt utses?

Den som har beviljats hemtjanst med stod av 4 kap. 1 eller 2 a § SoL ska, om
det inte bedéms uppenbart obehdvligt, erbjudas en fast omsorgskontakt. En
fast omsorgskontakt ska erbjudas oavsett den enskildes alder. Nar en person
har tackat ja till ett erbjudande om fast omsorgskontakt behdver en sadan utses.

Huvudregeln dar att en fast omsorgskontakt alltid ska erbjudas. Utrymmet
for att avsta fran det ar mycket begransat. En bedoémning ska goras i varje en-
skilt fall, sett till syftet med den fasta omsorgskontakten. Individens egen syn
pa behovet behover beaktas i bedémningen.®

Exempel pa nar en fast omsorgskontakt skulle kunna vara uppenbart obe-
hovlig ar om en person endast har trygghetslarm, matdistribution eller hjélp
med stédning eller inkop. Det ar dock varken typen av eller omfattningen av
insatser som ska avgdra om en fast omsorgskontakt behdver erbjudas eller
inte. Personer med t.ex. begransade sociala nétverk eller kognitiv nedsattning
kan behdva en fast omsorgskontakt oavsett typ eller mangd beviljade hem-
tjanstinsatser.’

Hur utses en fast omsorgskontakt?

Med tanke pa narheten till personerna som har hemtjénst torde hemtjanstut-
féraren ha bast forutsattningar att utse den mest lampade omsorgskontakten.
Socialtjanstlagen sager inte exakt vem som ska utse den fasta omsorgskon-
takten. En fast omsorgskontakt ska inte erbjudas inom ramen for bistands-
handlaggningen.®®

Den fasta omsorgskontakten ska vara en namngiven person.** Det ar vik-
tigt att det &r en namngiven person som har eller kan fa god personkannedom
om den enskilde och en helhetsbild av hennes eller hans omsorgssituation.
Det finns inget hinder for att vice fasta omsorgskontakter eller motsvarande

4 Se prop. 2021/22:116 s. 15.

5 Se prop. 2021/22:116 s. 15.

6 Prop. 1997/98:113, Nationell handlingsplan for aldrepolitiken, s. 93.

7 Prop. 2005/06:115, Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg om aldre, s. 118.
8 Prop. 2021/22:116 s. 36.

9 Prop. 2021/22:116 s. 36 och 37.

10 Se prop. 2021/22:116 s. 15.

11 Se prop. 2021/22:116 s. 15 och s. 36.
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utses. Att ha en vice omsorgskontakt kan bidra till att uppratthalla personal-
kontinuitet da den ordinarie omsorgskontakten &r ledig eller franvarande av
andra skal.*?

En omsorgskontakt kan utses i ett tidigt skede eller i ett senare skede, bero-
ende pa den enskildes behov. Det &r upp till kommunen att satta upp riktlinjer
for detta. Ibland kan det vara bra att vanta lite, sa att hemtjanstpersonalen hin-
ner lara kdnna personen. Oavsett hur och nér en fast omsorgskontakt utses ar
det viktigt att den enskilde k&nner sig trygg med sin omsorgskontakt. Den en-
skilde ska ha majlighet att byta omsorgskontakt om relationen inte fungerar.*?

Den dokumentation som behdver foras nér arbetet med fast omsorgskon-
takt verkstalls regleras av bestdammelserna i 11 kap. 5 och 6 88 SoL. | doku-
mentationen ska det bl.a. anges vem som har utsetts som fast omsorgskontakt
och om en person har tackat nej till eller accepterat erbjudande om fast om-
sorgskontakt.

Hur information om fast omsorgskontakt kan ges

For att erbjudandet och informationen om fast omsorgskontakt ska na fram
och vara meningsfull behdver den

« Ges vid ratt tidpunkt och pa réatt plats
 Vara saklig och utan varderingar
« Vara klar och tydlig *°

Information till den enskilde behdver lamnas bade muntligt och skriftligt sa
att personen kan lasa igen om hon eller han blir oséker pa vad som sagts och
for att anhoriga ska kunna ta del av informationen. Skriftlig information be-
hover vara skriven pa ett enkelt och tydligt satt. Det underlattar for den en-
skilde om det framgar var hon eller han kan vanda sig for att fa svar pa fragor
samt namn och kontaktuppgifter till den fasta omsorgskontakten. Det kan
t.ex. goras genom att lamna ett informationsblad till den enskilde dar det tyd-
ligt och kortfattat framgar vad fast omsorgskontakt innebar, syftet och
vem/vilka som &r fast omsorgskontakt, eventuell vice omsorgskontakt och att
det finns mojlighet att byta omsorgskontakt om relationen inte fungerar.®

Vem far vara fast omsorgskontakt?

Bara den som far anvénda titeln underskoterska far vara fast omsorgskontakt,
enligt sarskilda regler som borjar gélla den 1 juli 2023. Reglerna om vem
som far vara fast omsorgskotakt sasmmanhanger med regelverket om skyddad
yrkestitel for underskoterskor som ocksa trader i kraft den 1 juli 2023.17 Fran
och med det datumet behdver man ha ett bevis fran Socialstyrelsen for att fa
anvinda titeln underskéterska inom varden och omsorgen.'® Foljaktligen be-
hover ocksa den som utses till fast omsorgkontakt ha ett sadant bevis.

12.5e SOU 2020:70s. 41 och's. 112.

13 Se SOU 2020:70 s. 112.

14 Se prop. 2021/22:116 s. 15.

15 Kontaktmannaskap i aldreomsorgen, Marie Birge Ronnerfalt, Eva Norman, Kerstin Wennberg, Gothia férlag, 2010
16 Kontaktmannaskap i ldreomsorgen, Marie Birge Ronnerfalt, Eva Norman, Kerstin Wennberg, Gothia forlag, 2010,
s. 61 — 65, hér finns fler konkreta tips som vénder sig till den som arbetar som omsorgskontakt

17Se 3 kap. 3d § SoL.

18 Se 4 kap. 5 a § patientsakerhetslagen (2010:659), PSL, och 3 kap. 3 § tredje stycket SoL.
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Under en 6vergangsperiod finns undantag fran kravet pa att ha bevis. Un-
dantagsbestammelserna innebdr att den som har en tillsvidareanstallning med
titeln underskoterska den 1 juli 2023 far fortsatta anvanda sin titel i tio ar (till
och med den 30 juni 2033) utan bevis. Personal i denna grupp far dven utses
till och arbeta som fast omsorgskontakt utan bevis om rétt att anvanda yrkes-
titeln.

En tillsvidareanstélining som underskoterska kan i regel styrkas med ett
anstallningsbevis. Som tillsvidareanstélining raknas aven en deltidsanstéll-
ning. Den som har utbildat sig till underskdterska men inte &r tillsvidarean-
stélld den 1 juli 2023 omfattas inte av undantagsbestdmmelsen, utan behdver
ha bevis om rétt att anvénda yrkestiteln underskoterska for att kunna utses till
fast omsorgskontakt. Den som &r tillsvidareanstalld med yrkestiteln under-
skoterska den 1 juli 2023 och byter arbetsgivare eller tjanst som undersko-
terska omfattas av undantagsbestdmmelsen, &ven om den nya anstéllningen
inte skulle vara en tillsvidareanstallning.*®

Den som vill ha ett bevis om skyddad yrkestitel for underskéterska beho-
ver anstka om det och fa ansokan godkand av Socialstyrelsen. Man kan an-
soka om skyddad yrkestitel fran och med den 1 juli 2023.2°

Krav pd kompetens behévs

Den fasta omsorgskontakten forvantas kunna utfora kvalificerade uppgifter,
saval omsorgsinsatser som medicinska uppgifter efter anvisning eller delege-
ring fran halso- och sjukvarden, oftast sjalva och under tidspress. Brister i
centrala kompetensomraden kan innebéra risker for patientsékerheten och ger
inte tillrackligt goda forutsattningar for att ge tillhandahalla en trygg och sa-
ker omsorg. Ett kompetenskrav kopplat till funktionen fast omsorgskontakt
stalls eftersom den fasta omsorgskontakten behéver ha de centrala férmagor
och kunskaper som motsvarar en underskoterskas. Utredningen om fast om-
sorgskontakt bedémde dven att ett kompetenskrav kan professionalisera hem-
tjansten vilket i forlangningen kan dka yrkets attraktivitet och status.?

Samma kompetenskrav gdller for fast omsorgkontakt
som for underskoterskor generellt

Bestammelsen om fast omsorgkontakt innebar inte 6kade krav pa kompetens
hos underskéterskor. Daremot innebér kravet pa att fast omsorgskontakt ska
ha titeln underskoterska ett 6kat krav jamfort med tidigare, eftersom det da
inte fanns nagot sarskilt krav pa kompetens for att arbeta som kontakt-
man/kontaktperson. Aven denna grupp omfattades dock av Socialstyrelsens
allmanna rad (SOSFS 2011:12) om grundlaggande kunskaper hos personal
som arbetar i socialtjanstens omsorg om &ldre.?

19 Se prop. 2021/22:116, s. 38.

20 Se 4 kap. 10 § PSL.

2L Se SOU 2020:70 s. 116.

22 Socialstyrelsens allmanna rad om (SOSFS 2011:12)grundliaggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjans-
tens omsorg om aldre.
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Planera och bedriva arbetet med fast
omsorgskontakt

Att utfora beviljade hemtjénstinsatser ar en del av omsorgskontaktens uppgif-
ter.2® Det kan t.ex. handla om serviceinsatser som stadning, inkop och mat-
lagning. Det kan dven vara personlig omvardnad, som till exempel hjalp med
att ata och dricka, kla sig, forflytta sig eller skota sin personliga hygien.?* Att
planera och félja upp genomférandet av omsorgen &ar uppgifter for den
fasta omsorgskontakten.?® Arbetet kan dven innebéra att genomfora medi-
cinska uppgifter efter anvisning eller delegering fran halso- och sjukvar-
den, som t.ex. lakemedelshantering, sarvard, provtagning och rehabilite-
rande uppgifter. Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose samordning
nar hemtjanstinsatsen verkstalls. Omsorgskontakten kan aven verka for
samordning med andra yrkesgrupper, som till exempel legitimerad halso-
och sjukvardspersonal.?®

Kommun och verksamhet tar fram riktlinjer och
rutiner

Hur arbetet med fast omsorgskontakt exakt ska bedrivas och vilka arbetsupp-
gifter omsorgskontakten ska ha beskrivs inte i detalj av regleringen. Det &r
upp till socialndmnden att i riktlinjer, rutiner eller andra styrdokument besk-
riva hur arbetet med den fasta omsorgskontakten ska bedrivas i praktiken.?’

Verksamheterna ska utforma den fasta omsorgskontaktens roll och arbets-
uppgifter med vagledning av de mal och syften som anges i bestammelsen.
Den som bedriver verksamhet kan vélja att stélla ytterligare krav och mal ut-
dver dem som anges i forfattningar och beslut. For offentliga verksamheter
kan det vara kommunala riktlinjer eller andra prioriteringar och sarskilda
satsningar beslutade av kommunfullméktige. Den enskildes behov och 6ns-
kemal ska vara utgangspunkten for den fasta omsorgskontaktens roll och ar-
betsuppgifter.?

Den som bedriver socialtjanst ansvararar for att det finns ett ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete. Processer och rutiner som behévs for
att sikra verksamhetens kvalitet ska ingé i ledningssystemet.?® Det innebér
att riktlinjer och rutiner for arbetet med fast omsorgskontakt behdver inga i
ledningssystemet. Den har végledningen kan anvéndas som stod for att ut-
forma rutiner for arbetet.

23 Det finns inga entydiga definitioner av begreppen omsorg respektive omvérdnad i SoL. Omsorg kan ses som att ge
ett stod till omsorgstagare som av olika skal har svarigheter i den dagliga livsforingen. Omvérdnad kan ségas ha en
bredare betydelse och omfatta de atgarder som vidtas inom véarden och omsorgen. (kélla: Meddelandeblad)

24 Se prop. 2021/22:116 s. 14, 20 och 37.

2 Se prop. 2021/22:116 s. 14.

% Se prop. 2021/22:116 s. 14 och 37.

27 Se prop. 2021/22:116 s. 15.

28 Se prop. 2021/22:116 s. 13. Bestammelsen om fast omsorgskontakt innebér ingen juridisk forandring av den enskil-
des rétt att vara delaktig och att kunna valja nér och hur stdd ska ges. Fast omsorgskontakt kan ddremot underlétta in-
dividanpassning och stérka den enskildes mgjlighet att vara delaktig.

29 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om (SOSFS 2011:9 )ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
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Stéd fér att styra och organisera arbetet

Det har kapitlet handlar om hur man pa styrnings- och forvaltningsniva samt
pa utforarniva kan styra och organisera arbetet pa ett satt som ger goda forut-
sattningar och underlattar att malen med fast omsorgskontakt uppfylls. Ka-
pitlet baseras pa bestammelsen i SoL om fast omsorgskontakt, forarbeten till
bestammelsen, studier och rapporter inom omradet samt pa intervjuer med
kommuner, utférande verksamheter och organisationer. Kapitlet &r indelat i
fem avsnitt.

Trygghet och kontinuitet
Individanpassning
Samordning

Stod till anhdriga

Tydlig information

IS .

1. Trygghet och kontinuitet

Personalkontinuitet kan bidra till trygghet och individanpassning

Personalkontinuitet hdnger ndra samman med den upplevda tryggheten hos
personer som har hemtjéanst. For de flesta personer kanns det tryggare att fa
stdd och hjalp av personal som de kénner igen och har en relation till. Det
kan aven oka tryggheten for deras anhoriga.® Personalkontinuitet kan beskri-
vas som hur manga olika personer ur hemtjanstpersonalen den enskilde traf-
far under en period.3* Med lag personalkontinuitet ar det manga olika perso-
ner ur hemtjanstpersonalen som kommer in i hemmet for att utfora insatsen.
Det riskerar att leda till sémre kvalitet.

Fast omsorgskontakt ska bidra till kontinuitet. Den som utses till fast om-
sorgskontakt behdver ges mojlighet att lara kdnna och arbeta i néra relation
till de personer som han eller hon & omsorgskontakt for.3? Det innebar i sin
tur att de behdver traffas med viss frekvens och regelbundenhet.®* Om den
fasta omsorgskontakten har fatt mojlighet att lara kdnna den enskilde ar det
lattare att veta hur hon eller han vill ha sin hjalp och sitt stod utfort och dar-
med att individanpassa insatserna. Det underlattar &ven ett rehabiliterande
och aktiverande arbetssatt.>* En god relation och att den enskilde kanner for-
troende for den fasta omsorgskontakten ar grunden for trygghet och individ-
anpassning. For den enskilde kan omsorgskontakten bidra till att bryta isole-
ring och minska kénsla av ensamhet.*®

Sakerhet

En hdg personalkontinuitet ar inte bara viktig fér upplevd trygghet utan éven
for reell trygghet och sakerhet. Om den fasta omsorgskontakten traffar den

30 S0OU 2022:41, s. 259

3L En indikator for att mata personalkontinuitet ar genomsnittligt antal hemtjanstpersonal som hjélper den enskilde un-

der 14 dagar. Indikatorn redovisas i Socialstyrelsens Oppna jamforelser for vérd och omsorg om &ldre.

32 Meddelandeblad En fast omsorgskontakt i hemtjansten, Nr 2/2022, Juni 2022, Socialstyrelsen

33 Se prop. 2021/22:116's. 13

34 Att det ar viktigt med hog personalkontinuitet har lyfts fram bl.a. av utredningen om en &ldreomsorgslag och starkt
medicinsk kompetens i kommuner SOU 2022:41, s. 289 samt vid dialogmdten med referensgrupp med underskoters-
kor.

35 Se prop. 2021/22:116 s. 14.
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enskilde kontinuerligt och har lart kdnna den enskilde finns det stérre mojlig-
het for omsorgskontakten att upptécka forandringar i halso- och funktionstill-
stand och social situation och att uppméarksamma om legitimerad personal
behdver kontaktas. Kontinuitet ar dven viktigt vid delegering av hdlso- och
sjukvardsuppgifter. Om personal med delegering utfor uppgifter hos en per-
son de inte tréffat tidigare kan det skapa risker for patientsékerheten.

Regelbundna tider och att stédet ges pd samma satt

For de flesta &r det viktigt att det finns en kontinuitet kring nér och hur insat-
serna genomfors. Att insatserna genomfors vid regelbundna tider, att den en-
skilde vet nér insatserna genomfors och hur lange varje tillfalle varar kan
vara viktigt for hennes eller hans upplevelse av trygghet och kvalitet. Att in-
satserna genomfors pa samma satt oavsett vem som kommer ar en annan
aspekt av kvalitet. For den enskilde kan det upplevas negativt att gang pa
gang behova forklara vad som ska goras och hur. Genomforandeplanen é&r ett
stod som bidrar till omsorgskontinuitet da insatserna genomfors av flera per-
soner. En genomforandeplan kan dock inte kompensera for lag personalkon-
tinuitet. FOr att skapa en god omsorgskontinuitet ar det viktigt att inte alltfor
manga olika personer utfor insatser hemma hos den enskilde.®’

En forutsattning for omsorgskontinuitet &r ett véal fungerande informations-
utbyte mellan omsorgskontakten och annan personal som bestker den en-
skilde. Det behdver finnas tid och utrymme for detta. Handledning kan vara
bra for att gemensamt hitta sétt att stédja den enskilde.

Fokus p& kontinuitet vid schemaldggning och organisering
Personalkontinuiteten kan forbattras om ledningen planerar och organiserar
hemtjansten med fokus pa den enskildes behov och pa att forbéttra personal-
kontinuiteten. Schemaldggning och planering behdver utga fran att omsorgs-
kontakten ofta gar till de personer hon eller han ar omsorgskontakt for och
utfér en del av insatserna som de behdver. Det ar en forutséttning for att den
fasta omsorgskontakten ska kunna lara kénna och arbeta i néra relation till de
personer som han eller hon ar omsorgskontakt for.

Sma arbetslag som arbetar i avgransade geografiska omraden kan under-
latta en god personalkontinuitet.® Att ha en vice omsorgskontakt och ndgon
form av fast resurs som kan tacka upp vid franvaro i hemtjanstgruppen kan
ocksa bidra till kontinuitet, enligt erfarenheter fran kommuner som arbetat
lange med fast kontaktfunktion.

Minska personalomsdttning och behdlla kompetens

Att arbeta strategiskt med faktorer kopplade till personalomséttning och moj-
lighet att behalla kompetens i verksamheten kan bidra till 6kad kontinuitet.
Hog personalomséttning gor det svart att astadkomma och uppratthalla hog
personalkontinuitet. Personalomséttningen paverkas bl.a. av andel tidsbe-
gransade anstallningar, sjukfranvaro och av hur manga som slutar sitt arbete.

36 SOU 2021:52, Vilja vélja vard och omsorg — En hallbar kompetensforsorjning inom vard och omsorg om aldre, s.
224,

37 Beskrivning av indikatorerna i Oppna jamforelser - Vard och omsorg om &ldre 2015, Sveriges Kommuner och
Landsting, Socialstyrelsen

38 SOU 2020:70, s. 100
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En stor andel tidsbegrénsade anstéllningar medfér en hdgre omsattning av
personal.

Det dr vanligt att underskaéterskor och vardbitraden som arbetar i aldre-
omsorgen har tidsbegransade anstallningar.® Det géller sarskilt vardbitraden.
Bland vardbitraden hade 60 procent en tidsbegransad anstallning 2022. Bland
underskoterskor hade 16 procent en tidsbegrénsad anstéllning. Att arbeta del-
tid &r valdigt vanligt bland personal i &ldreomsorgen. Nastan hélften av un-
derskoterskorna i aldreomsorgen arbetar deltid och mer an halften av vardbi-
tradena.*

Minska sjukfranvaro

HOg sjukfranvaro gor det svart att uppratthalla personalkontinuitet. Sjukfran-
varon ar hdg bland underskdéterskor i dldreomsorgen jamfort med andra yr-
kesgrupper inom halso- och sjukvarden. Ar 2021 var underskéterskor i aldre-
omsorgen i medeltal sjukskrivna i 20 dagar, att jamfora med 8,6 dagar pa
arbetsmarknaden som helhet. Det kan vara mer relevant att jamféra uppgifter
om sjukskrivningar med andra yrkesgrupper inom héalso- och sjukvarden, da
dven dessa arbetar nara manniskor. Aven da ar underskéterskor i dldreomsor-
gen sjukskrivna i betydligt hogre utstrackning. 2021 var sjukskoterskor sjuk-
skrivna i 12,6 dagar, arbetsterapeuter i 11 dagar och ST-lakare i 7,2 dagar.*!
Insatser for att minska sjukfranvaron i dldreomsorgen kan bidra till 6kad kon-
tinuitet. Arbetet med fast omsorgskontakt kan bidra till att 6ka arbetsgladjen i
arbetet, enligt utredningen om fast omsorgskontakt. Personalen véxer med
uppgiften. Det kan i sin tur bidra till att minska sjuktalen

och 6ka attraktiviteten i yrket.*?

Framja det som kanns meningsfullt

Forskning om omsorgsarbete har sedan 1980-talet intresserat sig for vilka ar-
betsvillkor som &r relaterade till om personalen vill stanna kvar eller sluta i
arbetet. Negativa faktorer ar bristande stod fran ledning och kollegor, begran-
sat handlingsutrymme, fysisk och psykisk arbetsbelastning, tidspress och
kanslor av otillracklighet. Omsorgspersonal med langst utbildning &r mest
benagen att vilja sluta i sitt arbete, enligt en doktorsavhandling fran Stock-
holms universitet.*?

Relationens betydelse, bade for personalens upplevelse av meningsfullhet
och for omsorgens kvalitet, har genomgaende uppméarksammats av forsk-
ning. Positiva aspekter av arbetet ar framfor allt relationen till de man ger
stod och hjalp till men aven kontakten med kollegorna.** Att utveckla arbets-
villkor med fokus pa omsorgsrelationen kan starka forutsattningarna for att
kunna behalla och rekrytera utbildad personal.*

39 Kalla: SCB:s Arbetskraftsundersokningar (AKU), publicerad 2023-01-27, uppgifter bestallda av Socialstyrelsen

40 46 procent av underskoterskorna arbetar deltid och 60 procent av vardbitradena.

41 Statistik fran Forsakringskassan, sjukfranvaro per yrke, uppdaterad 17 januari 2023.

42 Se SOU 2020:70 s. 98.

43 Strandell, R, Omsorgsarbete i hemtjansten — férandringar, utmaningar och majligheter, Rapport i socialt arbete 154,
Stockholms universitet, 2022, s. 35-36.

44 Strandell, R, Omsorgsarbete i hemtjansten — forandringar, utmaningar och méjligheter, Rapport i socialt arbete 154,
Stockholms universitet, 2022, s. 34.

45 Szebehely, M, Stranz, A & Strandell, R, Vem ska arbeta i framtidens aldreomsorg?, 2017.
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2. Individanpassning
Nér det galler hemtjanst visar forskning att de flesta personer vill att hjalpens
innehall inte ska vara helt forutbestamt utan att det ska vara majligt att pa-
verka vad som ska goras vid varje hjalptillfalle, eftersom behov och situation
kan forandras med kort varsel. Man vill &ven ha inflytande 6ver nar och hur
omsorgen ska utforas.*® Det finns brister nar det galler hur individanpassade
aldreomsorgens insatser &r och hur delaktig individen &r, enligt utredningen
om ny aldreomsorgslag.*” Aven i Socialstyrelsens 6ppna jamforelser fram-
kommer att manga personer som har insatser inom aldreomsorgen upplever
att de inte kan paverka nar och hur stod och hjalp i boendet och annan lattat-
komlig service ska ges. Det finns dock stor spridning mellan olika kommu-
ner.*8

Den fasta omsorgskontakten ska enligt SoL tillgodose den enskildes behov
av individanpassning. Forutsattningar som underlattar individanpassning &ar
desamma for den fasta omsorgskontakten som for personal i hemtjansten ge-
nerellt.

Bemd&tande och delaktighet
| forsta hand handlar den fasta omsorgskontaktens uppdrag om att arbeta i en
nara relation till den enskilde, att skapa en helhetsbild av dennes situation
och anpassa stodet till personens individuella behov.*® En forutsattning for att
kunna anpassa insatser utifran den enskilde individen &r att omsorgskontak-
ten uppmarksammar och forstar individens behov. Omsorgskontakten beho-
ver ta till vara personens erfarenheter och 6nskemal. Ett fungerande samspel
och kommunikation ar viktigt for att individen ska kunna ha inflytande och
paverka hur personalen genomfor insatserna. En person som behover hem-
tjanst ar ofta i en beroendestallning i forhallande till personalen.®® Om perso-
nen inte kanner sig trygg kan det vara svart att uttrycka sina asikter och att
framfora klagomal, séarskilt om hon eller han har nedsatt funktionsformaga.®*
Dérfor &r ett bra bemotande en forutsattning for delaktighet och sjélvbestdm-
mande for personen som har hemtjanst. Motet mellan omsorgskontakten och
den enskilde &r avgorande for att skapa en fortroendefull relation.®2

Om den enskilde har behov av stdd for att kunna vara delaktig, t.ex. vid
kognitiv nedsattning eller svarigheter att kommunicera, kan den fasta om-
sorgskontakten vara den som ansvarar for att ratt stod till delaktighet och in-
formation ges. Informationen ska anpassas utifran personens forutsattningar,
t.ex. genom att personalen anvander olika typer av kommunikationsstod for
att stodja personen att uttrycka sin vilja.>®

46 Szehebely, M, Omsorgsvardag under skiftande organisatoriska villkor, 2006.

47S0U 2022: 41, 5. 214

48 SOU 2022: 41, 5. 214

49 Se prop. 2021/22:116 s. 14.

50 »Vad vill du ha hjilp med idag?” utvirdering av projekt personlig service (PPS) vid Grishagens hemtjénst
FoU-rapport 2008:2 AO Aldreomsorg och aldrevard, Tove Harnett, Lunds universitet

51 Kontaktmannaskap inom hemtjansten. En kvalitativ studie av kontaktmannaskap och dess mojlighet till brukarinfly-
tande, Examensarbete, socionomexamen, 2016

52 Aldreomsorgens nationella Vardegrund — ett végledningsmaterial, Socialstyrelsen, 2012.

53 Stodja aldre personer med nedsatt beslutsférmaga att uttrycka sin vilja, metodstod pd webbplatsen Kunskapsgui-
den.se, https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/stodja-aldre-personers-vilja/personens-vilja-ar-viktig/,
Socialstyrelsen,
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Lyhordhet och tid

Personer som har hemtjénst intervjuades i en studie och dar lyfte de fram
nagra saker som viktiga for delaktighet och inflytande.>* Det var att hem-
tjanstpersonalen:

« Ar lyhord infor den enskildes behov, vill lyssna och forsta.

« Undviker att framfora personliga asikter.

» Anpassar stod till den enskildes behov.

+ Ger den enskilde tid for att vara delaktig. Svarar pa fragor och tar reda pa
det de inte vet.

» Arbetar aktivt med genomférandeplan.

* Pratar kontinuerligt om vardegrund i personalgruppen.

Riktlinjer for bistdndshandldggning kan bli alltfér styrande
Styrande riktlinjer kan begransa den enskildes mojlighet att fa en individan-
passad insats, enligt Inspektionen for vard och omsorg (1VO).>® En insatska-
talog kan riskera att ndmnden beviljar fragmentiserade insatser i stéllet for att
avgora vilka insatser som ar mest lampliga och andamalsenliga utifran indi-
videns behov.%®

SoL ger kommunerna ett handlingsutrymme kring vilka insatser, vilket
stod och hjalp som ges, utifrdn den enskilde personens individuella behov.
Det behdvs riktlinjer som stod i handlaggningsprocessen, men det &r viktigt
att de fungerar som just riktlinjer och inte blir helt styrande, enligt utred-
ningen om en dldreomsorgslag. | vissa fall riskerar handlédggarna att i alltfor
stor utstrackning strikt folja kriterier och rutiner i stallet for att gora en hel-
hetsbeddmning i enlighet med socialtjanstlagens instruktioner. Utredningen
lyfter fram att riktlinjer som ska vara vagledande riskerar att i stéllet bli allt-
for styrande. Detta finns ocksa beskrivet i betankandet Vardigt liv i aldre-
omsorgen (SOU 2008:51).

Utformning av bistdndsbeslut, uppdrag till utférare och ekonomisk
styrning

Personalen behdver ha frihet att anpassa omsorgen efter personens aktuella
tillstand och foranderliga behov. Det ar en avgorande faktor for kvalitet i om-
sorgen, enligt forskning om social omsorg.>’ Det &r ocksa for att fast om-
sorgskontakt forvantas kunna utféra kvalificerade uppgifter som ett kompe-
tenskrav &r kopplat till funktionen.%

Bistandsbeslutet, utformningen av uppdraget till utféraren att genomfora
insatserna till den enskilde och den ekonomiska styrningen behéver lamna
utrymme for kontinuitet, tid och flexibilitet i genomf6randet av insatserna.
Annars ar det svart for den fasta omsorgskontakten att méta individens behov
i det dagliga utforandet av insatserna.

54 Aldreomsorgens nationella vardegrund — Reflektioner 6ver dldre brukares ndjdhet och hemtjanstens villkor, Troll-
héttan, 2016. Rapporten baseras pa hemtjénstpersonals intervjuare av brukare. Arbetet har genomforts av en hem-
tjanstgrupp i Trollhattan tillsammans med forskare knutna till Hogskolan Vast. Intervjuerna &r inte gjorda hos brukare
dér personalen arbetar.

5 1VO, Tillsynsrapport, De viktigaste iakttagelserna inom tillsyn och tillstindsprovning verksamhetsaret 2015, 2016.
% S0U 2022:41, s. 211.

57 paradoxernas marknad - En studie om foretagande i hemtjansten, Elin Vadelius, doktorsavhandling, Karlstad Uni-
versity Studies, 2015:38.

% SOU 2020:70 s. 116.
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Bistandsbeslutet om hemtjéanst ska ange vilka mal som géller for insatsen.
Det kan vara formulerat sa att det ger ett visst utrymme for anpassning om den
enskildes behov varierar mellan olika dagar, enligt Socialstyrelsens handbok for
socialtjansten om handlaggning och dokumentation.>®

Den enskilde ska, sa langt det ar méjligt, kunna vélja nar och hur stod ska
ges, enligt 5 kap. 5 § SoL. Den fasta omsorgskontakten saval som annan per-
sonal i hemtjénsten behodver ha ett visst handlingsutrymme som gor det moj-
ligt for den enskilde att i viss man sjalv fa bedéma och avgora vad hon eller
han har behov av just idag. En dag nar hon eller han inte mar bra kanske
morgonbestyren tar lite mer tid. En dag nér hon eller han k&nner sig ensam
kanske det ar viktigare att fa séllskap eller ta en promenad i stallet for hjalp
med att stada.*°

Individens behov i centrum

Att anvanda arbetssattet Individens behov i centrum, IBIC, &r ett satt for
verksamheten att anpassa insats och stod utifran individens livssituation, oav-
sett alder eller funktionsnedsattning. IBIC skapar forutsattningar for att forsta
och dokumentera uppgifter om individens resurser, behov och mal i den dag-
liga livsféringen. Om handléggare och utforare tillsammans med individen
formulerar ett nulage och mal ger det ett stod for den fasta omsorgskontak-
tens arbete att individanpassa insatserna. Att nuldage och mal ar tydligt beskri-
vet &r dven en forutsattning for att kunna folja upp och utvardera hur stodet
har fungerat. Det finns stod och utbildningar om IBIC som gar att hitta via
Kunskapsguiden.se.5!

Begrdansat fidsutrymme

Bade begransad tid och strikt tidsstyrning gor det svart att individanpassa in-
satser. Strikt tidsstyrning av insatser har aterkommande beskrivits som ett
problem for att tillmotesgé individens behov inom hemtjénsten.®? Nar arbets-
scheman ar nedbrutna pa valdigt specifika insatser och hur manga minuter
dessa far ta finns sma mojligheter till flexibilitet att anpassa stodet efter indi-
videns dagliga behov och of6rutsedda handelser. Utrymmet for personalens
bedoémning och kompetens far i vissa fall sta tillbaka till forman for standar-
diserade tidsschabloner. En alltfor stor begréansning av hemtjénstpersonalens
tid kan innebdra att personalen inte kan tillmétesga den enskildes onskemal
som t.ex. att ga upp en viss tid eller att duscha en viss tid.%

Att kanna till mojligheter och ratt fill inflytande

Bade personen som har hemtjanst och den fasta omsorgskontakten behover
kanna till ratten till inflytande for att kunna paverka vad som ska goras vid
ett visst tillfalle och pa vilket satt. Omsorgskontakten behdver veta vilket

59 Handl4ggning och dokumentation Handbok for socialtjansten, Socialstyrelsen, 2021

80 S0U 2022:41, s. 273.

61 Omrade pa webbplatsen Kunkapsguiden, https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-per-
spektiv/individens-behov-i-centrum-ibic/

62 Kommunal, En hemtjanst att lita pa, 2022, s. 10; Szehebely, M, Omsorgsvardag under skiftande organisatoriska vill-
kor, 2006.

83 SOU 2022:41, s. 215.
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utrymme hon eller han har att vara flexibel och anpassa insatserna efter den
enskildes behov och dnskemal.®

Informationen till den enskilde behdver lamnas pa ett satt som hon eller
han kan ta till sig och forstd. Det forutsatter lyhordhet och kompetens hos
personalen, t.ex. vid kommunikation med personer med kognitiva funktions-
nedsattningar. Nér det galler information till personer som &r déva finns det
bestammelser i spraklagen (2009:600) som ska beaktas, och nar det galler
nationella minoriteter finns bestammelser bade i spraklagen och i lagen
(2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak.

Svarigheten att nd ut med information kan vara ett hinder for att 6ka den
enskildes mojlighet till inflytande. Det var ett resultat som framkom i en ve-
tenskaplig studie av ett projekt i hemtjansten. Trots att personerna som ingick
i studien fatt bade skriftlig och muntlig information vid flera tillfallen, hade
de stora brister i sin kdnnedom om de 6kade mojligheterna till inflytande som
projektet innebar. Fragan som da kan stallas ar om informationen givits pa ett
felaktigt satt och hur detta i sa fall kunde géras béttre.®

Genomférandeplanen

Hur hemtjansten ska genomfora en beslutad insats bor beskrivas i en genom-
forandeplan, enligt Socialstyrelsens allmanna rad. Det ar utforaren av insat-
serna som skriver genomforandeplanen, utifran bistandsbeslutet och uppdra-
get till utféraren.®® | planen bor det framga vilket eller vilka mal som géller
for insatsen, vilka aktiviteter som ingar och vilket eller vilka mal som galler
for varje aktivitet.®” Att mélen dokumenteras i genomférandeplanen gor det
lattare att folja upp hur malen uppfylls.

Genomforandeplanen behdver upprattas med hénsyn till den enskildes
sjalvbestdmmanderatt och integritet. Det innebar i sin tur att den enskilde ska
ges goda forutsattningar for medverkan i planeringen. Den som uppréttar pla-
nen tillsammans med den enskilde behtver darfor vara lyhérd for hans eller
hennes synpunkter och dnskemal kring hur insatserna ska genomféras och
vilka mal som galla for dem.

Genomforandeplanen &r ett verktyg for personalen pa en arbetsplats och
bidrar till att hjalpen eller stodet ges pa lika satt oavsett vem som utfor dem.
Den kan vara till hjalp for personal som gar till en fér honom eller henne helt
ny omsorgstagare.®

Omsorgskontaktens roll vid upprattande och uppféljning av genomférande-
planen

Den fasta omsorgskontakten borde vara den som har bast personlig kénne-
dom om personen och vilka forutsattningar och 6nskemal hon eller han har.

64 Kontaktmannaskap inom hemtjansten. En kvalitativ studie av kontaktmannaskap och dess méjlighet till brukarinfly-
tande, Examensarbete, socionomexamen, 2016

85 »Vad vill du ha hjilp med idag?” utvirdering av projekt personlig service (PPS) vid Grishagens hemtjénst
FoU-rapport 2008:2 AO Aldreomsorg och aldrevard, Tove Harnett, Lunds universitet

8 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stdd av SoL, LVU, LVM och LSS.

57 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.

8 Tillit och relationer. Om kvalitet i hemtjansten — en kunskapsoversikt, Rapporter/Stiftelsen Stockholms lins Aldre-
centrum 2015:4 ISSN 1401-5129
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Dérfor &r det ofta [&mpligt att den fasta omsorgskontakten tillsammans med
den enskilde tar fram eller i varje fall deltar i arbetet med att ta fram och félja
upp malen i genomférandeplanen.

Ibland kan det vara motiverat att uppratta flera genomférandeplaner med
utgangspunkt fran ett och samma beslut om insats. Det kan t.ex. vara nar an-
svaret for genomforandet av personlig omvardnad och serviceinsatser ar delat
mellan kommunen och en enskild verksamhet. Det kan ocksa vara motiverat
med flera genomférandeplaner nar hemtjanst utfors av olika utforare pa olika
tider av dygnet.®

Den fasta omsorgskontakten kan se till att genomfdrandet av hemtjanstin-
satser samordnas nar en person far hemtjanstinsatser fran mer an en utforare,
genom att ha kontakt med personal hos andra utforare.

Att folja upp hur insatserna utfors och vid behov revidera genomférande-
planen kan vara en uppgift for omsorgskontakten.’® Genomforandeplanen be-
hover foljas upp fortlopande. Den enskildes situation och behov kan forand-
ras med mycket kort varsel. Den fasta omsorgskontakten kan genom sin néra
relation med den enskilde vara den som uppmérksammar detta. Genomforan-
deplanen kan behdva revideras for att insatserna ska anpassas vid forandrade
behov eller forutsattningar. Om den enskildes situation och behov foéréandras
ar det inte sdkert att det nuvarande beslutet om bistand och uppdraget till ut-
foraren motsvarar den enskildes behov. Da kan den fasta omsorgskontakten
kontakta bistandshandlaggaren, om den enskilde samtycker till det. Behovet
av bistand kan behova utredas pa nytt och uppdraget kan behdva anpassas.

Det behdver finnas rutiner i kommunen for nar en genomférandeplan ska
foljas upp. Aven om inga forandringar uppmérksammats behover den ses
over. Mot bakgrund av detta ar det svart att sdga exakt hur ofta en genomfo-
randeplan behover féljas upp.”

3. Samordning
Manga personer som har hemtjanst och bor kvar hemma har sammansatta
vardbehov och behdver insatser fran bade omsorgen och hélso- och sjukvar-
den. De moter personal fran olika yrkesgrupper, verksamheter och utforare.
Det staller krav pa ett fungerande teamarbete och samordning mellan dessa
aktorer.”? Samordning kan &ven behéva ske med administrativ personal, som
t.ex. planerare eller koordinator, som kan andra scheman utifran omsorgsta-
garens behov och énskemal. En fast omsorgskontakt kan vara sérskilt bety-
delsefull fér personer som inte har anhdriga som hjélper till med samordning
och kontakter med t.ex. hélso- och sjukvard, fardtjanst, fotvard, optiker etc.
En forutsattning for att den fasta omsorgskontakten ska kunna samordna
insatser &r att det ar tydligt vad som ligger i omsorgskontaktens uppdrag och
hur det ska utforas. Det behéver klargoras bade pa 6vergripande niva i kom-
munen och pa den enskilda arbetsplatsen.

89 Handlaggning och dokumentation, Handbok for socialtjénsten, Socialstyrelsen, 2021, s. 384.
050U 2022:41, s. 275.

1S0U 2022:41, s. 280.

2 Se prop. 2021/22:116s. 2.

FAST OMSORGSKONTAKT | HEMTJANSTEN
SOCIALSTYRELSEN



Formedla viktig information om den enskilde
Omsorgskontakten kan vara en lank mellan hemtjanst, halso- och sjukvard
och tandvard och darigenom bidra till samordning.”® Omsorgskontakten har
genom sin kdnnedom om den enskilde viktig information som andra kan be-
hova for att ge en god och samordnad vard och omsorg. Det kan vara 6vrig
personal i hemtjanstgruppen, andra hemtjanstutforare, halso- och sjukvards-
personal, tandvard och anhoriga.” Personuppgifter ska formedlas i enlighet
med regelverk om sekretess och tystnadsplikt. Om den berérda personen har
mdjlighet och vill Iamna samtycke till detta kan uppgifter delas till anhdriga
eller inom varden och omsorgen.’™

Det ar lattare att samordna hemtjanstinsatser om medarbetarna i arbets-
gruppen traffas och staimmer av regelbundet. Aven kvalls- och nattpersonal
behover vara med. Alla som utfor hemtjanstinsatser hos en person behdver
vara delaktiga for att insatserna ska vara samordnade.

Bistandshandlaggarens uppfdljning av insatserna underlattas genom in-
formation fran omsorgskontakten, inte minst utifran resultat av uppféljning
av genomférandeplanen.’™

Den fasta omsorgskontakten behdver ha tid for uppgiften att formedla in-
formation (med beaktande av reglerna om sekretess och tystnadsplikt). Det &r
bra om det finns rutiner pa arbetsplatsen for hur information ska formedlas.”

God man och forvaltare

Personer som har hemtjénst kan ibland ha god man eller férvaltare. En anho-
rig kan ocksa foretrada en narstaende om den narstaende har uppréttat en
fullmakt eller i vissa fall om den narstaende har blivit beslutsoformagen. Fast
omsorgskontakt och annan vard- och omsorgspersonal behover forhalla sig
till stallforetradare och anhoriga som forekommer runt den enskilde nér de
genomfor insatser och férmedlar information.

En del i god mans eller forvaltares uppdrag kan vara att ha kontakt med
vard- och omsorgspersonal, anhoriga och bistandshandlaggare, for att den en-
skilde ska fa god omsorg och omvardnad.

God man, forvaltare och anhdriga kan stddja enskilda att sjalv uttrycka sin
vilja. Ibland kan de ocksa férmedla vad de vet om den enskildes installning i
olika fragor. Det kan ocksa vara den personen som den enskilde ar van att
kommunicera med och darfor ocksa har lattare att genomfora samtal med den
enskilda. Fast omsorgskontakt och annan vard- och omsorgspersonal behover
se till att den enskilde kommer till tals &ven i de fall en god man eller forval-
tare r utsedd.”

3 Se prop. 2021/22:116 s. 14 och s. 37.

74 Se prop. 2021/22:116's. 14 och s. 37.

7512 kap. 1 och 2 88§ offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

76 SOU 2022:41, s. 282.

7 Detta framkom i intervjuer med kommuner som ingick i referensgrupperna.
8 Kunskapsguiden.se, Regler om stéllforetradare, 2023-01-25.
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Bidra i arbetet kring samordnad individuell plan

En samordnad individuell plan (SIP) ska uppréttas nar den enskilda har be-
hov av insatser bade fran socialtjansten och hélso- och sjukvarden, om det
behdvs for att den enskilda ska fa sina behov tillgodosedda och den enskilda
samtycker till det. SIP ska gora det tydligt vem som ansvarar for vad. Det
finns sarskilda bestdimmelser om SIP i 2 kap. 7 § SoL och 16 kap. 4 § hélso-
och sjukvardslagen (2017:30), HSL.

Vilka som behdver vara med vid planeringen beror pa situationen och per-
sonens behov och 6nskemal. Det kan t.ex. vara bistandshandlaggare, sjuksko-
terska, lakare, arbetsterapeut och underskoterska och anhdriga. Det kan vara
lampligt att den fasta omsorgskontakten &r med. Hon eller han kan bidra med
kunskap om hur det &r for personen i vardagen. Personen ska ge sitt sam-
tycke till vilka aktorer som ska delta. Efter ett planeringsméte kan omsorgs-
kontakten vara ett bra stod genom att kunna svara pa fragor som den berérda
personen kan ha. Omsorgskontaktens roll i arbetet med SIP behéver vara tyd-
liggjord lokalt s3 att omsorgkontakten vet vad som ligger i hennes eller hans
uppdrag.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tagit fram ett stod for SIP for
4ldre.” Socialstyrelsen har tagit fram en vagledning om fast vardkontakt och
samordnad individuell plan.®

Omsorgskontaktens roll i ett teambaserat arbetssatt

Om det finns ett multiprofessionellt team runt personen som har hemtjénst
kan samordningen underlattas om den fasta omsorgskontakten ar med i tea-
met.8! Om det finns ett demensteam behover den fasta omsorgkontakten i
hemtjansten ingé i teamet, enligt Svenskt Demenscentrum.®? Att vara en del i
ett team dar man som omsorgskontakt har en tydlig roll och funktion kan bi-
dra till trivsel och att arbetet kdnns meningsfullt, enligt underskoterskor som
deltagit i referensgrupper i arbetet med vagledningen. Socialstyrelsen har ta-
git fram en webbutbildning om Teambaserat arbetssatt i arbetet med aldre
med sammansatta behov.

Tydliga kontaktvégar och kunskap om organisationen
For att omsorgskontakten ska kunna bidra till samordning behéver hon eller
han veta vem som ska kontaktas i olika situationer. Ledningen behdver ta
fram tydliga kontaktvagar till t.ex. rehabiliteringspersonal, sjukskoterska, bi-
standshandlaggare, samordnare, teamledare, enhetschef och vardcentral.
Tydliga kontaktvagar underlattar for omsorgskontakten att reagera pa ett ade-
kvat satt ndr hon eller han ser fordndringar i individens halso- eller funktions-
tillstand eller sociala situation. Det galler all personal i hemtjansten som kan
behova kontakta halso- och sjukvard i akuta situationer.

Omsorgkontakten behdéver ha viss kunskap om hur vard- och omsorgsor-
ganisationen fungerar lokalt for att kunna bidra till samordning. Utbildning
om det kan till exempel ges vid introduktion till arbetet som omsorgskontakt.

9 Samordnad individuell plan for aldre (SIP) nar det behdvs samordning, Sveriges Kommuner och Regioner, 2016,
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef38081/1642161204138/5421.pdf

80 Om fast vardkontakt och samordnad individuell plan Nationell vagledning, Socialstyrelsen, 2017

81 Meddelandeblad, s. 5.

82 Minnesanteckningar frén intervju med Svenskt Demenscentrum, 2020-06-27
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En samarbetspartner till kontaktfunktioner inom hélso- och
sjukvardsomradet
Det finns fasta kontaktfunktioner dven inom hélso- och sjukvarden som syf-
tar till att bidra till samordning, kontinuitet och trygghet: fast vardkontakt
och fast lakarkontakt. Den fasta omsorgskontakten i hemtjansten &r en natur-
lig samarbetspartner till de fasta kontaktfunktionerna i varden. For att samar-
bete och samordning runt en person ska fungera ar det viktigt att det finns
tydliga ingangar och kontinuitet mellan hennes eller hans omsorgs-, vard-
och likarkontakt.®

Hur samarbete och samordning mellan dessa kontaktfunktioner ska se ut
behover klargoras bade pa styrnings- och forvaltningsniva samt pa utforar-
niva. Pa styrnings- och forvaltningsniva behover det finnas 6vergripande ru-
tiner for samverkan. Hemtjanstutforaren kan behtdva egna lokala rutiner for
kontaktvdgar. Den fasta omsorgskontakten behdver veta vad som forvantas
av henne eller honom nar det géller samverkan med andra yrkesgrupper, som
t.ex. kontaktfunktioner inom varden, och hur denna samverkan ska ga till.

Nedan foljer en beskrivning av funktionerna fast vardkontakt och fast
lakarkontakt.

Fast vardkontakt

En fast vardkontakt ska utses for patienten om han eller hon begér det, eller
om det dr nédvandigt for att tillgodose hans eller hennes behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sékerhet.2* En fast vardkontakt ska utses av en
verksamhetschef, t.ex. p& vardcentralen.®® Patienten ska fa en tydligt utpekad
person som ska bista och stodja patienten i kontakterna med varden och
hjalpa till att samordna vérdens insatser.®® Syftet med fast vardkontakt &r att
starka patientens stallning samt att tydliggora vardens ansvar for samordning
och kontinuitet. En fast vardkontakt bor kunna bista patienterna i att sam-
ordna vardens insatser, informera om vardsituationen, formedla kontakter
med andra relevanta personer inom hélso- och sjukvarden och vara kontakt-
person for andra delar av halso- och sjukvarden. En fast vardkontakt kan
ocksa vara kontaktperson for socialtjansten och i forekommande fall andra
berérda myndigheter som t.ex. Forsakringskassan.®” Socialstyrelsen har tagit
fram en vagledning och informationsmaterial om fast vardkontakt.®

83 SOU 2022:41, s. 294.

84 6 kap. 2 § patientlagen (2014:821).

8 4 kap. 1 § halso- och sjukvardsférordningen (2017:80).

8 Prop. 2009/10:67 s. 61.

87 Prop. 2013/14:106 Patientlag s. 99.

8 Om fast vardkontakt och samordnad individuell plan Nationell vagledning, Socialstyrelsen, 2017 och Fast vardkon-
takt. Var, ndr, hur? Socialstyrelsen, 2017
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Fast lakarkontakt

Patienter ska fa mojlighet att valja en fast lakarkontakt inom priméarvarden,
enligt 6 kap. 3 § patientlagen (2014:821).89 Syftet med fast lakarkontakt &r att
skapa trygghet och kontinuitet. Pa sa satt forbattras mojligheterna till en for-
troendefull relation mellan lakare och patient. Den fasta ldkarkontakten har
ett samordningsansvar for patienten.® Utveckling av funktionen fast lakar-
kontakt &r en viktig del i arbetet mot en god och nara vard. Socialstyrelsen
har tagit fram vagledning och stodmaterial om fast lakarkontakt. %

4. Stéd fér anhdriga

En fast omsorgskontakt kan bidra till att anhdriga k&nner sig trygga. Trygg-
heten handlar om att det finns en utsedd person man kan vénda sig till, som
har god personk&nnedom om den enskilde och som meddelar den anhériga
om forandringar i den enskildes halsotillstand och situation, forutsatt att den
enskilde har lamnat samtycke till det.%? Att den anhoriga far tillrackligt med
information om sin narstaendes vard och omsorg kan 6ka tilliten och under-
latta for den anhoriga att kunna stodja sin narstaende pa basta satt. Att anho-
riga kan hora av sig till den fasta omsorgskontakten for att t.ex. informera om
forandringar i den enskildes hélsotillstand kan bade bidra till trygghet for den
anhoriga och till att den enskilde far en béattre vard och omsorg. Den fasta
omsorgkontakten behdver vid sadana situationer beakta reglerna om tyst-
nadsplikt och sekretess.*

Rutiner och tid fér kontakt mellan omsorgskontakt och anhérig

Det &r bra om det finns rutiner pa arbetsplatsen for hur och under vilka forut-
sattningar den fasta omsorgskontakten (eller annan personal) far och kan ha
kontakt med och dela information med anhériga. Omsorgskontakten behéver
ha tid for denna uppgift.** Vissa kommuner har en administrativ funktion for
att underlatta kontakt mellan anhériga och omsorgskontakt, eftersom om-
sorgskontakten inte alltid &r i tjanst och inte alltid kan ta emot samtal. %

Att omsorgskontakten kan skdéta samordning och kontakter

Brister i samverkan och samordning mellan vard och omsorg kan medféra att
anhoriga upplever att de behdver ansvara for det. En grundldggande princip
4r dock att anhorigas insatser och delaktighet alltid ska vara frivilliga.*® Att
den fasta omsorgkontakten vid behov kontaktar andra yrkesgrupper och bi-
drar till samordning bade inom hemtjansten och mellan vard och omsorg kan
avlasta och underlatta for anhériga.®’

89 Alla som omfattas av regionens ansvar for halso- och sjukvard kan valja utforare av halso- och sjukvardstjanster
samt fa tillgang till och valja en fast ldkarkontakt (vardvalssystem), enligt 7 kap. 3 § forsta stycket halso- och sjuk-
vardslagen (2017:30).

9 Fragor och svar fast lakarkontakt, Socialstyrelsen, 2021

9 Socialstyrelsens webbsida, https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/god-och-nara-
vard/fast-lakarkontakt/, 2022-09-29.

92 Fast omsorgskontakt i hemtjansten, SOU 2020:70, s. 54.

9 Se prop. 2021/22:116 s. 14.

9 Intervjuer av utredningen om fast omsorgskontakt i hemtjansten, SOU 2020:70.

9% S0U 2022:41

9% Anhdriga som vardar eller stodjer ndgon de star nara, Underlag till en nationell strategi, Socialstyrelsen, 2021.
97 Se prop. 2021/22:116 s. 14.
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Kunskap om anhérigas behov och férutsattningar

Den som arbetar som fast omsorgskontakt behéver vara medveten om anho-
rigas behov av att vara informerade. Omsorgskontakten behdver &ven ha
kunskap om hur informationen kan ges. Det galler inte minst hur man kan ar-
beta nar den narstaende har kognitiv svikt och darmed kan ha nedsatt for-
maga att samtycka.

Ett anhorigperspektiv ar ocksa viktigt for den som bor tillsammans med
nagon som far hemtjanst i ordinart boende. I dessa fall far a&ven den anhorige
ta emot hemtjanstpersonal i sitt hem, vilket paverkar deras forutsattningar till
sjalvbestammande och integritet i det egna hemmet. %

Det ar viktigt att uppmarksamma att anhdriga till personen som har hem-
tjanst kan vara barn. Kontakter och bemdtande av barn behdver se an-
norlunda ut &n nar det galler vuxna anhdriga. Den fasta omsorgskontakten
behdver kanna till om det finns anhoriga barn som berdrs och nar s ar fallet
ha den kunskap som behovs for att kunna anpassa kontakter och bemétande
utifran det.

5. Tydlig information

En del i den fasta omsorgskontaktens arbete kan vara att formedla informat-
ion till den berdrda personen, anhériga, arbetsgruppen och andra yrkesgrup-
per (med beaktande av reglerna om sekretess och tystnadsplikt). Att inform-
ationen dr tydlig och korrekt ar viktigt for att stodet och hjalpen ska fungera.
Informationen kan ocksa behova lamnas skriftligt till den enskilde och den-
nes anhoriga. Aven andra medarbetare i arbetsgruppen och andra yrkesgrup-
per kan behdva skriftlig information. Riktlinjer pa arbetsplatsen for hur om-
sorgskontakten och 6vrig personal ska arbeta med information kan underlatta
arbetet. Arbetsgruppen kan behdva diskutera vilken betydelse olika former
av information har och vad man bor tanka pa nar information ska lamnas och
tas emot.

Anpassa informationen efter mottagaren

Information riktad till den enskilde behtver vara anpassad efter dennes be-
hov och forutsattningar, bade vad géller sprak, innehall och hur informat-
ionen framfors. Personen som har hemtjéanst kan ha svarigheter med att ta till
sig information eller ge uttryck for sin vilja. Information om vad fast om-
sorgskontakt ar och erbjudandet om att fa en sadan behdver utformas och
framforas pa ett satt som ar anpassat efter den enskildes formagor och forut-
sattningar. Viktig information behdver lamnas i skriftlig form, for att den en-
skilde ska kunna aterkomma till den vid behov och for att anhoriga ska kunna
ta del av den.

For personer med kommunikativa svarigheter kan det finnas behov av att
anvanda sig av alternativa vagar for kommunikation, lata processen ta tid och
aterkomma till fragan vid flera tillfallen.®® Alternativ och kompletterande
kommunikation, AKK, stddjer kommunikation mellan manniskor, och hjal-
per personer med kommunikationssvarigheter att forsta andra och att uttrycka
sig. Omradet omfattar manga olika sorters kommunikationsstod, exempelvis

9% SOU 2022:41, s. 222.
9 Se prop. 2021/22:116s. 17.
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tecken som stod (TAKK) och bildstéd i form av samtalskartor men aven ett
bemotande som underlattar kommunikation. Ett visuellt stod for kommuni-
kation kan vara dags- eller veckoplanering i form av bilder eller text.*®

Osakerhet kring information och otydliga besked kan skada den enskildes
fortroende for den fasta omsorgskontakten.

Attiverksamheten folja upp arbetet
med fast omsorgskontakt

Ledningssystem som stdd fér uppfdljining

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och
sikras, enligt socialtjanstlagen.'®® Verksamheter som bedriver socialtjanst 1%
ska med stdd av ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete:

* planera

e leda
 kontrollera
« folja upp
* utvardera

- forbattra verksamheten.%*

Namnden ska folja upp bade de nationella malen som anges i lagstiftning,
men kan ocksa genom ledningssystemet folja upp de mal som namnden sjalv
satt upp. Det skulle till exempel kunna vara andel hemtjansttagare som erbju-
dits och tackat ja till fast omsorgkontakt, personalkontinuitet, hur omsorgs-
kontakten har arbetat med uppfdljning av genomférandeplanen och hur anho-
riga har involverats.

Det dr den som bedriver verksamheten som maste arbeta fram ett lednings-
system sa att det blir anpassat till just den bedrivna verksamhetens inriktning
och omfattning. Socialstyrelsens handbok ger ett stod for vad som ska goras
enligt foreskrifterna och allmanna raden om (SOSFS 2011:9) ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete. %

Individbaserad systematisk uppfoljning

Med individbaserad systematisk uppféljning (ISU) kan verksamheterna fa
kunskap om arbetssétt och vilket resultat arbetet leder till for brukarna. IBIC
skapar forutsattningar for uppfoljning och en kunskapsbaserad socialtjanst
genom att halla strukturerad dokumentation om individens resurser, behov,

100 Kunskapsguiden.se, tema Alternativ och kompletterande kommunikation.

101 Forsta motet ar det basta egentligen, Collaborative and integrated approaches to health 2009:6,

Malin Sundstrém, Kerstin Blomqvist, Forskningsplattformen for utveckling av Narsjukvard ar ett samarbete mellan:
Bromélla kommun, Héssleholms kommun, Kristianstad kommun, Osby kommun, Perstorps kommun, Ostra Goinge
kommun samt Region Skane, Hogskolan Kristianstad, s. 42

102 3 kap. 3 § SoL

103 | foreskriften SOSFS 2011:9 om ledningssystem avses med den som bedriver socialtjanst avses socialnamnd eller
motsvarande kommunal ndmnd, i friga om sadan socialtjanst som kommunen har ansvar for, eller annan juridisk per-
son eller enskild néringsidkare som bedriver socialtjénst.

104 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna réd om (SOSFS 2011:9) om systematiskt kvalitetsarbete.

105 | edningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Handbok for tillampningen av foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsen, 2012.
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mal och resultat. Dessa uppgifter kan sammanstallas pa grupp- eller verksam-
hetsniva och ger en grund for verksamhetsutveckling. Uppféljningen kan an-
vandas for att ta stallning till om det finns behov av att utveckla verksam-
heten. Vad som gar att félja upp genom ISU beror bade pa om
dokumentationen pa individniva ar strukturerad och vad den innehaller. Syf-
tet med I1SU kan variera. Exempel pa fragor som skulle kunna belysas ar hur
fast omsorgskontakt bidragit till 6kad trygghet for den enskilde, hans eller
hennes upplevelse av att ha inflytande pa hur insatser genomfars och hur
vanligt det &r att den enskilde byter omsorgskontakt. Individbaserad systema-
tisk uppféljning kan bade goras av den utférande verksamheten och av beslu-
tande namnd. Socialstyrelsen har tagit fram en folder som ger stdd kring att
arbeta med 1SU.*%

Socialstyrelsens kunskapsstdod

Pa Socialstyrelsens webbplats, utbildningsportal och webbplatsen Kunskaps-
guiden finns kunskapsstod som ar relevanta for att planera och bedriva arbe-
tet som fast omsorgskontakt. Har ar nagra exempel pa stéd som kan vara an-
vandbara for omsorgspersonal och chefer.

Aldreomsorgens nationella vérdegrund

| ett vagledningsmaterial om &ldreomsorgens nationella vardegrund finns
stod, reflektionsfragor och évningar kring att arbeta aktivt med bl.a. individ-
anpassning och delaktighet, sjalvbestammande, trygghet och bemdtande. So-
cialstyrelsen har ocksa tagit fram allmanna rad om vardegrunden i social-
tjanstens omsorg om aldre. Syftet &r att det ska vagleda verksamheterna och
bidra till en enhetlig tillimpning av vardegrunden.'®’

Att stodja den enskildes vilja

Manga personer med behov av omsorg har nedsatt beslutsformaga och kan
ha svart att uttrycka sin vilja. Det kan géalla bade aldre och yngre personer.
Da kan det vara svart att anpassa stodet efter den enskildes individuella be-
hov och 6nskemal. Socialstyrelsen har tagit fram ett metodstod som riktar sig
till medarbetare i socialtjansten och hélso- och sjukvarden och ger rad om
hur man kan stodja aldre personer med nedsatt beslutsformaga att uttrycka
sin vilja. Metodstddet Stodja dldre personers vilja finns pa Kunskapsgui-
den.1® Stodet gér ocksa att tillimpa nér det géller yngre personer.

Dokumentation

Socialstyrelsen har tagit fram en handbok om handlaggning och dokumentat-
ion.1® Den innehéller bl.a. information om vilka uppgifter och &tgéarder som
ska dokumenteras vid handldggning, genomforande eller uppféljning av en
insats. Den innehaller dven information om hur en genomférandeplan bor
upprattas, revideras och dokumenteras. Socialstyrelsen har ocksa tagit fram

106 Om — Individbaserad systematisk uppféljning i socialtjansten, Socialstyrelsen, 2022.

107 Socialstyrelsens allménna rad om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om aldre, Meddelandeblad Nr 3/2012.
108 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/stodja-aldre-personers-vilja/

109 Handl4ggning och dokumentation Handbok for socialtjénsten, Socialstyrelsen, 2021.
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foreskrifter och allmanna rad om (SOSFS 2014:5) dokumentation i verksam-
het som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS .

Kommunikationsstod

Svarigheter att kommunicera anges ofta som en orsak till bristande inflytande
och delaktighet. Alternativ och kompletterande kommunikation, AKK, sttd-
jer kommunikation mellan manniskor. Det hjélper personer med kommuni-
kationssvarigheter att forstd andra och att uttrycka sig. Socialstyrelsen har ta-
git fram en utbildning om Alternativ och Kompletterande Kommunikation,
AKK. P& Kunskapsguiden finns dven annat stod om AKK.

Teambaserat arbetssatt

Socialstyrelsen har tagit fram en webbutbildning om teambaserat arbetssétt i
arbetet med dldre med sammansatta behov. Den finns pa Utbildningsporta-
len.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Den som bedriver hemtjanst ska planera, leda och folja upp arbetet med fast
omsorgskontakt med stod av ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsar-
bete. Kunskapsguiden l&nkar till stod for arbete med ledningssystem, bl.a. i
form av en handbok, checklista samt material fran andra utgivare an Social-
styrelsen.°

Individens Behov | Centrum

Individens behov i centrum, IBIC, ar ett arbetssatt for socialtjansten att besk-
riva individens resurser, behov mal och resultat. Det underlattar individan-
passning och att folja upp insatser och mal. Kunskapsguiden lankar till webb-
utbildningar som riktar sig dels till ledning och beslutsfattare, dels till
handl&ggare och utfdrare som arbetar med personer som behdver stdd.
Webbplatsen lankar &ven till ett flertal publikationer som

ger stod till att implementera och anvanda sig av IBIC.

110 edningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Handbok for tillampningen av foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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Bilaga 1. Exempel pd hur
kommuner arbetar med fast
omsorgskontakt

Malmo - verktygsldda till
omsorgskontakten

Organisation och omfattning av verksamheten

Hemtjanstverksamheten i Malmd bedrivs helt i kommunal regi. Verksam-
heten ar organiserad i fem geografiska omraden. Varje omrade leds av en en-
hetschef (omradeschef) och inom varje omrade finns 11-12 sektionschefer
(forsta linjens chefer). Det finns &ven en nattenhet. Funktionshindersforvalt-
ningens verksamhet &r separat.

| staden har ca 5 300 personer hemtjéanst fran aldreomsorgen och utéver
det har ca 2 000 personer enbart trygghetslarm. Totalt genomférs ca 16 000
besok per dygn. Ca 1 500 underskoterskor och 600 vardbitraden arbetar inom
hemtjansten i Malmo stad.

Beslut om insatser och ekonomisk ersattning

Bistandshandlaggaren utreder individens behov och fattar utifran detta beslut
om insatser och omfattningen (hur ofta insatsen ska utforas) for dessa insat-
ser. Omfattningen (frekvenser) &r kopplad till schablontider som genererar ett
visst antal timmar. Dessa timmar tillsammans med timpris genererar en eko-
nomisk ersattning till hemtjénsten. Ca 30% av timpriset &r raknad for
kringuppgifter sa som handledning, samordning, kontakter med andra yrkes-
grupper och anhoériga, méten och administration.

Kontinuitet och ftillitsbaserad styrning

Arbetet med kontaktmannaskap ar etablerat sedan manga ar i Malma. Arbetet
bedrivs inom ramen for den sa kallade Malmoémodellen for kontinuitet.!!
Forvaltningsledningen har tagit fram och beslutat om ett styrdokument for ar-
betet. Ett syfte med Malmémodellen &r att 6ka personalkontinuiteten i hem-
tjansten. Utgangspunkten ar att implementera en tillitsbaserad styrning, dar
makt 6ver hur arbetet ska planeras och utforas flyttas till underskéterskan.
Malmomodellen bestar huvudsakligen av

+ arbete med fast omsorgskontakt,

« arbete med brukarens insatsplanering (brukarens insatsschema) och ge-
nomfdrandeplan,

+ indelning av omvardnadspersonal i mindre omvardnadslag samt

» hemtjanstkoordinators arbete i ett planeringsverktyg.

111 Malmémodellen for kontinuitet. En arbetsmodell for hemtjénstverksamheten, beslutad av Ledningsgruppen avdel-
ning ordinart boende 2021-06-21.
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Brukarens

Fast om- insatsplanering

sorgskontakt

Smd& omvardnadslag och permanent extrapersonal

En god och hallbar bemanning med ratt kompetens pa ratt plats ska sakerstal-
las av hemtjanstverksamheten, utifran brukarens behov, enligt styrdokumen-
tet for Malmdmodellen.

Malsattningen &r att den fasta omsorgskontakten ska vara den som utfor de
beviljade insatser hos den enskilde nér hen &r i tjanst. Det innebér att om-
sorgskontaktens arbetsschema foljer de egna” brukarnas inplanerade insat-
ser sa lang det ar mojligt, med syftet att skapa en hog personalkontinuitet och
trygghet for brukaren.

Hemtjanstkoordinator hos utforaren utser fast omsorgskontakt och bestam-
mer vilket arbetslag brukaren ska hora till. Ambitionen &r att matcha brukare
med omsorgskontakt och arbetslag utifran brukarens behov och personalens
erfarenhet och kompetens. Vid val av omsorgskontakt tas hansyn till vilka in-
satser brukaren ar beviljad och vilken kompetens dessa kraver. Dessutom tas
det hansyn till om den medarbetare som utses har utrymme i sitt brukarin-
satsschema att planera in for en ny brukare. En fast omsorgskontakt kan ha 4
— 8 brukare beroende pa hur manga insatser varje brukare ar beviljad.

Hemtjénstpersonalen &r indelade i arbetslag med ca 5 — 6 medarbetare i
varje. Varje lag har mellan 20 — 35 brukare. Syftet med att arbeta i arbetslag
med fa medarbetare &r att 6ka personal- och utférandekontinuiteten och bru-
karens upplevelse av trygghet. Mindre arbetslag kan ocksa underlatta samar-
bete och kommunikation mellan personalen i laget. Att omsorgskontakten
har ett tydligt ansvar och samarbetar med kollegorna i arbetslaget &r en viktig
del i att skapa trygghet och kvalitet for brukarna.

| arbetslaget finns en kollega som &r den som i forsta hand utfor de dagliga
insatserna nar den fasta omsorgskontakten inte arbetar. | det sa kallade tvil-
lingskapet ar dessa tva kollegor schemalagda sa att de delvis gar omlott och
da tar hand om varandras brukare. Exempelvis jobbar de olika helger. Nar
det inte gar att l6sa med tvillingskapet anvands en fast resursgrupp. Att ar-
beta med kontinuiteten i arbetslaget som helhet ar viktigt for att paverka det
totala antalet personer som brukaren tréffar.

For att kunna tacka upp vid franvaro och minimera antalet timanstéllda
och vikarier finns hela tiden extra personal i form av en sa kallad resurs-
grupp. En resursgrupp tacker ett resursomrade med ca 34 arbetslag. Perso-
nal i resursgruppen kan tacka franvaro i det arbetslag dar det finns behov.
Det innebar att franvaro inte leder till 6kad arbetsbelastning for personalen i
tjanst. Forvaltningsledningen upplever att det har bidragit battre arbetsmiljo i
form av mindre stress och en upplevelse av hogre kvalitet.
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Malsattningen &r att ungefar 65-70 procent av medarbetarnas arbetstid ska
vara schemalagd hos brukare. De aterstaende procenten av arbetstiden an-
vands for att svara pa larm, forflyttning mellan brukare, dokumentation, pla-
nering, kontakt med anhdriga och annan personal, teamsamverkan, samord-
ningsuppgifter kopplade till brukaren, kompetensutveckling, etc.

Planering och schemaldggning

Brukaren och omsorgskontakten gér insatsschema

Planeringen av utférandet av de beviljade insatserna ska géras med brukarens
delaktighet och inflytande. Den enskilda medarbetaren har mandat och an-
svar for att planera utférandet av insatserna. Ett av omsorgskontaktens
frémsta uppdrag &r att tillsammans med brukaren upprétta ett insatsschema
Over beviljade insatser. Brukarens insatsschema &r omsorgskontaktens ar-
betsredskap for planering av sitt egna arbete. Overenskommelser med bruka-
ren och vilka dagar omsorgskontakten ar i tjanst ar utgangspunkten for plane-
ringen av arbetet. Om det finns 6nskemal om vilka dagar en insats ska
genomforas som omsorgskontakten inte kan tillgodose ligger ansvaret pa om-
sorgskontakten att hitta en 16sning med arbetslaget. Exempelvis kan en kol-
lega fran arbetslaget utfora inkGp pa tisdagar, medan omsorgskontakten utfor
resterande insatser. Brukaren traffar da en namngiven omvardnadspersonal
till som utfor ink6p och kan darmed fa sitt 6nskemal tillgodosett. Avsikten ar
att insatsschemat ska 6ka brukarens inflytande éver nér de beviljade insat-
serna ska utforas och av vem. Att omsorgskontakten har mandat att planera
sitt arbete 6kar mojligheten att individanpassa arbetet, enligt verksamhetens
erfarenheter. Malsattningen ar

« att det alltid &r omsorgskontakten som utfor de beviljade insatser som inte
utfors dagligen.

« att insatserna som inte utfors varje dag planeras in pa de arbetsdagar om-
sorgskontakten &r i tjanst, om inte andra énskemal finns.

« att brukarens insatsschema skapar ett strukturerat arbetssatt for omsorgs-
kontakten sa att denna kan planera arbetet utifran brukarens behov och sitt
eget arbetsschema.

« att insatsschemat utgor ett tydligt underlag for planeringen i verksamhets-
systemet.

- att insatsplaneringen uppdateras vid olika férandringar och att det aven
kan justeras tillfalligt.

Koordinatorn gér daglig planering i dialog med omsorgskontakten
Hemtjénstkoordinatorerna arbetar i verksamhetssystemet for att planera in
alla insatser for hela gruppen. Hemtjénstkoordinator har en viktig roll for att
skapa kontinuitet och utrymme for omsorgskontaktens olika uppgifter. Om-
sorgskontakten tillhandahaller uppgifter som koordinatorn behéver ldgga in i
systemet. Det kan vara uppgifter om brukarens insatsschema och genomfo-
randeplan, en uppskattad tidsangivelse pa hur lang tid besoket tar och annan
relevant information och dnskemal. Omsorgskontakten, arbetslaget och
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koordinatorn ar beroende av varandra. De skapar en kedja av arbetsprocesser
for att optimera planeringen enligt brukarnas onskemal.!*2

Hemtjanst-
koordinator

Laget

Fast
omsorgs-
kontakt

Verktygsldda fér att ge stéd i omsorgskontaktens arbete
Forvaltningen har samlat dokument och stod for olika moment i omsorgskon-
taktens arbete i en sa kallad Verktygslada. Nedan foljer nagra exempel pa
stod som ingar i verktygsladan.

Rutin for arbetet och rollen fast omsorgkontakt

Malmo stad har tagit fram en rutin for arbetet som fast omsorgkontakt.**®
Forvaltningen i Malmo stad beslutade om en rutin for arbetet med kontakt-
man i maj 2019. Rutinen uppdaterades i november 2022, utifran bestammel-
sen om fast omsorgskontakt. Syftet med rutinen &r att beskriva vad arbetet
med en fast omsorgskontakt i hemtjansten innebér. Syftet ar ocksa att besk-
riva hemtjanstkoordinatorns uppdrag med att utse en fast omsorgskontakt.
Nedan redovisas utdrag ur rutinen.

Hemtjanstkoordinatorns arbetsuppgifter

Du som hemtjéanstkoordinator ska i samrad med omvardnadslaget vélja en
omvardnadspersonal som kan arbeta som fast omsorgskontakt till en ny bru-
kare. Den personen du véljer ska

« ha ratt kompetens utifran brukarens behov
« ha utrymme att planera in fler insatser i sin planering och
« arbeta i ratt arbetslag utifran var brukaren bor.

Du ska aven ha dialog med den utvalda omvardnadspersonalen om den nya
brukaren och planeringen framat.

112 Malmémodellen for kontinuitet. En arbetsmodell fér hemtjénstverksamheten, beslutad av Ledningsgruppen avdel-
ning ordinart boende 2021-06-21.

13 Rutin for arbete som fast omsorgskontakt inom hemtjansten Malmé stad, Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen,
senast uppdaterad 2022-11-25.

FAST OMSORGSKONTAKT | HEMTJANSTEN
SOCIALSTYRELSEN



Omsorgskontaktens arbetsuppgifter
Du som fast omsorgskontakt i hemtjansten ska

» genomfora valkomstsamtal med nya brukare (se checklista for valkomst-
samtal)

* upprétta och revidera genomforandeplan tillsammans med brukaren (se ru-
tin fér dokumentation)

+ tillsammans med brukaren gora en planering for nar och hur ofta de bevil-
jade insatser ska genomféras (anvand mall for insatsplanering och se rutin
for frekvensmodell)

« tillsammans med arbetslaget hitta I6sningar i insatsplaneringen for att upp-
fylla brukarens 6nskemal och behov

» utféra de beviljade och/eller delegerade insatser enligt planering

« se till att brukaren blir delaktig i utférandet av insatserna

« skapa en god och fortroendefull relation med brukaren

« skapa en helhetshild av brukarens situation och anpassa stédet utifran bru-
karens individuella behov

+ ge och ta emot information till arbetslaget och 6vriga yrkesfunktioner som
ar delaktiga i brukarens vard och omsorg

+ delta pa SIP-moten (samordnad individuell plan) och uppféljning av bi-
standsbeslutet tillsammans med bistandshandlaggaren

* vara ett stod i att samordna brukarens kontakter med sjukskoterska, arbets-
terapeut, fysioterapeut, bistandshandlaggare, vardcentral, tandlékare, fot-
vard, frisor och liknande

« ge stod till anhdriga (hanvisning till Malmo stads vagledning Stod till an-
horiga)

« regelbundet félja upp utférandet av insatserna tillsammans med brukaren

« gora en Oversyn av arbetsmiljon i brukarens hem tillsammans med bruka-
ren

Om brukaren dnskar byta fast omsorgskontakt

Du som far till dig informationen om att brukaren 6nskar byta nuvarande om-
sorgskontakt ska informera berdrd sektionschef. Nar du som sektionschef far
ovanstaende information ska du kontakta den berérda brukaren for dialog
kring brukarens 6nskemal. !4

Checklista for valkomstsamtal och information fill omsorgstagaren
I verktygsladan finns dven en checklista for hur ett valkomstsamtal med bru-
karen ska genomforas. * Dokumentet inleds med en 6vergripande informat-
ion om vilkomstsamtalet. ”Ett vdlkomstsamtal ar ett samtal mellan brukaren
och den personal som &r utsedd till brukarens fast omsorgskontakt. Om bru-
karen vill ska det &ven ges brukarens anhdriga mojlighet att medverka vid
véalkomstsamtalet. VVlkomstsamtalet ska genomféras under de forsta 14 da-
garna fran att hemtjanstinsatser har startat. Syftet med valkomstsamtalet ar

114 Rutin for arbete som fast omsorgskontakt inom hemtjansten Malmo stad, Hélsa-, vard- och omsorgsforvaltningen,
senast uppdaterad 2022-11-25.

15 valkomstsamtal for nya brukare inom hemtjansten, Halsa-, vard- och omsorgsférvaltningen, Malmo stad, senast
uppdaterad 2022-12-01.
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att ge brukaren nédvandig information om hemtjansten och dven fa nddvan-
diga uppgifter fran brukaren.” Dérefter foljer en checklista som omsorgskon-
takten ska anvanda i samtalet med brukaren. Checklistan innehaller nedansta-
ende punkter.

Informera brukaren om:

 Hemtjanstgruppen, dag, kvall, natt och omvardnadslaget

« Uppdrag som fast omsorgskontakt och vilken personal &r utsedd till bruka-
rens omsorgskontakt

« Att brukaren har ratt att byta omsorgskontakten om relationen inte skulle
fungera

» Genomfdrandeplan

* Insatsplanering (brukarens insatsplanering)

« Att mobiltelefoner anvénds som arbetsredskap

» Hur hemtjansten hanterar brukarens nycklar

* Nyckelfri hemtjanst

 Rutinen Om brukaren inte 6ppnar dorren

» Skyldighet att dokumentera handelser av vikt i brukarens journal

« Att hemtjanstpersonalen har tystnadsplikt

 Hantering av brukarens privata medel

» Hemtjanstpersonalens arbetslegitimation

« Att Samhall utfor tvétt (om brukaren ar beviljad tvatt)

« Att om brukaren aker bort, vill omboka inplanerade besck eller tacka nej
ska brukaren meddela hemtjénsten i god tid innan

 Att om brukaren behtver medféljning (skota egen hdlsa) ska den enskilde
meddela hemtjénsten minst 3 dagar i forvag

Ta reda pa:

« Om brukaren vill ha en fast omsorgskontakt. Dokumentera i Lifecare utfo-
rare

« Om brukaren vill att anhoriga eller narstaende ska kontaktas eller hallas in-
formerade. Skriv in kontaktuppgifter till anhoriga eller narstaende i
Lifecare utforare.

» Vem ska kontaktas for att ta hand om husdjur (om husdjur finns) vid be-
hov och deras kontaktuppgifter

« Om brukaren vill bli kontaktad av omvardnadspersonalen vid forseningar
eller tillfalliga forandringar av inplanerade besok

Lamna kontaktuppgifter
Brukaren far ett laminerat kontaktkort med telefonnummer och e-mailadress
till:

+ Fast omsorgskontakt (informera om att du inte alltid kan svara och att de
alltid kan tala in ett meddelande)

» Sektionschef

+ Hemtjanstkoordinator (avboka, andra, fragor om inplanerade besdk)
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« Bistandshandlaggare (vid forandrat bistand)
* Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast (hjalpmedel)
* Sjukskoterska

Lamna broschyr

Brukaren ska fa en broschyr med information om vad fast omsorgkontakt ar,
t.ex. om hur och i vilka situationer man kan byta. Vidare innehaller den in-
formation om

Hemtjénst

+ Hur du kan lamna synpunkter och klagomal
Fixartjanst

Nar du som lever nara ocksa behover stod och hjélp

Broschyren finns pa olika sprak.

Efter samtalet
Dokumentera och ge hemtjanstkoordinator och omvardnadslaget viktig in-
formation.

Mall fér insatsplanering

Den som é&r fast omsorgskontakt ska tillsammans med brukaren planera nér
insatserna ska utforas utifran brukarens individuella behov. I verktygsladan
ingar en mall som &r tankt att vara ett stod i insatsplaneringen samt en in-
struktion for hur mallen ska fyllas i.1'® Mallen &r ett rutschema 6ver mandag
— sondag for fyra veckor. Sa har ska mallen fyllas i, enligt instruktionen:

1.  APT, Lagtraffar samt Ledig pa dina lediga dagar och eventuellt Korta
dagar

2. Brukarnas namn/initialer som du &r fast omsorgskontakt till

3. Insatser som tvatta sig, stdda bostaden, tvatta och torka klader, skaffa
varor och tjanster samt rekreation och fritid nér du ska utféra dem en-
ligt dina och brukarens éverenskommelser

4.  Skriv in brukare och insatser i den ordning som du planerar att ga till
brukarna under dagen
Kontrollera:

5. Om det ar mojligt att exempelvis ha tva dusch samma formiddag, eller
2 stdd samma eftermiddag
Kom ihag att du dessutom ska ha tid for att ta andra insatser som utfors
dagligen sa som insatser vid ett morgonbesok, lunch osv. Du gar aven
till kollegans dagliga besok nér de &r lediga

6.  Att du inte har exempelvis 3 dusch, stad, tvatt, inkép, promenader sam-
tidigt

7. Om nagra insatser krockar, titta pa nar du har mojlighet i stallet och
prata med dina brukare for att &ndra tiderna ELLER att se 6ver antal

116 Insatsplanering, Malmémodellen for kontinuitet, Malmo stad.
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brukare som du &r kontaktman till. Ta hjalp av koordinator som kan ta
fram beldggningsprognosen i Lifecare planering som visar balan-
sen/obalansen i din insatsplanering.

8.  Insatsplaneringen forvaras i din pArm och i gruppens SharePoint sida
dar aven koordinator har tillgang till den
Uppdatera: Varje gang en forandring sker, nar nya brukare tillkommer,
brukare avslutar insatser, brukare far fler insatser, brukaren énskar byta
inplanerade dagar osv.

Vdagledning for st&d till anhdriga

I verktygsladan ingar ocksa en vagledning kring hur stodet till anhériga kan
se ut.” | vagledningen anges att den fasta omsorgskontakten ansvarar for att
stodja anhoriga till de brukare man &r omsorgskontakt till. Aven om brukaren
inte onskar att du informerar anhoriga sa kan omsorgskontakten anda vara ett
stdd om anhdriga tar kontakt. | vagledningen finns ett antal punkter som om-
sorgskontakten kan anvanda sig av i stodet till anhoriga:

« Informera om Malmg stads stdd till anhdriga i form av anhdrigkonsulenter.
Informera &ven om att det finns ett kalendarium Over aktiviteter for anho-
riga. Dela ut broschyren om stdd till anhoriga och/eller kontaktkort till an-
horigkonsulent.

« Hanvisa till, eller hjalpa till att ta kontakt med sektionschef, hemtjanstko-
ordinator, anhdrigkonsulent eller annan funktion vid behov.

* Presentera dig for anhoriga oavsett om de bor tillsammans med brukaren
eller inte.

+ Erbjud ett anhorigsamtal. Du kan alltid lyssna pa och prata med en anhorig
utan samtycke och utan att uppge information om brukaren.

« | vardagen fora en dialog med de anhdriga du moter eller har kontakt med
for att skapa trygghet och fortroende for verksamheten.

« Ge mdjlighet till anhoriga att vara delaktiga i planeringen av utférandet av
insatserna, till exempel vid insatsplaneringen och framtagande av genom-
forandeplan.

« Se och fraga hur anhdriga har det och respektera den anhériges behov,
kanslor och reaktioner.

+ Informera och motivera anhériga om mojligheten till avliésning och even-
tuellt hanvisa till, eller hjalpa till att ta kontakt med bistandshandlaggare.
 Forbereda och stddja den anhdriga infor och efter avlgsningstillfallena (av-
l6sning i hemmet eller véaxelvard). Exempelvis genom att ansvara for att
kommunicera praktisk information till hemtjanstkoordinator och att stélla
fragan till den anhdriga vilka behov som hon eller han har i avlésningssitu-

ationerna.

« Bemota anhdriga sa att de inte kanner sig tvingade till att ta ansvar for na-
got som de inte har valt. Viktigt att komma ihag, det anhdriga gor ska vara
frivilligt nar det galler omvardnaden av narstaende/brukaren.

117 Stod till anhoriga, Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen, Malma stad, 2022-12-06.
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Stéd och handledning

I styrdokumentet for Malmomodellen anges att nya medarbetare ska fa ett in-
troduktionspass och en handledare tilldelad. | det 16pande arbetet ska det fin-
nas tid for handledning, avstdmning, kollegialt larande, reflektion och admi-
nistrativa uppgifter utifran uppdraget och kontaktmannens ansvar inplanerad.
I styrdokumentet finns &ven sérskilda anvisningar for lagtréffar. Syftet ar att
skapa goda forutsattningar for omsorgspersonalen att klara av uppdraget i att
samverka med varandra kring lagets brukare”. Lagtraffen ska vara ett forum
dér kan man utbyta tankar och idéer, praktiska tips kring hur man kan hantera
situationer som uppstar hos en omsorgstagare, kontakter med anhdriga, etc.
Malséttningen &r att narmaste chef ska vara med vid detta mote.

Vissa situationer och forhallanden hos omsorgstagare kan vara sarskilt ut-
manande, ibland pa grund av psykisk ohalsa. Man stottar varandra i omvard-
nadslaget. For att hantera sadana situationer har det forekommit att man haft
ett roterande kontaktmannaskap for att avlasta omsorgkontakten. Vid fore-
komst av t.ex. psykisk ohdlsa kan sérskilt erfarna underskéterskor utses till
omsorgskontakt. Det ar dven viktigt att kunna fa radgivning av sjukskaéterska.

Samverkan och uppfdljining
Samverkan mellan omsorgskontakten, resten av arbetslaget kring brukaren,
hemsjukvarden och koordinatorn &r viktigt for att omsorgskontaktens arbete
ska fungera. Omsorgkontakten behéver ha en dvergripande kunskap av vard-
och omsorgssystemet och forsta sin roll i forhallande till andra yrkesgrupper.
Omsorgskontaktens roll ndr det géller samverkan ar att formedla informat-
ion mellan yrkesgrupper och till anhdriga och t.ex. boka lakarbesok och férd-
tjanst. FOr att samordning ska fungera mellan personal i hemtjansten, t.ex.
kvélls- och dagspersonal, behdver det finnas inplanerad tid for att formedla
viktig information. Att samverkan fungerar &r sektionschefens ansvar. |
Malmo stad finns tvarprofessionella team med hélso- och sjukvarden och
hemtjansten. Det finns rutiner for hur samverkan och teamarbetet ska ske.
Sektionschef (forsta linjens chef) ringer brukare och anhériga kontinuerligt —
samtal varje vecka, for att fraga hur hemtjansten fungerar. Det gors dven
hembesdk om uppféljningen inte kan ske via telefon.
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Lund — garanti, uppdrag och avtal

Organisation och omfattning av hemtjansten

Hemtjansten i Lund drivs till 90 procent av verksamheter i kommunal regi
och till tio procent av privata utforare (valfrihetssystem enligt LOV). Privata
utforare har ett samlat uppdrag att utféra bade hemtjanst och hemsjukvard.
Det &r ca 1 200 anstéllda i hemtjansten som bedrivs i kommunal regi. Av
dessa ar ca 570 underskoterskor och 120 vardbitraden. Ca 1 400 personer har
hemtjénst som bedrivs i kommunal regi, exklusive personer med trygghets-
larm.

Forvaltningens rutiner, uppfoljning och avtal med
utférare

Beslut om insats, uppfdlining och ersattning

I samband med nyansokan beskriver den enskilde sina behov som sedan blir
underlag for det stod som beviljas. Bistandshandldggaren anvéander sig av ar-
betssattet IBIC vid bedémning av behov. Utifran behovsbeddmningen satter
den enskilde och handlaggaren tillsammans upp mal for insatsen. Beslut om
insats och mal ar grunden fér genomforandeplanen dar omsorgskontakten
tillsammans med brukaren narmare beskriver delmal och hur malen ska nas.

Den fasta omsorgskontakten och den enskilde foljer tillsammans upp ge-
nomforandeplanen, minst en gang i halvaret men oftare vid behov utifran for-
andringar i behoven. | samband med detta kan det identifieras att malen har
uppnatts eller sa identifieras nya omraden som brukaren vill ha mal och del-
mal kring.

De mal som satts upp i samband med att beslut fattats foljs upp av hand-
laggaren i samband med individuell uppfdljning. D& medverkar dven den
fasta omsorgkontakten. Den typen av individuell uppféljning ska ske minst
en gang om aret, eller vid behov. Vid den individuella uppféljningen som
sker tillsammans med handlaggaren satts nya mal upp infor kommande tids-
period.

Ersattning for insatserna

En schablontid &r kopplad till varje insats. Ersattningen till utféraren &r kopp-
lad till schablontiden. Inom ramen for tiden som &r beviljad enligt schablonti-
derna ska det finnas utrymme for kringuppgifter som t.ex samordning, in-
formationsoverforing, kontakt med anhériga och annan personal. Schablonen
inrymmer aven tid for eventuella férandringar och utdkningar i brukarnas be-
hov i upp till 14 dagar.

Utbver grundersattningen ges en premieersattning till utféraren for upp-
fyllda mal. Erséttningen beréknas pa antalet mal som bedéms vara uppfyllda
vid handlaggarens uppfoljning av bistandsbeslutet. Ett faststéllt belopp utgar
per uppfyllt mal. 1 november 2022 ar premien pa 314 kr per mal och brukare.
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Vardegrund och vardighetsgaranti

Vard- och omsorgsforvaltningen har tagit fram en vardighetsgaranti som tyd-
ligg6r vad invanarna kan forvanta sig av varden och omsorgen. '8 Vrdig-
hetsgarantin riktar sig till den som behdver vard och omsorg och ar publice-
rad pa kommunens webbplats. | vardighetsgarantin lovar kommunen:

« att du ska erbjudas en namngiven fast omsorgskontakt senast inom 14 da-
gar efter det att dina insatser paborjats.

« att omsorgskontakten &r den person i personalgruppen som i forsta hand
kommer att ha kontakt med dig och dina narstaende.

« att omsorgskontakten har huvudansvaret for att det finns en bra grundpla-
nering for hur och nér din hjélp och ditt stod ska utforas.

+ att omsorgskontakten ska informera 6vrig personal om planeringen.

« att om du vill byta omsorgskontakt ska vi utse en ny inom 14 dagar.

Rutin for fast omsorgskontakt

Lund har arbetat med fast kontaktman i hemtjansten under flera ar. Det finns
en rutin for arbetet som tydliggor aktiviteter som ska gdras och ansvarsfor-
delning.!® Utgangspunkten ar lagstiftning samt kommunens vérdegrund och
vardighetsgaranti. Rutinen vander sig till utforare i kommunal regi. Den har
uppdaterats efter att bestdmmelsen om fast omsorgskontakt har tratt i kraft
och termen kontaktman har ersatts av termen fast omsorgskontakt. Utforare i
enskild regi ska ta fram en egen rutin.

Rutinen inleds med att tydliggora att systemet ar till for att sakerstélla att
brukaren far en personlig, trygg och saker omsorg. Den fasta omsorgskontak-
ten ska uppmarksamma brukarens fysiska, psykiska och sociala behov. Om-
sorgskontakten ska vara en namngiven person och k&nd for brukaren, dennes
narstaende/foretradare samt for andra medarbetare pa enheten. Om brukaren
inte &r n6jd med sin fasta omsorgskontakt har brukaren ratt att byta. Nedan
beskrivs innehallet i rutinen.

Aktiviteter som den verkstallande enheten ska gora
Rutinen tydliggor aktiviteter som den verkstéllande enheten ska gora.

 Nér beslut enligt SoL/LSS verkstélls ska en fast omsorgskontakt utses till
brukaren.

« Brukaren ska inledningsvis erbjudas ett introduktionssamtal for att fa in-
formation om verksamheten och inom 30 dagar (4 dagar for kortidsen-
heten) fran verkstéllighet ska brukaren ha en genomférandeplan som be-
skriver hur, nér och av vem stddet ska utforas. Planen ska féljas upp
kontinuerligt.

« Brukaren ska i den utstrackning som det ar mojligt fa stod av sin fasta om-
sorgskontakt och hur stodet fungerar ska dokumenteras.

« Brukaren och dess narstaende/foretradare kommunicerar i forsta hand via
samordnare/planerare som férmedlar kontakt till den fasta

118 \/ardighetsgarantierna inom vérd- och omsorgsférvaltningen, Lunds kommun, information p& webbplats 2022-12-
21.
119 Rutin, Fast kontaktman, Vard och omsorgsforvaltningen, Lunds kommun, 2022-02-10.

FAST OMSORGSKONTAKT | HEMTJANSTEN
SOCIALSTYRELSEN

39



omsorgskontakten. Enklare fordndringar och eventuella avbokningar kan
ske via samordnare/planerare.

* Vid olika riskbeddmningar och eventuella handlingsplaner, bemotandepla-
ner etc ska brukarens fasta omsorgskontakt delta och bidra med informat-
ion och se till att de blir uppdaterade samt att &ven andra dokument i den
manuella personakten &r aktuella.

« | forekommande fall &r det brukarens fasta omsorgskontakt som hanterar
privata medel.

 Brukaren och den fasta omsorgskontakten planerar infor individuppfolj-
ning med handlaggare fran myndighetsfunktionen samt om brukaren 6ns-
kar sa deltar fast omsorgskontakt och/eller annan personal vid motet.

Uppfoljning

Grunden for att utveckla och sékra kvaliteten i verksamheterna &r ett val fun-
gerande systematiskt forbattringsarbete, enligt rutinen. | detta arbete ingar att
arligen sammanstalla och analysera arbetet med fast omsorgskontakt.

Den fasta omsorgskontaktens ansvar
Den fasta omsorgskontakten ansvarar for att:

* Planera for ett introduktionssamtal med brukaren for att informera om
verksamheten och att samtalet genomfors.

+ Tillsammans med brukaren planera hur, nar och av vem stddet ska utforas
i en genomforandeplan som ska vara faststalld inom 30 dagar fran verk-
stéllighet.

« Planen féljs upp vid behov eller minst var 6:e manad.

« | den utstrackning som det & mojligt vara den som utfor stodet.

« Kontinuerligt félja upp hur stodet fungerar och sammanfatta det i den 16-
pande sociala dokumentationen.

 Vara den medarbetare som i forsta hand informerar och kommunicerar
med brukaren och dess narstaende/foretradare samt vid behov med andra
inom verksamheten.

* Vid olika riskbedémningar och eventuella handlingsplaner, bemdétandepla-
ner etc delta och bidra med information samt se till att de ar uppdaterade.

+ Alla dokument i den manuella personakten ar aktuella.

« | forekommande fall hantera privata medel.

+ Planera med brukaren infor individuppfoljning med handlaggare fran myn-
dighetsfunktionen samt om brukaren dnskar deltar fast omsorgskontakt
och/eller annan personal vid motet.
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Enhetschefens ansvar
Enhetschef ansvarar for att:

» utse en fast omsorgskontakt inom 14 dagar.

« se till att tid planeras for att den fasta omsorgskontakten ska kunna full-
gora sitt uppdrag.

« utse ersattare vid langre franvaro av fast omsorgskontakt.

* utse en ny fast omsorgskontakt inom 14 dagar om brukare dnskar byta.

« sammanstalla och analysera arbetet med fast omsorgskontakt pa enheten.

» avsluta uppdrag som fast omsorgskontakt.

Uppfdljning av arbetet med fast omsorgskontakt

Verksamheten foljer varannan manad upp hur stor andel av besoken hos en
brukare som gjorts av fast omsorgskontakt samt antalet medarbetare som va-
rit hos en brukare under en tvaveckorsperiod. Riktvérdet ar att minst 25 pro-
cent av besoken ska utforas av fast omsorgskontakt, som annars har svart att
uppfylla sitt uppdrag, enligt verksamhetens bedémning. Det viktigaste &r att
den fasta omsorgskontakten utfor dagbesok med personlig omsorg.

Forvaltningen anser att IBIC-arbetet ar centralt vid uppfoljning, eftersom
det innebar att man har satt upp mal for insatser som gar att félja upp och ut-
vardera. Den fasta omsorgskontakten ger underlag till bistandshandlaggarens
uppfoljning.

Avtal med privata utférare

Lund tillampar valfrihetssystem enligt LOV for hemtjansten. Vilka krav och
villkor som galler for att bli godkand som leverantor av hemtjanst framgar i
ett forfragningsunderlag.'?® Dar framgar bl.a. att:

« utforaren ska utse en fast omsorgskontakt till varje brukare ur personalen
samt erséttare for denne.

« brukaren ska tillfragas om lamplig person vid val av och byte av fast om-
sorgskontakt.

« en skriftlig rutin for fast omsorgskontakt ska finnas.

« en genomforandeplan ska uppréttas for varje brukare.

« insatserna ska utféras med god tids-, omsorgs- och personalkontinuitet.

« utforaren ska sakerstélla kontinuitet inom sin verksamhet. Personalkonti-
nuitet, att brukaren traffar sa fa personer som majligt. Tidskontinuitet, att
den enskilde far hjalp i den omfattning som anges i beslut om insatser och
i genomforandeplanen. Metodkontinuitet, att insatserna blir utférda enligt
myndighetsfunktionens beslut och enligt brukarens genomférandeplan.

« utforaren ska folja av vard- och omsorgsnamnden antagna mal, vardegrund
och vardighetsgaranti.

Uppféljning av verksamheten

Kommunen foljer arligen upp att kraven i inganget avtal efterlevs. Uppfolj-
ning sker av insatser pa individniva och pa verksamhetsniva. Handlaggare
vid myndighetsfunktionen féljer 16pande upp insatser pa individniva och

120 Forfragningsunderlag, Valfrihetssystem for hemvérd, LOV 19/57, 2019-11-21, Lunds kommun.
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kvalitetstrateger pa vard- och omsorgsforvaltningen gor uppféljningar pa
verksamhetsniva. Man kontrollerar rutiner av betydelsen for kvalitet, bl.a. ru-
tinen for fast omsorgskontakt. Om det framgar att verksamheten inte uppfyll-
ler stallda krav avseende kvaliteten ska en atgardsplan snarast tas fram av ut-
foraren och redovisas for vard- och omsorgsforvaltningen-/namnden.*?*

Organisering och planering hos den kommunala
utféraren

Planering, schemaldggning och bemanning for kontinuitet
Personalkontinuiteten ar hogt prioriterat hos den kommunala utféraren, t.ex.
vid schemalé&ggning. Det kan innebéra att man byter omsorgskontakt for en
person, t.ex. om omsorgskontakten gar pa langre ledighet, sa att en ny om-
sorgskontakt ska kunna tréffa brukaren ofta.

Schemat laggs av en planerare/samordnare pa kontoret. Malsattningen &r
att tillgodose brukarens énskemal om tider sa langt som mojligt. Till stod for
att planera och schemalagga pa ett satt som skapar kontinuitet finns en hand-
bok.1?2 Enligt handboken krévs det en bra grundplanering vad galler person-
alschema som ska stdmma 6verens med verksamhetens behov. En battre kon-
tinuitet for brukarna kan géras med mindre grupper som arbetar kring
brukarna. I varje grupp bor det finnas 2 — 3 rundor dagligen under dagtid pa
vardagar, enligt handboken. Beroende pa hur stor tjanstgoringsgrad persona-
len ar anstalld pa byggs schemat upp pa olika satt. Det kan ibland réacka med
fyra i varje grupp, men ibland kan det behdvas 5 — 6 personal.

Heltidsarbete ar norm. Att ett arbetspass ar atta timmar underlattar konti-
nuitet genom att en medarbetare/omsorgskontakt kan ta samtliga besok under
dagen. bl.a. for att 6ka kontinuiteten. Att ha en dag- och en kvallsgrupp un-
derlattar att l4gga ett schema som skapar kontinuitet, enligt en chef i utforar-
verksamheten. Personalen arbetar antingen dag (7-15) eller kvéll (15-22). Det
ar samma personal hela tiden som ingar i dag- respektive kvallsgruppen.
Schemaléggning gors sa att de ska ha samma brukare sa langt det ar mojligt.
Omsorgskontakten gor i forsta hand insatser som ar personliga, omvardande
och som oftast utfors pa dagtid — insatser dar det finns storre behov av att
man kéanner varandra. En fast omsorgskontakten kan ha tre - fyra brukare.

Hemtjanstpersonalen ar indelade i sma arbetsgrupper bestaende av tre -
fem personer som arbetar som fast omsorgskontakt och en person som arbe-
tar som sa kallad l6pare, och gar in nér andra &r lediga eller franvarande av
andra skél. Att det finns en fast l16pare bidrar till hdgre kontinuitet och mins-
kar behov av vikarier och timanstallda, enligt intervju med vard- och om-
sorgsforvaltningen. Varje arbetsgrupp har ca 15 — 18 brukare.

121 Forfragningsunderlag, Valfrihetssystem for hemvérd, LOV 19/57, 2019-11-21, Lunds kommun.
122 planeringssystemet Lifecare Planering, Vard och omsorgsférvaltningen, Lunds kommun, 2021-07-27.
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Planerare utser omsorgskontakt och fungerar som
|&nk

Det &r en planerare pa utforarens kontor som har ett valkomstsamtal (intro-
duktionssamtal i rutinen) med en person som har fatt hemtjanstinsatser bevil-
jat. Samtalet kan vara pa telefon eller hemma hos individen.

Planeraren utser vem som ska vara fast omsorgskontakt till en person, efter
avstamning med samordnaren och enhetschef. Nar omsorgskontakten utses
sakerstaller planeraren att denna kan utfora eventuella halso- och sjukvards-
insatser pa delegation som individen behover. Darefter ser planeraren till att
det passar in tidsmassigt i omsorgskontaktens schema och geografiskt. Om-
sorgskontakten kan behdva bytas om behov av halso- och sjukvardsinsatser
andras eller om SoL-beslutet om insatser dndras.

Planeraren ar den som brukare och anhériga vander sig till for att fa kon-
takt med den fasta omsorgskontakten. Vid behov schemaléggs en telefontid
till omsorgskontakten.

Samordning ndr hemtjanstinsatsen verkstalls

Samordning och planering av insatsen hanger ihop, beskriver hemtjanstper-
sonal vid intervju. Ett exempel pa det ar att insatsen tvatt behGver samordnas
och planeras (bokas in med jamna intervall, det ska vara ledigt i tvattstugan).
Det kan vara att planera in dusch dagen fore lakarbesok eller besok av anho-
riga. Det ar ocksa att individanpassa insatsen och bidra till trygghet for indi-
viden, att omsorgskontakten kénner henne eller honom och vet att det &r vik-
tigt for individen. Allt detta uppnas lattare genom kontinuitet.

En viss tid for dverrapportering mellan dag- och kvéllsskift finns inplane-
rad dagligen. Den fasta omsorgskontakten har en schemalagd timme per ma-
nad att planera och samordna insatserna. Ovrig planering och samordning
och gdrs pa den tid som omsorgskontakten ar schemalagd hos brukare.

Gruppmoten och handledning
Varje vecka har arbetsgruppen mote dar dven legitimerad hélso- och sjuk-
vardspersonal ar med. Varje manad har man ett langre mote da det finns tid
for att ta upp storre fragor. Arbetsgruppen sitter tillsammans geografiskt.
Teamméten halls tillsammans med legitimerad personal, hemtjanstpersonal
inklusive fast omsorgskontakt och enhetschef, enligt en rutin for samordning.
Den som arbetar som fast omsorgskontakt kan vid behov fa stod att gora
social dokumentation, bade l6pande dokumentation och i genomforandeplan.
Samtliga hemtjanstenheter har en resursperson som kan ge sadant stod.
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Umed — kvalitetsdeklaration, avtal och
dialog med privata utforare

Organisation och omfattning av verksamheten

Hemtjanstverksamheten i Umea bedrivs ungefar till halften i kommunal regi
och till halften i privat regi (valfrinetsystem enligt LOV). Totalt har ca 2 100
brukare hemtjanst och utéver det ett antal som enbart har trygghetslarm. !

Ca 400 personer ar anstéllda i hemtjansten som bedrivs av kommunen. Av
dessa har ca 48 procent underskoterskeutbildning. Personalen arbetar blandat
dag respektive kvall. Verksamheten ar indelad i geografiska omraden. Kom-
munens rutin for arbetet med fast omsorgskontakt géller bade hemtjanst for
aldre personer och personer med funktionsnedséttning.

Beslut om insatser och ersattning

Bistandsbeddmare anvéander sig av arbetssattet IBIC i bedomning av behov
om insatser. Bistandshandlaggaren skickar ett uppdrag till utféraren. I upp-
draget framgar beslutade insatser, malet for insatserna samt beraknad tid uti-
fran schabloner for hur lang tid olika insatser tar. Kommunen ersatter utfora-
ren for beviljad tid. Ersattningen ska tacka utforarens samtliga kostnader for
personalen inklusive lednings- och administrationskostnader, overheadkost-
nader, lokaler, m.m. Erséttningen inkluderar dven kringtid. Med kringtid av-
ses exempelvis vard- och omsorgsplanering, dokumentation, tid for forflytt-
ning/transporttid, éverrapportering, grupptid, fortbildning, samverkan med
andra aktorer som exempelvis vissa delegerade uppgifter enligt HSL som
inte faller inom ramen for tjanstekop.?* Vid behov kan den fasta omsorgs-
kontakten, med brukarens samtycke, ha en direktkontakt med bistandshand-
laggaren.

Rutin for arbetet som fast omsorgkontakt

Umea har under manga ar arbetat med kontaktpersonal, pa ett satt som liknar
arbetet med fast omsorgskontakt. Kommunen har tagit fram en rutin for arbe-
tet som galler for verksamheten i kommunal regi. Privata utforare tar fram
egna rutiner, enligt ett krav som stalls i forfragningsunderlag. Kommunens
rutin uppdaterades nagot efter bestimmelsen om fast omsorgskontakt men &r
till stora delar samma som for arbetet med kontaktpersonal. Nedan aterges
vad som stdr i rutinen.'?®

Den fasta omsorgskontaktens roll enligt Umeds rutin

Enhetschefen ansvarar for att dokumentera att fast omsorgskontakt erbjudits,
om brukaren tackat ja eller nej till erbjudandet samt att det finns aktuell in-
formation om vem eller vilka som ar brukarens fasta omsorgskontakt.

123 Yppgift fran Umed kommun, avser november 2022.

124 Avtal 20237, Bedrivande av hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem, Umeé& kommun, januari 2022.

125 Fast omsorgskontakt i hemtjansten, Umea kommun, Dokumentansvarig: Din kommunala hemtjanst, reviderad
2022-12-09.
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Fokus i omsorgskontaktens arbete &r pa god individuell omvardnad och
hog kvalitet. Som fast omsorgskontakt & man den som vet mest om perso-
nens behov och dnskemal nar det galler hur de beviljade insatserna ska utfo-
ras. Genom att den fasta omsorgskontakten l&r kdnna sina brukare extra bra
okar kvaliteten, bade for brukaren, anhoriga och for arbetslaget. Det kravs att
den som arbetar som fast omsorgskontakt har ett engagemang i moétet med
brukaren och god kommunikation med kollegorna i arbetslaget. Tydlig kom-
munikation i arbetsgruppen underlattar planeringen av arbetet.

Den fasta omsorgskontakten ar bade brukarens och anhdrigas kontakt i
verksamheten och den de kontakter vid fragor. Aven kollegor vander sig till
omsorgskontakten om de undrar nagot kring brukaren. Det &r majlig att byta
omsorgskontakt.

Den fasta omsorgskontaktens ansvar
Den fasta omsorgskontakten ansvarar for

« att ha en kontinuerlig dialog med brukaren for att klargora vad som ar vik-
tigast for honom eller henne.

« att skriva genomforandeplan och planera veckans insatser samt hur dessa
ska utforas tillsammans med brukaren, att brukaren far sina beslutade in-
satser utformade efter sina personliga behov och 6nskemal.

« att kommunicera och tillhandahélla nodvandig information till de som be-
rors i genomforandet. Se till att kollegor far information om hur brukarens
insatser ska utforas.

Kollegorna i arbetslaget ska lasa genomforandeplanen dar det star hur bruka-
ren vill ha sina insatser utforda.

Den fasta omsorgskontaktens uppgifter
| den fasta omsorgskontaktens uppgifter ingar att

« informera brukaren om omsorgskontaktens roll och vid behov, dven anh6-
riga.

« inom fyra veckor fran att uppdraget tilldelats, fardigstalla genomférande-
planen i dialog med brukaren. Om brukaren har nattinsatser ska omsorgs-
kontakten kontakta enhetschefen for nattpatrullen, for att fa information
om hur insatserna utfors nattetid innan genomférandeplanen fardigstélls.

« sammankalla till uppféljning av genomférandeplanen. Detta sker vid be-
hov/férandringar. Uppfdljning av genomférandeplan ska ske minst en
gang per halvar.

« kontinuerligt uppdatera information som ror brukaren i hemtjénstens pla-
neringsverktyg och i brukarens journal.

+ ge planerare relevant information gallande planering av brukarens dagliga
insatser.

+ dela all information som berdr brukaren till arbetskamrater som ska utfora
insatser hos hen, det ska goras bade muntligt och skriftligt.

+ ha kontakten med eventuella anhoriga, distriktssjukskoterska, arbetstera-
peut, sjukgymnast, hyresvard, dagverksamhet, bistandshandlaggare, natt-
patrullen, med flera. Vidarebefordra informationen till arbetskamrater.
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» sékerstalla att nddvéandig utrustning och hjalpmedel finns i hemmet, samt
meddela eventuella brister till anhdriga, arbetsterapeut, sjukskoterskan i
hemsjukvard eller halsocentral med flera.

« ansvara for att avsluta relationen med brukaren. Vid flytt till annat boende,
ansvara for 6verrapportering samt nyckelaterlamning.

- gora ett bra och trevligt avslut pa relationen och tacka for samarbetet.?

Veckomoten pa arbetsplatser

Varje vecka halls moten pé arbetsplatsen dér enhetschef och arbetslaget 2’
traffas. Dar kan exempelvis aktuella fragor om brukare och behov av samver-
kan med andra professioner tas upp. Det &r upp till verksamheter att planera
for att den typen av méten genomfors kontinuerligt. Aven personen som an-
svarar for planeringen deltar

Planering av hemtjansten
I Umea finns sarskild personal som planerar alla besok. Kontinuitet priorite-
ras nar planeringen gors. Omsorgskontakten &r forstahandsvalet och déarefter
nagon annan ur arbetslaget.

Mojlighet fér brukare att kontakta sin omsorgskontakt
Personalen har personliga arbetstelefoner som brukare och anhériga kan na
dem pa. Verksamheten uppfattar att detta fungerar bra.

Kvalitetsdeklaration for hemtjanst

Umea kommun har en kvalitetsdeklaration som galler all hemtjanst, oavsett
om den bedrivs i egen eller privat regi. | kvalitetsdeklarationen utlovas en
viss kvalitet pa service inom hemtjansten samt vad invanaren har ratt att for-
vénta sig av hemtjénsten. Hér anges bl.a. att individen ska erbjudas en fast
omsorgskontakt som hen kan k&nna extra fortroende for och att det finns
mojlighet att byta om man inte ar ndjd med sin fasta omsorgskontakt.

| kvalitetsdeklarationen utlovas ocksa att individen inom en vecka ska fa
ett valkomstsamtal med den fasta omsorgskontakten och, om man sa énskar,
tillsammans med narstaende.

Vidare utlovas att det ska vara enkelt att komma i kontakt med ansvarig
chef, att man ska fa veta vilken personal det & som kommer, att personalen
alltid kan visa tjanstelegitimation, att personalen ska halla 6verenskomna ti-
der med en marginal pa 30 minuter och meddela om det blir forandringar
samt att man i méjligaste man far bestimma hur manga olika personal som
hjalper en.

| kvalitetsdeklarationen anges ocksa var man kan vanda sig for klagomal
och synpunkter samt att man ska fa aterkoppling sa snart som majligt och
allra senast inom 14 dagar.1?8

126 Fast omsorgskontakt i hemtjansten, Umed kommun, Dokumentansvarig: Din kommunala hemtjanst, reviderad
2022-12-09.

127 Arbetslagen i Umead ar en del av hemtjanstenheten och bestar av cirka 6-10 personer.

128 Hemtjanst, Kvalitetsdeklaration, Umed kommun, beslutad av socialngmnderna 2014-02-26.
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Avtal med privata utférare

I avtal med privata hemtjanstutforare framgar att denna ska arbeta enligt
kommunens kvalitetsdeklaration for hemtjanst. | avtalet anges att utforaren
ska utse en fast omsorgskontakt for den enskilde. Den fasta omsorgskontak-
ten ska genom regelbundna kontakter med den enskilde och efter 6verens-
kommelse aven med anhériga och eventuell god man skaffa sig goda kun-
skaper om den enskildes vardagsliv, behov av service, omvardnad och
onskemal.

| avtalet anges vidare att omsorgskontakten har ett extra ansvar for den en-
skildes stodinsatser, som att exempelvis uppmarksamma férandrade behov
och ha kontroll pa att genomférandeplanen ar uppdaterad. Omsorgskontak-
tens namn ska anges i genomférandeplanen. Om den enskilde inte &r nojd
med sin omsorgskontakt ska det finnas mojlighet att byta.'?

Samverkan mellan férvaltning och utférare

Forvaltningen bjuder in chefer och kvalitetsutvecklare fran privata utforare
for regelbundna dialoger och erfarenhetsutbyte kring aktuella fragor, exem-
pelvis om kommunen har tagit fram nya riktlinjer eller pagaende utvecklings-
arbete inom nagot omrade. Ibland bjuds a&ven kommunala utférare in. Sam-
verkanstraffarna syftar till en kontinuerlig dialog och gemensamt larande.
Forutom representanter fran forvaltningen deltar tva personer per privat bo-
lag samt kommunen egen utférarenhet. Kommunen delar till exempel med
sig av sin rutin for hur den kommunal utforardelen arbetar med fastomsorgs-
kontakt, som inspiration till de privata utférarna. Kommunen foljer upp avta-
len med respektive bolag enligt en sérskild fragemall.

Erfarenheter av arbetet med kontaktpersonal

Aldreomsorgsforvaltningen bedémer att systemet med fast omsorgskontakt
(tidigare kontaktpersonal) har fungerat val. Framgangsfaktorer kan vara att
ha fler &n en person som har extra koll och kontakt med den enskilde samt att
arbeta i mindre team. Trygghet skapas ocksa genom att det ar latt att na alter-
nativt ldamna meddelande till den fasta omsorgskontakten.

Att det ska fungera som tankt bygger pa att det finns en langvarig relation
mellan omsorgskontakten och den enskilde. Utmaningar med att fa arbetet
med omsorgskontakt att fungera &r enligt forvaltningens bedémning kopp-
lade till kravet pa att det ska vara en underskoterska, en okad personalomsatt-
ning samt att de schablontider som anges for olika insatser har blivit kortare.
Fast omsorgskontakt ar inte nagon egen beviljad insats och ger ingen okad
tid till utférarna. Samordningen kan bli en alltmer tidskravande uppgift for
omsorgskontakten, i takt med att personer bor kvar langre hemma med stod
av hemtjansten, dven nar det finns stora och komplexa vard- och omsorgsbe-
hov.

129 Avtal 20237, Bedrivande av hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem, Umeé& kommun, januari 2022.
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