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Dokumentets syfte

Riktlinjer &r en politiskt beslutad vigledning som anger ramarna for
handlingsutrymmet géllande det specifika omradet som riktlinjerna géller.

Dokumentet géller for

Riktlinjer for handlédggning av drenden inom dldreomsorg och
funktionsnedséttning omfattar bistdindsbeddmda insatser enligt
socialtjanstlagen (2001:453) for personer dver 18 ar. Riktlinjerna omfattar
aven de insatser som erbjuds utan bistandsbeslut, med inriktning personer
over 65 ar.
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Inledning

Riktlinjerna 4r en védgledning 1 handldggningen gillande dldreomsorgen och
personer med funktionsnedséttning i Danderyds kommun. Riktlinjen har tre
huvudsyften:

1. Ge en generell beskrivning av socialndmndens verksamhet
kopplat till dldreomsorg och omsorg for personer med
funktionsnedséttning i Danderyds kommun.

2. Vara en végledning 1 handldggningen for
bistandshandléggarna.
3. Bidra till enhetliga bedomningsgrunder for att garantera

likstéllighet och réttssékerhet for de sokande och en god
kvalitet 1 verksamheten.

Dessa riktlinjer baseras huvudsakligen pd Socialtjénstlagen (2001:453).

Utdver riktlinjer finns lagstiftning, forarbeten, foreskrifter och allménna rad
samt réttspraxis. I forarbetena finns uttalanden som kan ge stdd i tolkningen
av olika bestdimmelser. Néar det géiller rittspraxis ar det frimst domar frén
Hogsta domstolen och Hogsta Forvaltningsdomstolen som ér vigledande
men dven avgoranden fran kammarrétterna kan ge vagledning i beddmning
av ett drende.

Bistdndshandldggarna har tillgang till rutiner som ger en detaljerad
beskrivning av arbetsgangen i olika drendeprocesser. Juridisk kompetens
med stdd och information om domar, lagkommentarer och analyser finns
digitalt via upphandlat st6d vilket mojliggér en fordjupning 1 lagstiftningen.

I Danderyds kommuns delegationsordning beskrivs vem som ar besluts-
delegat i de olika myndighetsbesluten.

Kvaliteten 1 verksamheten ska systematiskt och fortlopande foljas upp,
utvecklas och sékras.

Malgrupp

Malgruppen for denna riktlinje dr personer 6ver 18 ar med fysiska
funktionsnedsdttningar och/eller demenssjukdom eller personer som av
andra orsaker har behov av stdd 1 sitt dagliga liv 1 en omfattning som inte
kan tillgodoses pa annat sitt.

Avgransning och intern samverkan

Riktlinjen omfattar inte insatser kopplat till lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (1993:387), forsorjningsstdd, psykisk
funktionsnedséttning, riskbruk, missbruk och beroende.

Personer kan parallellt ha andra behov frin andra delar av socialtjédnsten.
Detta behover bistdndshandlidggare vara uppmérksam pa och i det frimja
god samverkan med andra enheter inom socialforvaltningen utifran
beddmning i1 det enskilda drendet.
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For mer information om hur Danderyd arbetar med olika malgrupper se
Omsorg och socialt stod pd kommunens hemsida.

Socialnamndens ansvar

I socialtjdnstlagen framgar att socialndmnden ska verka for att dldre
manniskor far mojlighet att leva och bo sjélvstandigt under trygga
forhdllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra. Socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att dldre personer far
leva ett virdigt liv och kénna vélbefinnande.

Socialndmnden ska ocksa verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska
eller andra skil moter betydande svarigheter 1 sin livsforing far mojlighet att
delta i samhéllets gemenskap och att leva som andra.

Socialndmnden 1 Danderyds kommun har beslutat om dessa riktlinjer som
géller for handlaggning inom socialtjanstens dldreomsorg och for personer
med funktionsnedsattning.

Sekretessbestammelser

Alla anstillda inom socialndmnden &r skyldiga att folja bestimmelser om
offentlighet och sekretess, OSL. Enligt 26 kap 1 § OSL géller sekretess
inom socialndmnden for uppgift om enskildas personliga forhéllanden om
det inte star klart att uppgiften kan r6jas utan att den enskilde eller ndgon
honom nérstdende lider men. Sekretessen géller sdvil gentemot enskild som
mellan myndigheter. Inom den egna nimnden kan tjinstemin samrada med
kollegor da det behdvs for att fullgéra de uppgifter som aligger tjansten.

I 10 kap OSL anges sekretessbrytande bestimmelser och bestimmelser om
undantag fran sekretess.

Konsekvenser for barn

Malgruppen for insatser enligt denna riktlinje &r personer fran 18 ar och
uppét. Det innebdr att &ven unga personer och personer som har minderariga
barn kan vara aktuella eller berdrda av insatser. I det fall att
bistindshandldggare 1 sitt arbete har kontakt med barn under 18 ar ska
sdrskild hinsyn tas till behov av kontakt med annan enhet samt, i det fall det
ar aktuellt, till anmédlningsskyldigheten.
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Lokala vardighetsgarantier for aldre

Genom att infora lokala vérdighetsgarantier vill Danderyds kommun
fortydliga vad kommunmedborgare kan forvénta sig av dldreomsorgen.
Virdighetsgarantierna omfattar garantier 1 bistindshandldggning, hemtjénst,
dagverksamhet och 1 sdrskilt boende.

Exempelvis garanteras att den som ansdker om och beviljas insatser ska
kénna sig vilinformerad och uppleva en 6kad mojlighet att vara delaktig 1
planeringen av hur stod och hjilp ska utforas.

Kommunen stéller ocksa krav pa samtliga utforare av dldreomsorg att
uppfylla sévil den nationella viardegrunden som anges i socialtjdnstlagen
som kommunens lokala virdighetsgarantier.

Virdighetsgarantierna gér 1 linje med socialtjdnstlagen och Socialstyrelsens
allméinna rdd om virdegrunden i socialtjdnstens omsorg om dldre (SOSFS
2012:3).

Virdighetsgarantin i sin helhet gér att ldsa om pad Omsorg och stdd -
dldrestdd pa kommunens hemsida.

Myndighetsutovning

Generella forutsattningar

Ansokan om insatser handldggs och bedoms av bistdndshandldggare och
beslut fattas i enlighet med, av socialnimnden, faststalld
delegationsordning.

IBIC - individens behov i centrum

Danderyds kommuns bistandshandldggare utreder ansdkningar och foljer
upp beslut enligt arbetsmetoden IBIC, individens behov i centrum. Metoden
ar framtagen av Socialstyrelsen och utgar fran individens behov, resurser,
mal och resultat inom olika livsomrdden. Genom att utreda behov utifran
livsomradena sékerstélls att alla behov utreds samt att fokus ldggs vid det
som dr relevant for ansdkan. Det dr endast de livsomraden som &r aktuella
under utredningen som ska handldggas.

IBIC dokumenteras utifran Internationell klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hdlsa, ICF. ICF ér ett facksprdk som
anvinds internationellt inom bland annat sjukvérden. Att anvinda sig av ett
gemensamt sprak underlittar samverkan mellan kommun, utférare och
hélso- och sjukvard. Den information som inhdmtas kan ligga till grund for
analyser pa gruppniva med hjilp av individbaserad systematisk uppfoljning,
ISU. Genom metoden ISU kan verksamheten beskriva och mita brukares
behov, insatser och resultat i syfte att exempelvis utveckla befintliga och
nya insatser samt myndighetens service.
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Behov av hjalp utanfér kontorstid

I de fall en person har akut behov av insatser utanfor kontorstid s& kan
Socialjouren fatta tillfdlliga bistdndsbeslut. Bistandshandldggaren foljer upp
drendet forsta vardagen efter att beslutet fattats.

Bistandsbedomda insatser

Hemtjanst

Hemtjénst dr ett samlingsbegrepp for olika typer av insatser av service- och
omvardnadskaraktdr som den enskilde kan fa i syfte att underldtta den
dagliga livsforingen, samt for att den enskilde ska kdnna sig trygg och siker
1 det egna hemmet.

Med service avses till exempel hjilp med att skota bostaden, hjélp med
inkdp och drenden, tillredning av maltider samt distribution av fardiglagad
mat.

Med personlig omvardnad avses insatser som behovs for att tillgodose
fysiska, psykiska och sociala behov. Det kan till exempel innebéra hjilp
med att dta och dricka, kla sig, forflytta sig och skota personlig hygien. Det
kan ocksd vara genom tillsyn och trygghetsringning. For tillsyn pa natten
finns digital kamera som ett alternativ for de kunder som inte har behov av
personlig omvérdnad under besoket. Aven egenvard kan utféras som
hemtjénst forutsatt att ett egenvardsintyg utfardats. Det kan ocksa vara
ledsagning for sociala och kulturella aktiviteter eller andra insatser som
behovs for att bryta isolering eller insatser for att den enskilde ska kdnna sig
trygg och sdker i samband med aktiviteter utanfor bostaden. I sirskilda fall,
dér behovet inte kan tillgodoses genom sjukresa, kan den enskilde beviljas
foljeslagning till hédlso- och sjukvard. Hemtjédnst beviljas som punktinsatser
dag, kvill och natt.

I hemtjénst ingdr dven avldsning av anhorigvirdare. Avldsning upp till 20
timmar per méanad har en ldgre avgift i det fall att den enskilde inte har
nagon annan pagiende insats.

Aven trygghetslarm innefattas i begreppet hemtjinst.

Dagverksamhet

Dagverksamhet omfattar aktiviteter och social samvaro tillsammans med
andra och kan beviljas personer som bor hemma och har en demenssjukdom
alternativt konstaterad kognitiv svikt. Inom ramen for dagverksamhet ingér,
utover omsorg, hilso- och sjukvard upp till sjukskoterskeniva.
Dagverksamhet bedrivs av kommunen. Vid sdrskilda behov eller for
personer under 65 ar kan enstaka platser direktupphandlas externt.

Korttidsboende

Korttidsboende innebér en tillféllig vistelse pd ett boende dér det finns
tillgang till omvardnad och service dygnet runt. Korttidsplatser anvéands
bland annat vid behov av heldygnsomsorg efter sjukhusvistelse, beddomning
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av behovet framat, vixelvérd for avldsning av anhorig samt i avvaktan pa
plats pa sérskilt boende.

Inom ramen for korttidsboende ingér, utover omsorg, hélso- och sjukvard
upp till sjukskdéterskeniva.

Sarskilt boende

Sérskilt boende for édldre, dven kallat vard- och omsorgsboende, dr en
boendeform for heldygnsomsorg dér det finns tillgéng till personal dygnets
alla timmar. Inom kundvalet finns boenden med somatisk inriktning for
personer med stora omvardnadsbehov och boenden med inriktning mot
kognitiva sjukdomar for de som har en demensdiagnos.

Inom ramen for sérskilt boende ingér, utéver omsorg, hilso- och sjukvérd
upp till sjukskoterskeniva.

For den som har beviljats eller beviljas bistand i form av sérskilt boende ska
det enligt socialtjanstlagen inga i en skélig levnadsnivé att kunna sammanbo
med make eller sambo.

Resor for dldre och personer med funktionsnedsattning

Turbundna och enstaka resor till och fran kommunens verksamheter sa som
dagverksamhet, vixelvard, sarskilt boende och korttidsvard beviljas, bestélls
och bekostas av kommunen. Resor till och fran hélso- och sjukvéard
ombesdrjs alltid av regionen genom sjukresor.

Férdtjanst utreds av fardtjinsthandliggare och beslut fattas av Fardtjénsten.
For mer information om féardtjanst se Start - Fardtjansten
(regionstockholm.se).

Fardtjansthandldggare utreder och fattar beslut om riksfardtjanst. For mer
information om riksfardtjinst se Resor for personer med
funktionsnedséttning - Riksfardtjénsten (rft.se)

For sammanstilld information om resor se Omsorg och stéd — resor och
fardtjdnst pa kommunens hemsida.

Bostadsanpassningsbidrag
Ansokan om bostadsanpassningsbidrag utreds av handléggare for
bostadsanpassningsbidrag.

For mer information om bostadsanpassning se Omsorg och stod-
funktionsnedséttning pa hemsidan.
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https://fardtjansten.regionstockholm.se/sv/
https://fardtjansten.regionstockholm.se/sv/
https://www.rft.se/
https://www.rft.se/

Samverkan for en god vard och omsorg

Huvudéverenskommelse (HOK)

For att underlitta samverkan och skapa forutsiattningar att erbjuda
sammanhéllna och samordnade insatser inom hélsa, vard och omsorg i
Stockholms ldn har Storsthlm tillsammans med Region Stockholm tagit
fram ett forslag till Huvudéverenskommelse (férkortad HOK). Det
overgripande mélet med samverkan mellan regionen och kommunerna &r att
den enskilde ska fd en god, sdmlds och personcentrerad vard och omsorg,
samt att befolkningens hilsa ska forbattras. Det ska ske pa ett samordnat,
jamlikt och kostnadseftektivt satt for innevénarna i Stockholms lédn.
Danderyd gick med 1 6verenskommelsen 2022.

Lokal samverkan

Utdver HOK har socialférvaltningen inlett en lokal
samverkansoverenskommelse tillsammans med regionens olika
verksamheter pa primérvardsniva. Slutenvarden dr ocksé en viktig part som
ingér 1 samverkan. Syftet med den lokala 6verenskommelsen ar att skapa
och utveckla redan goda forutséttningar for samverkan mellan lokala parter
och verksamheter. Den lokala samverkansdverenskommelsens malgrupper
ar enskilda, kunder och patienter som har behov av sammanhéllna insatser
fran bada huvudmaénnen, oavsett alder.

Det finns dven ett lokalt samverkansprogram for samordnad vérd och
omsorg kring personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt 1
Danderyds kommun.

Utforare inom hemtjanst och pa sarskilt boende

Kundval inom hemtjanst

I Danderyds kommun har den som beviljats hemtjinst rétt att vélja bland de
utforare som &r anslutna till LOV (Lagen om valfrihetssystem, 2008:962),
aven kallat kundval.

For att mojliggora kundval ska den enskilde vid kontakt med
bistandshandldggare fa saklig, tydlig och objektiv information om vilka
utforare som finns i kundvalet samt att det finns ett ickevals-alternativ i det
fall den enskilde inte kan eller vill vélja. Den enskilde informeras d&ven om
ritten att byta hemtjénstutforare och att inga skil behdver uppges vid
onskemal om byte. Utforarbyte sker pa vardagar och ska genomforas
snarast, senast en vecka fran det att ny utforare fatt bestéllning av
bistandshandldggare. Det dr inte mojligt att vélja fler an en utforare av
hemtjanst.

Information om leverantorerna finns att ldsa om pd kommunens hemsida
Omsorg och stdd - hemtjénst.
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Elektronisk tidsregistrering och férenklad nyckelhantering

Danderyds kommun har ett elektroniskt tidsregistreringssystem for
hemtjansten. Det innebar att hemtjénstutforaren registrerar sina besdk via en
tjdnstemobil hemma hos kunden och fér ersittning for utford tid. Systemet
innefattar dven digitala l1&s hemma hos kund. Léaset 6ppnas av personal via
tjdnstemobil och samtidigt registreras att besdket hos kunden paborjats. Pa
samma sitt avslutas besoket i samband med att personal laser dorren.

Syftet ar att 6ka tryggheten genom enklare, sdkrare nyckelhantering och en
kvalitetssdkring av beviljade insatser. Vidare &r syftet att underlag for den
enskildes avgift samt for ersattningen till hemtjanstutforare blir korrekt.

Kundval pa sarskilt boende

Det ar kundval for sarskilt boende och samma principer géller for
information och ickevals-alternativ som for hemtjénst. Inom kundvalet finns
savil privata boenden som boenden som drivs i kommunens regi.

Den enskilde rads att vélja tre olika alternativ. Det &r viktigt att den enskilde
informeras om att det inte alltid finns ledig plats pa forstahandsvalen och att
det kan komma att drdja innan plats erbjuds. Tackar den enskilde ja till ett
boende informeras denne om rétten att sta i byteskd. Den som befinner sig
pa sjukhus eller pa korttidsboende i1 véntan pa plats kan inte vélja att vara
kvar i vintan pa sina forstahandsalternativ.

Information om leverantdrerna finns att 14sa om pa kommunens hemsida
Omsorg och stod -vard- och omsorgsboende.

Bibehallet kostnadsansvar vid flytt till annan kommun

Danderyds kommun &r en av, for ndrvarande, 12 kommuner som har ingatt
en lansoverenskommelse inom Stockholms 1dn om bibehallet
kostnadsansvar nar dldre personer ansoker om att flytta till ett sérskilt
boende i1 en annan kommun.

For att utredning ska genomforas enligt lansdverenskommelsen stiller den
dldre sin ansdkan om sdrskilt boende till sin hemkommun. Vid bifall fran
hemkommunen, dven kallad utflyttningskommun, kan beslut verkstillas i
annan kommun som ingéar i 6verenskommelsen, kallad inflyttningskommun.
Det ar utflyttningskommunen som star for kostnad av platsen och har ansvar
att folja upp bistandsbeslutet. Inflyttningskommunen svarar f6r
verksamhetsuppfoljning, tillsyn och avvikelsehantering. Den enskildes
avgift berdknas och betalas till utflyttningskommunen och den enskilde
rekommenderas vara fortsatt folkbokford i sin tidigare hemkommun.

Bistdndshandldggare informerar den sokande om rétten att vélja att ansdka
enligt lansoverenskommelsen eller enligt 2 a 8 § socialtjanstlagen.

Natt och larm

Det ar kommunens egen regi, natt- och larmpatrullen, som hanterar stéd och
hjilp pa natten samt &ker ut pa larm. Nattpatrullen hanterar &dven digital
nattillsyn for kunder som i stillet for fysiskt besok har en kamera installerad
1 hemmet. Natt- och larmpatrullen 6ppnar dorren via forenklad
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nyckelhantering men den enskilde behdver dven ldmna ut ett par nycklar for
att sikerstilla att personalen kommer in vid larmutryckning.

Avgifter

Bistandsbeddmda insatser sa som trygghetslarm, hemtjénst, dagverksamhet,
korttidsboende och sdrskilt boende &r belagda med avgift. For insatsen
avlosning upp till 20 timmar per manad &r avgiften lagre i det fall att den
enskilde inte har ndgon annan pagiende insats. Pa sérskilt boende,
dagverksamhet och korttidsboende dr det forutom omvérdnadsavgift
kostnad for maltider. Avgiften utgér ifrdn den enskildes avgiftsutrymme,
kommunens avgiftssystem och maxtaxa (hdgkostnadsskydd).

For ytterligare information om aktuella avgifter se Omsorg och stod —
Avgifter.

Insatser for aldre som inte ar bistandsbedomda

Danderyds kommun har flera verksamheter som ér tillgédngliga for
medborgare 6ver 65 ar och fungerar som ett stod 1 vardagen. Den enskilde
behover inte nigot bistandsbeslut fran handldggaren for att fa tillgéng till
stodet. Handldggarna har kunskap om och informerar &ldre personer de
moter om vilka insatser som finns att tillga.

Seniorcenter

I Kevinge finns Danderyds seniorcenter dar kommunen och lokala
foreningar samverkar for att erbjuda gemenskap, social samvaro och
meningsfulla aktiviteter for seniorer.

Pé seniorcentret finns ett seniorcafé dir kaffe och fikabrdd finns att kopa. Péa
centret arrangeras dven seniormotesplatsen en ging per vecka med gratis
fika. Seniormoétesplatsen erbjuder olika typer av aktiviteter, forelédsningar
och social samvaro tillsammans med volontérer fran civilsamhéllet.

Seniortraffar

Det finns seniortriffar i kommunen. De &r 6ppna for alla och samtliga
uppdaterar sina programblad arligen med aktuella aktiviteter.
Seniortriaffarna kan vara ett bra sitt att bryta isolering och f& gemenskap
med andra.

Volontarverksamhet

I Danderyds kommun bedrivs det, med stdd av en samordnare for
civilsamhillet, samarbete med lokala féreningar och civilsamhillet. I
samordnarens uppdrag ingér att utveckla volontdrverksamheten i
kommunen. Uppdrag skapas till volontirerna genom kontakter och
nitverkande, sd som exempelvis med vilkomstcenter, seniormoétesplatsen,
dldreomsorgens verksamheter och anhoriga.

10 (12)




Fixartjanst

For att oka tryggheten for dldre som bor i ordinért boende och for att fore-
bygga fallolyckor och 6ka brandsidkerheten har kommunen en fixartjanst.
Personer fyllda 75 &r och som behover praktisk hjilp i bostaden kan véinda
sig till Fixaren och fa hjdlp med att exempelvis byta glodlampor, hinga upp
gardiner, béra léttare saker till kéllare och vind samt léttare
reparationsarbeten. Fixaren kan ocksa bista med enklare rengdring och
batteribyten till horapparater. Under 2024 infors digital fixare for att ge stod
till den dldre. Tjédnsterna dr gratis.

Seniorbostad och trygghetsboende

Personer som dr folkbokforda i Danderyds kommun kan stélla sig i ko till en
seniorldgenhet eller ett trygghetsboende fran det aret hen fyller 75 ar. Gifta
och sammanboende par kan stilla sig 1 ko fran att den dldste fyller 75 ar. En
seniorldgenhet ar att jimfora med en vanlig hyresratt. En lagenhet pa
kommunens trygghetsboende har ocksa gemensamma lokaler och personal
for samordning av aktiviteter pa plats.

Anhorigstod

Malet for anhdrigstdd dr att minska den fysiska och psykiska belastningen
hos den som hjélper, vardar eller stodjer en nérstdende. Insatserna ska pa
olika sitt stotta och underldtta for de anhoriga. Den anhoriga kan genom
stodet fa en forbattrad livssituation samtidigt som risken for ohdlsa kan
minskas.

Anhorigstdd ska vara en naturlig del av verksamheten inom socialnimndens
alla ansvarsomraden, savél inom dldreomsorgen som inom omsorgen om
personer med funktionsnedsittning samt individ- och familjeomsorgen. Alla
anstéllda inom kommunens olika verksamheter som kommer i kontakt med
anhoriga ska ha ett anhorigperspektiv och uppmérksamma anhorigas behov,
kunna ge rad och information samt vid behov vigleda/hénvisa till ytterligare
stodkontakt. I kommunens riktlinjer for anhorigstod formuleras mél,
inriktning, ansvar och de stodinsatser som erbjuds inom anhorigstodet.
Kommunens arbete med anhorigstdd gér i1 linje med den nationella
anhorigstrategin som antogs av regeringen 2022.

Anhorigkonsulent ska utgora drivkraften i arbetet med att sprida, informera,
utbilda, samverka och utveckla stddet till anhoriga.

Insatser fran anhdrigstodet omfattar exempelvis enskilda samtal,
samtalsgrupper, foreldsningar, utbildning och halsofrdmjande aktiviteter.

Demenssamordning

Demenssamordnaren vander sig till personer som vardar eller hjélper en
nérstdende som drabbats av demenssjukdom. Stddet riktar sig dven till den
enskilde med diagnos. I demenssamordnarens arbetsuppgifter ingér bland
annat att informera om minnesrelaterade sjukdomar och det stod kommunen
erbjuder, erbjuda stod och handledning kring bemétande och
forhallningssitt, ordna utbildningar om minnesrelaterade sjukdomar, leda
anhorigcirklar och erbjuda stdd till personer med demenssjukdom.
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Demenssamordnaren dr ocksé en viktig lank mellan primérvérden,
minnesmottagningen och kommunen.

I Danderyds kommun har flera bistandshandldggare gatt utbildning: Den
dldre mdnniskan med demenssjukdom i ett socialt perspektiv for att 6ka
kunskapen i att mota personer med demenssjukdom och deras
forutséttningar. Efter fullfoljd kurs erhélls diplom frdn Silviahemmet.

Vald i nara relation

I fraga om vald av nirstaende &r vissa grupper sérskilt srbara, bland annat
pa grund av att de ofta star i stark beroendestillning till den person eller de
personer som utovar valdet.

Sarskilt sirbara grupper som lyfts fram i litteratur och lagstiftning:
e Barn som bevittnar vald och/eller som sjdlva blir utsatta for vald,
e kvinnor med funktionsnedséttning,
e kvinnor med missbruksproblem,
e ildre kvinnor,
e kvinnor med tillfalligt uppehallstillstdnd pa grund av anknytning,
e kvinnor som lever i hederskontext och
e personer som lever 1 samkdnade relationer.

Danderyds kommun har upprittat sdrskilda riktlinjer for arbetet mot véld i
ndra relationer. Socialforvaltningen har valt att anvédnda sig av
bedomningsinstrumentet FREDA for att uppticka vald i1 néra relation.
Ambitionen dr att alla som kommer 1 kontakt med socialforvaltningen 1
Danderyd ska fa fragan om de &r utsatta och /eller utsétter narstaende for
vald. Inom malgruppen dldre kan det uppsté utmaningar i att stélla fragor
om vald, exempelvis nir den enskilde lever med en partner och har svart att
lamna hemmet. Det dr da viktigt att undersoka mojligheterna till att anpassa
sitt arbetssitt eller till att stélla fragorna vid annat tillfdlle. Handl4dggare
inom dldreomsorgen ska ha utbildning i vald i néra relation och FREDA
som beddmningsinstrument.

Vid misstanke om véld ges information om mojliga stodinsatser. Lampliga
insatser inom dldreomsorgen och for personer med funktionsnedsittning
skulle kunna vara utokad hemtjénst, avlastning/avldsning for anhorig eller
tillfélligt boende. For personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt kan
dagverksamhet vara aktuellt.

Inom nimnden ska det finnas ett gemensamt synsétt nir det géller vald i
néra relationer. Ett d&rende som handlar om véld i nira relationer kan komma
att aktualiseras inom socialforvaltningens alla olika verksamhetsomraden.
Exempel pa insatser som kan komma att beviljas fran andra enheter &r
skyddat boende, ekonomiskt bistdnd, radgivande och stddjande samtal,
forordnande av kontaktperson och hjilp med att s6ka efter ny bostad.
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