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Socialforvaltningen
Maria Stetina

Socialndmnden 2024-04-24

Nationell brukarundersokning individ och
familjeomsorgen samt funktionshinderomradet 2023

Arendet

Socialforvaltningen genomforde hosten 2023 fyra nationella brukarunder-
sOkningar som administreras av Sveriges kommuner och regioner (SKR).
Resultat redovisas 1 tillhorande rapporter.

Syftet &r att fa kunskap om hur brukarna upplever kvalitén i1 verksamheten.
Resultatet anvénds som ett underlag i socialforvaltningens samt utforares
mal- och forbattringsarbete for starkt kvalitet. Kommunen kan via databasen
Kolada jamf6ra sin utveckling med andra kommuner i landet.

Genomforda undersokningar

1. Brukarundersokning inom funktionshinderomradets insatser gruppboende
LSS, serviceboende LSS, boende med sarskild service SoL. samt boendestod
SoL. Samtliga brukare inom Danderyds kommun ingick i undersékningen.

2. Brukarundersokning inom individ- och familjeomrdden. En beséksunder-
s0kning inom socialforvaltningens myndighetsutovande verksamhet.
Samtliga besokare till den sociala barn- och ungdomsvérden (virdnads-
havare och ungdomar 13 ér eller dldre), personer som uppbar eller soker
ekonomiskt bistdnd samt besdkare inom missbruks- och beroendevarden har
blivit erbjudna att delta under undersékningens métperiod.

3. Brukarundersokning géllande placerade ungdomar. Samtliga vid
mattillfallet av Danderyd placerade ungdomar i familjehem, stédboende och
hem for vérd eller boende (HVB) ingick i undersdkningen.

4. Pilotundersokning gillande icke bistidndsbeslutade insatser och bistands-
beslutade insatser inom barn- och ungdomsvarden. Unders6kningen vinder
sig till vardnadshavare som under métperioden kommit i kontakt med
socialtjanstens Oppenvard genom icke bistdndsbeslutade insatser samt de
som beviljats 6ppenvardsinsats.

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmndens beslut

Socialndmnden noterar till protokollet socialforvaltningens redovisning av
nationell brukarundersékning individ och familjeomsorgen samt nationell
brukarundersokning funktionshinderomrédet.
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Konsekvenser for barn och unga
Arendet medfor inga konsekvenser for barn och unga.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Britt-Marie Ekstrom
socialdirektor

Handlingar 1 drendet

1. Tjénsteutldtande, Nationell brukarundersokning individ och
familjeomsorgen samt funktionshinderomradet 2023

2. Rapport 2023 Nationell brukarundersékning individ och
familjeomsorgen

3. Rapport 2023 Nationell brukarunders6kning funktionsnedséttning

Expedieras
Klicka hir for att 1agga till text.
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