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1. Overgripande villkor

1.1 Uppdraget avser

Uppdraget reglerar det krav som stills avseende verksamhetsdrift av insatserna
personlig assistans, avldsning och ledsagarservice enligt lag (193:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) samt punktinsatser enligt LSS for enskilda
med personlig assistans.

1.2 Parter

Uppdragsgivare

Kontaktperson

Utforare

Kontaktperson

Avdelningen for dldre och personer med funktionsnedséttning
(Uppdragsgivaren)

Maria Alm
Chef {or avdelningen for dldre och personer med
funktionsnedséattning

E-post: maria.alm@danderyd.se
Ttn: 08-568 911 20

Avdelningen for vard- och omsorg Egen regi (Utforaren)

Anette Tingstrom

Vérd- och omsorgschef

E-post: anette.tingstrom@danderyd.se
08-568 911 62

1.3 Uppdragets omfattning

Detta uppdrag omfattar utforande dygnet runt och arets alla dagar av insatserna:

e Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS

e utférandet av personlig assistans enligt socialforsiakringsbalken 51 kap (SFB)
for de enskilda som véljer kommunen som assistansanordnare

e punktinsatser enligt 9 § 2 LSS, i samband med personlig assistans

e ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS och i vissa fall SoLL

e avlosarservice 1 hemmet enligt 9 § 5 LSS

Detta uppdrag omfattar i enlighet med kommunens yttersta ansvar:
e Overtagande av uppdrag fran annan utforare av personlig assistans

Uppdragsgivaren lamnar inte nagon volym- eller viardegaranti till Utforaren.
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1.4 Uppdragets giltighetstid

Uppdraget 16per tillsvidare fran och med 2024-05-01

1.5 Handlingarnas inbérdes ordning
Uppdragets handlingar kompletterar varandra. Om dessa visar sig motsédgelsefulla i nagot
avseende ska foljande ordning gélla:
1. Av bada parterna signerade skriftliga dndringar eller tilldgg till detta uppdrag
2. Detta uppdrag
3. Individuella uppdrag/sérskild 6verenskommelse med Utforaren
1.6 Begrepp och definitioner
Beslut avser ett myndighetsbeslut om att den enskilde har ritt till insats enligt LSS eller SoL.

Bistindsbedomning syftar pa utredning om den enskildes behov av insatser frin kommunen
enligt LSS eller SoL.

Brist avser nér ett krav i upphandlingsdokumentet som utforaren ska leva upp till inte &r
uppfyllt.

Den enskilde &r den person som &r beviljad en/flera insatser som det individuella uppdraget
avser och som detta uppdrag avser. Aven kallad kunden, brukaren eller klienten.

Handlédggaren avser LSS-handldggare och @ven kallad bistdndshandldggare beroende pa om
sammanhanget lokalt eller nationellt.

Individuellt uppdrag ir det uppdrag och beslut om den enskildes insatser.

Uppdrag avser innehéllet 1 denna handling, SN2024/0066.

1.7 Parternas gemensamma dtagande

Parterna dr skyldiga att informera varandra om forhallanden 1 sina respektive verksamheter
som kan vara av betydelse for fullgérandet av uppdraget.

Informationsskyldigheten innebdr dven att parterna ska hélla varandra underréttade om
aktuella kontaktuppgifter till verksamhetschef och gruppchef samt erséttare vid sommarlov
och julledighet.
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1.8 Utforarens ansvar vid utférandet av uppdraget

Utforaren ska bedriva verksamheten i enlighet med de krav som framgér av uppdraget med
tillhérande handlingar. Utforaren ska hélla sig uppdaterad folja utvecklingen, implementera
och anpassa verksamheten efter vid varje tidpunkt géllande lagstiftning, forordningar, aktuella
foreskrifter, nationella, regionala och riktlinjer, gemensamma rutiner for samverkan,
socialndimndens mal samt LSS-handldggarens (kallad handldggaren) individuella uppdrag.

Utforaren ansvarar for att inhdmta eventuella handlingar, godkdnnanden och tillstdnd som
kréavs for att uppdraget ska kunna genomforas. Utforaren &r ytterst ansvarig for utférandet av
uppdraget samt for anstilld personal och underleverantorer.

1.9 Ekonomiska villkor

Utforaren far enbart ersittning for de individuella uppdragen och i den omfattning som
framgér av det specifika individuella uppdraget samt de specifika villkoren for aktuell insats.

Ersittningen inkluderar samtliga kostnader som erfordras for att driva verksamheten i enlighet
med denna dverenskommelse.

Omfattningen av och antalet individuppdrag till utféraren kan variera 6ver tid da besluten om
LSS insatser alltid ska folja den enskildes behov och aktuell situation. Uppdragsgivaren kan
darfor inte garantera nagon uppdragsvolym eller ett visst varde pa uppdraget.

1.9.1 Ersattning vid assistans enligt SFB

Utforaren ska sjdlv gora en 6verenskommelse med den enskilde, och/eller i forekommande
fall vardnadshavaren eller legal foretradare, och Forsakringskassan om rutiner for utbetalning
och mottagande av den statliga assistansersittningen. Den statliga assistansersittningen
inkluderar samtliga kostnader for assistansens utféorande som exempelvis administration,
kompetensutveckling, assistanskostnader och 16nekostnader. Inga ytterligare kostnader far
tillkomma.

Ersittning utgar enligt statligt faststillt schablonbelopp.

1.9.2 Ersattning personlig assistans LSS
Ersittning utgér enligt statligt faststéllt schablonbelopp 332,60
Punktinsatser ersitts enligt hemtjénsttaxan.

1.9.3 Tillfalligt utokad assistans
Beslut fran LSS-handliggaren om tillfalligt utokad assistans kriavs innan utbetalning kan ske.
Kostnad for utokning faktureras av bestillaren efter utférd insats.

1.9.4 Retroaktiv ersattning

Utforaren utfor efter uppdrag fran LSS-handldggaren enligt punkt 2.8 men vid uppenbart
akut behov av utokad assistans exempelvis pa grund av hastigt uppkommen sjukdom eller
liknande, ska Utforaren utfora assistans och darefter ansoka om retroaktiv ersattning. I
vantan pa beslut om assistans kan en person med funktionsnedsittning anvinda assistans,
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for att vid positivt beslut dven erhélla ersattningen. Vid beslut om avslag erhaller den
enskilde ingen ersittning, darfor ar kommunikation med den enskilde, foretradare och
bestillare viktig. All 6vrig assistans utfors enligt uppdrag fran LSS-handldggaren och ska inte
borja utforas innan det uppdraget har kommit utféraren tillhanda, se 2.8.

1.9.5 Ersattning for kostnad vid ordinarie assistents sjukdom

Den enskilde, och/eller i forekommande fall virdnadshavaren eller legal foretradare, ansoker
hos handlaggaren om ersattning for merkostnader vid ordinarie personlig assistents
sjukfranvaro i enlighet med § 9.2 LSS. Vid avslag skickas ett skriftligt beslut till den enskilde.

1.9.6 Ersattning for ledsagarservice och avl6sarservice

Ersdttning 2024

Dagtid vardagar 373 kr
Tillagg for OB-kostnad

Kvill 29 kr
Natt 63 kr
Helg 74 kr
Storhelg 144 kr

Upprikning faststdlls av kommunfullméktiges arligen.

1.10 Fakturerings- och betalningsvillkor

Interndebitering sker enligt Socialférvaltningens rutiner.

1.11 Socialndmndens atagande och huvudmannaskap

Socialndmnden &r ansvarig for att tillgodose finansiering, myndighetsutdvning och
uppfoljning av verksamheten. Socialndimnden beslutar om LSS-insatserna personlig assistans,
avlésning, ledsagarservice genom LSS-handldggarens uppdrag for den enskildes insatser.
Utforaren ar skyldig att ta emot de personer som uppdragsgivaren anvisar.

1.11.1 Socialnamndens mal
Socialndmnden i1 Danderyd har mal f6r 2024, urval som ror detta uppdrag:

Service och insatser till kommuninvanarna ér av hog kvalitet

Tidiga insatser dr forebyggande och hélsofrimjande

Okat fokus pé att utveckla stodet kring vald i nira relationer
Verksamheten har hog kompetens, delaktighet och kontinuitet
Kommuninvénarna méter en organisation som &r kostnadseffektiv och ar
rustad for framtiden

o Kommuninvanarna méts av tjanster som éar tillgingliga och vilutvecklade
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Socialndmndens mal ska vara styrande for verksamheten och vil kdnd av personal och den
enskilde. Vid tilligg och fordndringar av socialndmndens mal och rutiner ska Utforaren
implementera dessa i verksamheten.

1.11.2 Allmanhetens insyn
Utforaren ér en del av socialforvaltningen och foljer darfér kommunens riktlinjer for insyn.

1.11.3 Uppfodljning av uppdraget

Socialkontoret kommer att gora uppfoljning regelbundet under uppdragsperioden.
Uppf6ljning/tillsyn av verksamheten kan ske bade foranmalt och oanmélt till Utforaren. Vid
brister ska Utforaren vidta rittelse omedelbart eller inom den tid Uppdragsgivaren anger
skriftligt. Uppdragsgivaren kan komma att begira in skriftlig atgéardsplan enligt
socialforvaltningens mall.

2. Uppdragets kravspecifikation

2.1 Overgripande krav

Utforaren atar sig 1 och med detta uppdrag att driva och utveckla verksamheten 1 enlighet
med de krav som framgar av detta uppdrag samt hélla sig uppdaterad, folja utvecklingen,
implementera och anpassa verksamheten efter vid varje tidpunkt gillande lagstiftning,
forordningar, nationella och regionala foreskrifter/riktlinjer och 6verenskommelser,

Utforaren ska sikerstilla genom systematiska egenkontroller att personalen foljer
riktlinjer och rutiner.

2.2 Overgripande maél for verksamheten

Det 6vergripande mélet for verksamheten ska vara att den enskilde ska kunna leva som
andra och sjdlv fa bestdimma hur hon eller han vill leva sitt liv. Verksamheten ska vara av
god kvalitet och insatserna ska tillférsidkra den enskilde goda levnadsvillkor genom LSS-
handlidggarens uppdrag, Utforarens verkstéllighet och den enskildes genomforandeplan.

Utforaren ska utgd fran den enskildes behov, uppdraget samt préglas av:

Helhetssyn

Kontinuitet

Inflytande och delaktighet
Tillgénglighet
Sjalvbestammande och integritet
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Helhetssyn
Insatsen ska planeras och ges utifrdn den enskildes 6nskemal, samlade behov och
hela livssituation.

Kontinuitet

Den enskilde ska kdnna trygghet i vardagen och 1 att insatsen inte upphor eller
forandras sa linge uppdraget pagér. For att uppné personalkontinuitet ska insatsen till
den enskilde utforas av sa fa personer som mdojligt utan att kvaliteten forsdmras.

Inflytande och delaktighet

Den enskilde ska utifran sina forutsittningar och uppdraget ges mojlighet att paverka
och vara delaktig 1 beslut i sin vardag. Om den enskilde behover hjédlp med
kommunikation via tolk ska utforaren tillhandahélla och bekosta detta.

Tillgdnglighet
Utforaren ska organisera insatsen for den enskilde med utgéngspunkt i uppdraget s&
att dennes tillvaro och sammanhang gors tydligt.

Sjalvbestammande och integritet
Verksamheten ska vara grundad pd respekt for den enskildes sjdlvbestimmande och
integritet. Insatsen ska utgd fran den enskildes personliga 6nskeméil och behov.

Socialndmndens kvalitetskrav
Socialndmndens mal och kravspecifikation ska vara styrande for verksamheten och
vél kénd av personal.

2.3 Personal och bemanning

Utforaren ska driva verksamheten med erforderligt antal personal for att garantera att
villkoren i denna 6verenskommelse efterlevs. Verksamhetschef ska ha hog kinnedom om
och ett hogt engagemang for verksamheten.

Medarbetarna ska dagligen kunna na verksamhetschef/gruppchefen och det ska finnas en
utsedd stéllforetrddare vid verksamhetschef/gruppchefens eventuella sjukfranvaro,
semester eller under den delen av medarbetarnas arbetstid som kan ligga utanfor
verksamhetschef/gruppchefens normalarbetstid.

Den enskilde och/eller dennes foretrddare ska ha tillgdng till aktuell information om hur
och nir verksamhetschef/gruppchef/utsedd stillforetradare kan nés.

Bemanningen ska i 6vrigt vara tillriacklig for att den enskildes behov av stod och hjilp ska
kunna tillgodoses i enlighet med individuppdraget och intentionerna i LSS lagstiftningen
vid varje tidpunkt under uppdragstiden.

Den enskilde ska kunna lita pa att dennes behov av stéd och omsorg blir tillgodosedda
samt veta hur stodet ser ut och vem som utfor det. Utforaren ska dérfor sdkerstilla att
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stodet ges av ett begrinsat antal personer och pa ett likartat sétt oavsett vem 1 personalen
som utfOr insatsen.

Utforaren ska ha en proaktiv planering av bemanningen sé att utférandet av
individuppdraget inte paverkas av utbildning, konferens, semester eller sjukdom hos
personalen.

Utfraren ansvarar for att personal som dr annan EU-medborgare én svensk, &r
registrerade hos Skatteverket och har uppehallsritt. Utforaren ansvarar ocksa for att
kontrollera hos Migrationsverket att personal som inte &r EU-medborgare har uppehélls-
och arbetstillstdnd samt att personal som dr asylsdkande dr undantagen for skyldigheten
att ha uppehéllstillstind (AT-UND).

2.4 Personalens forhallningssatt och bemoétande

Ett gott bemotande handlar om alla ménniskors lika vdarde, om allas rétt att motas med
respekt och accepteras for den man ér.

Den enskilde ska:
e fa mojlighet att vixa som ménniska, tillsammans med andra
ha makten och bestimma 6ver sitt liv och hem
bli sedd som person med kunskaper och erfarenheter
respekteras for den man ar
ha rittigheter och skyldigheter som vilken medborgare som helst

Den enskilde stér i beroendeforhéllande till personalen. Utforaren ska darfor tillse att
den enskilde mots respektfullt sitt och med beaktande av den enskildes integritet.
Utforaren ska se till att personalen inte har uppdrag som god man, forvaltare eller
kontaktperson enligt 9 § 4 LSS, {for de enskilda som har insatser enligt uppdraget.

2.5 Personalens kompetens
Utforaren ska ansvara for att all personal inklusive timanstéllda och vikarier ska:

e ha personlig lamplighet och erfarenhet for sin funktion 1 verksamheten

e fa en strukturerad introduktion om ca tre hela arbetsdagar i samband med
nyanstéllning. Introduktionen ska utgé frén en utarbetad checklista

e vil kénna till detta dvergripande uppdrag med kravspecifikation som ligger
till grund for verksamheten

e & nddvéndig kunskap om Socialtjanstlagen och LSS-lagstiftningen i
allménhet och 1 synnerhet lagstiftning rérande personlig assistans, avlosning
och ledsagarservice

e crhdlla kontinuerlig fortbildning for att bibehdlla och utveckla sin kunskap
och kompetens

e behirska de kommunikationssdtt som krivs for att kunna tolka, fortydliga och
formedla det den enskilde vill kommunicera

10
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e erbjudas och delta i handledning vid behov
e goda kunskaper i svenska i tal och skrift, kunna l4sa och forsta svenska i
erforderlig omfattning for sin funktion i verksamheten

2.6 Ledningens kompetens

Verksamhetschef ska ha hogskoleutbildning motsvarande kandidat inklusive socialrétt om
7,5 HP. Verksamhetschefen ska ha kompetens for hur man organiserar en kvalitativ
verksambhet.

Gruppchet/arbetsledare ska ha lamplig utbildning och erfarenhet f6r uppdraget.

Verksamhetschef och gruppchef/arbetsledare ska ha relevant kunskap om lagar och
foreskrifter som fordras for utforandet av uppdraget.

2.7 Arbetstid

Utforaren ska schemalédgga personalens arbetstid pa ett sddant sitt att individens behov
enligt handldggarens uppdrag alltid tillgodoses pé bésta sitt och enligt stdllda krav.

2.8 Individuellt uppdrag och verkstallighet for den enskildes insats

Socialforvaltningens LSS-handldggare utreder den enskildes behov, beslutar, foljer upp
och omprdvar insatser samt skickar det individuella uppdraget till Utforaren via
verksamhetssystemet. Utforaren bekriftar mottaget uppdrag till handldggaren och
forbinder sig att borja planera och rekrytera omedelbart efter mottaget uppdrag.
Verkstilligheten ska pdborjas skyndsamt och om rekrytering av personal kréivs ska det
paborjas omedelbart. Start av verkstéllighet ska ske senast efter en manad for personlig
assistans samt tre ménader for ledsagarservice och avlosarservice.

En riskbedomning genomf6rs av utféraren innan uppstart.

Uppdraget innehaller information om den enskildes behov av stod, syfte och mal med
stodet och insatsernas omfattning.

Uppdraget ska utforas sjélvstidndigt av Utforaren, som é&r ytterst ansvarig for anstélld
personal.

2.9 Forandrade behov hos den enskilde under uppdragstiden

Utforaren ar skyldig att omgaende informera om négot visentligt intrdffat som beror den
enskilde, fordndrat funktionstillstand, fordndrad hélsa som paverkar den enskildes

uppdrag. Utforaren ska omgéende informera Uppdragsgivaren om den enskildes insatser
upphdr av ndgot skil, sd som resa, lagts in pé sjukhus eller avlidit.

11
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2.9.1 Utskrivningsklar fran sjukhus

Utforaren ska underlitta s att den enskilde som vérdats pa sjukhus kan dtervianda till sitt
boende. Forutséttningen &r att sjukvarden bedomt att den enskilde ar utskrivningsklar. I de
fallen behovet av samordnad individuell plan (SIP) uppstar ska Utféraren delta 1 dessa
moten.

2.9.2 Dodsfall

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for hur personal ska hantera en situation dir den
enskilde avlider under insatsen eller i anslutning till insatsens utforande. UtfGraren

ska i rutinen beskriva hur kontakt tas med anhoriga och sjukvarden. Utforaren ar skyldig
att snarast meddela bistdndshandldggaren i hiandelse av detta slag. Rutinen ska vara vil
kand for personalen.

2.10 Uppfo6ljning av individuppdrag

LSS-handldggaren har skyldighet att gora uppfoljning regelbundet och om inget annat
anges fran Uppdragsgivaren, arligen. Uppfoljning kan ocksé ske nir ndgon forandring i
den enskildes behov uppstar. LSS-handlédggaren handldgger inte insatser utanfor
kontorstid, det ansvaret har Socialjouren. Med den enskildes medgivande kan uppf6ljning
ske 1 samverkan med flera parter.

2.11 Metoder

De enskilda har olika forutséttningar for att ta emot och delta i det stod som ges. Stodet
ska darfor priaglas av en hog grad av individualisering i enlighet med individens
forutséttningar och av ett gott bemdtande i enlighet med intentionerna i LSS.

Manga enskilda har komplexa behov av stdd och hjdlp utifran en kombination av fysiska,
psykiska och/eller neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, nagot som stéller stora krav
pé ett individanpassat bemotande. Den enskildes behov av stdd och hjélp kan ocksa skifta
under uppdragstiden och dirfor ska det finnas en beredskap och en flexibilitet 1

verksamheten som gor det mojligt att anpassa stodet utifran den enskildes aktuella behov.

Utforaren ansvarar for att aktivt stddja och motivera den enskilde att uppnd de mél som ar
uppsatta i genomforandeplanen samt anvéinda alla sina formégor pé bista sitt.

Utforaren ansvarar for hjilp med spraklig kommunikation vid tal-, syn- och
horselnedsittning samt vid kommunikationssvarigheter som beror pé psykiska- eller
intellektuella funktionsnedsattningar.

De metoder och arbetssitt som anvénds for att stddja och hjélpa till den enskilde ska vara
kvalitetssédkrade. Mer information om kvalitetssdkrad kunskap och utbildningar fran

Socialstyrelsen, andra myndigheter och aktorer finns pa Kunskapsguiden.

Individens behov i centrum IBIC
Utforaren ska planera, genomfora och folja upp uppdraget med IBIC som utgédngspunkt.

12



558 DANDERYDS
KOMMUN 2024-04-03 SN 2024/0066

Socialforvaltningen

2.12 Skydds- och begransningsatgarder

Tvangs- och begransningsatgirder r inte tillatna utan utféraren ska arbeta preventivt for
att forebygga och minska sjélvskadande eller annat destruktivt beteende.

Utforaren ska utarbeta rutiner for varje enskild for att i forekommande fall férebygga och
hantera utmanande beteenden sa som utdtagerande beteende, sjdlvskadebeteende och
socialt problematiskt beteende.

Rutinerna ska vara vilkénda av all personal samt finnas i den enskildes personakt.

2.13 Samverkan

Samverkan ska ske under forutséttning av den enskildes eller dennes legala foretrddares
medgivanden. Samverkan ska leda till att den enskildes insatser utfors pa den enskildes
villkor.

Utforaren ska i frigor som ror den enskilde och dennes insatser och vard samverka med
handldggaren, anhoriga, andra myndigheter, habiliteringen samt hélso- och sjukvard.

Initiativ till samverkan kan tas av samtliga parter.

Utforaren ska under forutsittning av den enskildes begéran medverka vid uppréttande och
fullféljande av individuell plan enligt 10 § LSS, habiliteringsplan, samordnad individuell
plan SIP och vérdplanering enligt HSL.

Utforaren ska medverka i undersdkningar och besvara enkdter med koppling till utférd
insats samt i forekommande fall rapportera till aktuella register pa kommunal och
nationell niva.

2.14 Genomférandeplan

Med utgéngspunkt i individuppdraget fran Uppdragsgivaren ska Utforaren i samrad med
den enskilde och/eller dennes foretrddare planera hur insatsen ska utforas. Detta ska
dokumenteras 1 en genomforandeplan. Genomf6randeplanen ska utformas 1 enlighet med
den senaste versionen av Socialstyrelsens SOSFS 2014:5. Innehéllet i
genomforandeplanen ska vara vilkédnt och vilforankrat hos den enskilde och/eller dennes
foretradare.

Genomforandeplanen ska upprittas i kommunens vid respektive tidpunkt aktuella
administrativa system s fort som mojligt, dock senast inom en (1) ménad efter att
insatsen pébdrjats.

Genomforandeplanen ska uppdateras kontinuerligt under uppdragstiden for att alltid
spegla den enskildes aktuella situation, behov och 6nskemal.
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2.15 Dokumentation

Utforaren ska dokumentera utférandet av insatsen i en personakt i enlighet med den
senaste versionen av Socialstyrelsens SOSFS 2014:5. Den enskilde och/eller dennes
foretradare ska vara védlunderrittade om personaktens innehall.

Dokumentationen ska vara tillrdcklig, visentlig och dndamaélsenlig i férhallande till
uppdraget samt spegla insatsen och dess utforande pa sé sétt att det ska ga att f6lja och
forsté insatsens verkstillighet i forhdllande till genomf6érandeplanen.

2.16 Stodperson

Den enskilde ska ha en huvudansvarig stédperson frén personalgruppen. Vid utférandet av
insatserna ska det vara stodpersonen som i sa stor utstrickning som mgjligt r den som
stottar den enskilde. Stodpersonen ska ansvara for planering, dokumentation och
samordning av den enskildes angeldgenheter.

Stodpersonen ska ha ett sdrskilt ansvar for uppréttande av genomforandeplan tillsammans
med den enskilde, samt att se till att planeringen f6ljs. Utféraren ska ha rutiner f6r och
tydliggora vad som &r stddpersonens roll i relation till den enskilde, anhériga och legal
foretradare.

Stodpersonen ska fungera som den enskildes resurs 1 kontakten med anhoriga och legal

foretradare samt med den dvriga personalgruppen. En ersdttare ska finnas nér den
ordinarie stodpersonen ér franvarande.

2.17 Identifiering av personal

Utforaren ska sikerstilla att den enskilde med latthet kan identifiera utférarens personal.
Gdller all personal, inklusive vikarier och personal fran eventuella underleverantorer.

2.18 Behandling av personuppgifter och informationssakerhet

Utforaren 1 egen regi ingar i socialnimndens organisation och ska dérfor folja Danderyds
kommuns géllande riktlinjer for behandling av personuppgifter och informationssiakerhet.

2.19 Sekretess och tystnadsplikt
UtfGraren ansvarar for att all personal 1 verksamheten har god kunskap om och 1 det

dagliga arbetet foljer vid varje tid géllande sekretesslagstiftning. Regler om tystnadsplikt
ska undertecknas av all personal.

14
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2.20 Anhorigstod

Anhoriga ska mdtas med respekt och erkdnnande och deras kunskap och kompetens skall
tas till vara. Utforaren ska erbjuda anhdrigstdd enligt géllande lagstiftning och foreskrifter
samt utifrdn kommunens riktlinje for Anhorigstod.

2.21 Avslut av den enskildes uppdrag
Individuppdraget ska pédga till dess att uppdraget avslutas av handlaggaren.

Vid avslut av uppdrag ska Utféraren samverka med handldggaren och dvertagande
utforare. Utforaren ska forbereda den enskilde pa avslut samt hur utférandet sikerstills
fram till 6vertagande utforare tar over. Planen ska kommuniceras till LSS-handldggaren
skyndsamt sé att en god planering kan sékerstéllas. Informationen kring avslutet ska
synkroniseras med Uppdragsgivarens information till samverkansparter.

Vid tidsbegrinsade beslut avslutas individuppdraget samtidigt med att den enskildes
beslut upphor och utan féregdende uppsédgning.

2.21.1 Byte av utforare

Den enskilde meddelar 6nskemél om byte av utforare till

handldggaren. Handldggaren meddelar berord utforare om bytet.

Utforaren skriver ett uppdragsavtal med den enskilde som &r assistansberittigad och dér
bestdms uppsdgningstiden. Byte till ny Utférare ska ske med minsta mdjliga negativa
paverkan for den enskilde och andra berdrda.

Det dr en ménads uppsédgningstid vid ledsagarservice och avldsarservice.

2.21.2 Avliden
Utféraren informerar handlaggaren som avslutar uppdraget.

2.22 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Utforarens kvalitetssystem ska uppfylla kraven 1 SOSFS 2011:9, om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Kvalitetssystemet ska dven uppfylla kraven i SOSFS 2014:5,
om dokumentation vid handldggning av drenden och genomférande av insatser enligt Sol,
LVU, LVM och LSS.

2.22.1 Avvikelser och Lex Sarah

Utforarens ska ha ett systematiskt system for avvikelsehantering med sparbarhet {or
rapportering, beddmning, analys, dtgérd, och avslut av avvikelser.

Utforaren ansvarar for att all personal kénner till skyldigheten att rapportera avvikelser
enligt gillande lagstiftning. Skriftliga lokala rutiner ska finnas utifran socialndimndens
riktlinjer. Utforaren ska pa anmodan skicka en rapport 6ver avvikelser och efterfoljande
atgérder i verksamheten till socialndmnden.

Utredning och rapportering sker snarast enligt bestimmelserna om Lex Sarah 1
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socialtjidnstlagen, LSS och SOSFS 2011:5 samt enligt socialndimndens antagna riktlinjer.

2.22.2 Synpunkter och klagomalshantering

Det ska hos Utforaren finnas rutiner for hur synpunkter och klagomal ska tas om hand,
utredas och atgérdas. Det ska noteras att den enskilde har informerats om verksamhetens
klagomalshantering.

Utforaren ska pa begiran av socialnimnden nédr som helst kunna redovisa vilka
synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgdrder som vidtagits med anledning
av dessa.

2.22.3 Lex Maja

Sedan 1 april 2019 giller en sekretessbrytande regel i 10 kapitlet 20 a § offentlighets och
sekretesslagen (OSL) avseende uppgifter om djur. Sekretessen enligt 25 kap. 1 § och 26
kap. 1 § hindrar inte att en uppgift om ett djur som ar nédvandig for ett ingripande av en
kontrollmyndighet for djurskydd eller Polismyndigheten limnas till dessa myndigheter
om personal inom hilso- och sjukvarden eller socialtjansten patraffar ett djur som:

1. tydligt utsatts for vanvard eller misshandel, eller

2. uppenbart uppvisar symtom pa sjukdom eller ar allvarligt skadat.

En uppgift enligt forsta stycket far limnas endast om det bedoms att bristen inte kan
atgardas i samrad med den som haéller djuret.

Utforaren ska ha rutiner for hantering enligt lex Maja.

2.23 Misstanke om brott

Utforaren har skyldighet att utan drojsmaél rapportera misstanke om brott till
socialndmnden i varje enskilt fall. Utforaren ska stdtta den enskilde att polisanméila
overgrepp eller brott mot den enskilde.

2.24 Vald i nara relationer

Utforare ska vara uppmérksam pa om nagon enskild kan vara utsatt for vald, savil fysiskt
som psykiskt, och behdva stod och skydd. Utforare ska sikra att all personal har kunskap
om bemotande och forhallningssétt samt kinnedom om vilket stod en véldsutsatt person
har ritt att fa.

UtfGrare ansvarar for att det finns géllande rutiner for hur vald i néra relationer hanteras.
Utforaren ska f6lja Kommunens policy, riktlinjer och handlingsplan for arbete mot vald i
néra relationer. Se mer pa Vald i nara relationer — Danderyds kommun

2.25 Legal foretradare
Om den enskilde far behov av en legal foretradare ska detta meddelas omgaende till

Overférmyndaren eller till handliggaren. Med legal foretridare avses god man eller
forvaltare.
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Verksamhetschef/gruppchef och personal hos utforaren far inte ata sig att vara legal
foretrddare eller ombud at enskilda som deltar 1 verksamheten enligt uppdrag frén
Kommunen.

2.26 Hantering av privata medel

I uppdraget ingar inte hantering av privata medel utover stod att hantera kvitton for den
enskilde och redovisa dessa for god man/forvaltare. Nar inkdp genomfors gors de
tillsammans med den enskilde.

2.27 Halso- och sjukvard

2.27.1 Overgripande ansvar HSL
Utforaren har inte ansvar for hdlso- och sjukvardsinsats, det ansvaret har Region
Stockholm. Utforaren &r skyldig att samverka med regionen kring den enskildes
hilso- och sjukvard. Utforaren ska folja socialndmndens géllande riktlinjer och
samverkansoverenskommelser for hélso- och sjukvérd, god och nira vérd och utifrén
dessa uppritta lokala skriftliga rutiner.

2.27.2 Vardhygien
God hygien dr en forutséttning for att forebygga vardrelaterade infektioner och
smittspridning. Utforaren ska f6lja Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i

vard och omsorg samt de rutiner och handlingsprogram som finns hos Véardhygien
Stockholm. Likasé ska Arbetsmiljoverkets foreskrift Smittrisker AFS 2018:4 {6ljas.

Personal ska genomgé Véardhygiens webbaserade utbildning kring basala
hygienrutiner med skriftligt kunskapstest.

Utforaren ska genom egenkontroller sékerstélla att personalen foljer basala
hygienrutiner och hygienrutiner vid livsmedelshantering. Checklista for
hygienrutiner — LSS ska anvéndas vid egenkontroll av basala hygienrutiner.

2.27.3 Egenvard
Om den enskilde behdver praktisk hjidlp med nagon hélso- och sjukvardsuppgift i
verksamheter dir kommunen inte har HSL ansvar kan hjilpen, efter beslut av
ansvarig legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal och i samradd med den enskilde,
utforas som egenvérd.
Nir det giller barn eller ungdomar med funktionsnedsittning ska hénsyn tas till
barnets/den unges alder och mognad. Utf6rare och vidrdnadshavare ska komma
overens om fordelningen av ansvar mellan dem.

2.27.4 Munvard
Efter en munhélsobeddmning genomford av tandvarden upprittas en vardplan som
de personliga assistenterna foljer och genomfor.
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3. Barnperspektivet

Enligt 8 § LSS giller att ndr en insats ror ett barn ska barnet fa relevant information och
ges mojlighet att framf6ra sina asikter. Barnets asikter ska tillmétas betydelse i
forhallande till barnets dlder och mognad och tidigare kunskaper. Det &r dock frivilligt for
barnet att framfora sina asikter och enligt 6 a § LSS ska barnets bdsta alltid beaktas.

Den 1 januari 2020 blev FN:s konvention om barnets rattigheter svensk lag. Det innebér
ett fortydligande om att barnets rittigheter ska beaktas vid avvéigningar och bedomningar
som gors 1 beslutsprocesser i mal och drenden som ror barn. En inkorporering av
barnkonventionen bidrar till att synliggora barnets réttigheter och ar ett sitt att skapa en
grund for ett mer barnrittsbaserat synsitt 1 all offentlig verksamhet.

Om Utforaren utfor en insats at ett barn eller ungdom ska barnperspektivet beaktas.
Insatsen ska utformas till barnets eller den unges bésta och till dennes rétt att vara
delaktig.

Utforandet av LSS-insatser for barn och unga ska ske i enlighet med rekommendationerna
1 aktuell version av Socialstyrelsens handbok ”Stdd till barn och unga med
funktionsnedséttning — Handbok f6r handlaggning och utforande av LSS-insatser”.

Kunskapsstod och utbildningsmaterial i arbetet inom funktionshinderomradet —
Socialstyrelsen

4. Ovriga krav

4.1 Nycklar

I hdndelse av att Utforaren anfortros med nyckel till den enskildes hem ska rutiner for
saker nyckelhantering finnas.

4.2 Miljs
Utforaren foljer kommunens riktlinjer gdllande miljdarbete sdsom atervinning och

kallsortering. Utforaren disponerar for eget bruk. Personalen foljer de regler som géller for
den fastighet dér den enskilde bor.
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5. Beredskap for svara och ovantade pafrestningar

Utforaren foljer kommunens riktlinjer gdllande kontinuitetsplanering och ansvar i
samband med svara och ovéntade péafrestningar i samhéllet. Det kan avse savil kriser och
extraordindra hdndelser i fredstid som hdjd beredskap vid krig eller krigsfara.

Utforaren ska uppritta planer for samt utbilda, informera och regelbundet informera
vikarier som arbetar under sommaren och under jul/nyarshelgerna. Uppstar behov utdver
de i planerna fastlagda aktiviteterna, ska Utforaren tillgodose dem.

6. Verksamhetens avslut

Infor upphdrande av uppdraget ska Utforaren tillhandahalla den information som
socialndmnden och Overtagande utforare efterfragar och behdver for att sdkerstélla ett
tryggt och sikert Gverlimnande.

Utforaren uppréttar en processbeskrivning for att underlétta dverlamnandet av
verksamheten vid uppdragets utgdng. Uppdragsgivaren kallar till samverkansmdten for att
sakerstdlla 6vergangen tillsammans med UtfGraren.

Vid byte av utforare ska utforardokumentation, efter samtycke fran den enskilde,
overldmnas till den nya UtfOraren.

Underskrifter
Detta uppdrag har upprittats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit
var sitt, underskrift sker genom digital signering.

For uppdragsgivaren For egen regi (utforaren)

Britt-Marie Ekstrom Anette Tingstrom

Socialdirektor Vard- och omsorgschef
Egen regi
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