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Inledning

Avfallsverksamhetens ar taxefinansierad och intakterna kommer fran taxeavgifter beslutade av
kommunfullméktige. Kostnaderna utgors av ersattning till de entreprendrer som, pa uppdrag
av kommunen, samlar in avfall, behandlingskostnader for det insamlade avfallet, kostnad for
atervinningscentraler samt personal och administration.

Det nuvarande kontraktet for avfallshamtning med tillhérande kundtjanst i Danderyds
kommun kan forlangas till maximal 2021-12-31 varfoér en upphandling av detta kontrakt senast
kommer att ske under 2021. Det forberedande arbetet ar omfattande och kommer pabdérjas
under 2020. Vidare kommer arbetet med att ta fram en ny avfallsplan, reviderade
avfallsforeskrifter och en ny taxa att fortga under aret.

Kommunikationsarbetet fortsatter utvecklas for att informera abonnenterna om vad som
hander i verksamheten.

Verksamheten kommer ha fortsatt fokus pa att 6ka insamlingen av matavfall i enlighet med
uppsatta mal, ndgot som ar extra viktigt da kostnaderna for restavfallet 6kar. Avfallsfonden har
sedan tidigare ar ett underskott som med arets budget kommer minska.

Namndens ansvar och uppgifter

Avfallsverksamheten ansvarar for att samla in hushallsavfall fran hushall och verksamheter i
kommunen samt informera om atervinning av avfall. Genom att kommunen &r ansvarig for att
samla in avfallet sdkerstalls att avfallet tas hand om pa ett miljoriktigt satt och inte riskerar att
orsaka fara for halsa eller miljo. Tre personer arbetar med avfallsfragor pa tekniska kontoret
med arbetsuppgifter sdsom avtalsuppféljning, planering och utveckling. Avfallet samlas in av
en upphandlad entreprenér och éverlamnas till kommunens delidgda avfallsbolag SORAB. Frén
SORAB gér gemensamma transporter av rest- och matavfall fér behandling. Restavfallet som
kommunen samlar in atervinns som energi genom fjarrvarmeproduktion vid forbranning.
Matavfallet rétas sa att biogas och biogddsel kan produceras. SORAB har dven ansvaret fér
atervinningscentralerna i agarkommunerna och samtliga anlaggningar ar tillgangliga for
Danderydsborna. Avfallsverksamheten stravar hela tiden efter att underlatta for
avfallsabonnenterna att bidra till en battre miljonytta. Detta gors genom att erbjuda ett brett
utbud av tjanster som gor det mojligt att anpassa avfallshamtningen efter abonnentens egna
behov och ambitionsniva.

Namndens utvecklingsomraden

Verksamheten 2020 kommer att fokusera pa information och ett flertal kommunikationsplaner
tas fram. Det ar flera dokument av vikt som behdver kommuniceras till kommunens
abonnenter. Avfallsplan, avfallsféreskrifter och en ny taxa ska tas fram och kraver en god
kommunikation. Aven nya tjanster sdsom fettavskiljare kommer att kommuniceras fér att fa
onskat resultat. Information handlar ocksa om att ge abonnenter sa mycket kunskap att en
beteendefordandring kan komma till stdand. Mangden sorterat matavfall ska 6ka och dar
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kommer avfallsverksamheten att genomféra olika insatser riktat till olika malgrupper. Att fa
goda exempel och aterkoppling pa vilket resultat den ens egna insatsen har inneburit har stort
pedagogiskt varde. Darfér kommer avfallsverksamheten daven 2020 aterkoppla till
abonnenterna pa olika satt vilken insats de gjort.

Mal
1. HOg kvalitet

Danderyds kommun erbjuder service och tjanster av hog kvalitet. Detta innebar att
kommunens invanare och naringsliv erbjuds ett gott bemdtande, hog tillganglighet och
delaktighet i kontakt med kommunens verksamheter. Kommunen stravar efter 6ppen dialog
dar kommunens invanare, féreningar och organisationer ges majlighet till inflytande.
Danderydsborna ska erbjudas en bra och attraktiv service. En positiv utveckling av de
kommunala kdarnomradena skola, barn- och dldreomsorg ska sattas i fokus

Inget namndmal finns inom strategiomradet.
2, Stor valfrihet

Danderyds kommun erbjuder stor valfrihet i kommunens service och tjanster. Detta innebar
att kommunens invanare kan vélja inom den kommunalt finansierade servicen utifran
individens dnskemal och férutsattningar

Inget namndmal finns inom strategiomradet.
3. Hog attraktivitet

Danderyds kommun ar en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Har kombineras den
moderna tradgardsstaden med hallbar stadsmiljé. Kommunen ar trygg och sdker och erbjuder
goda mojligheter for halsa och valbefinnande. Kommunen ger goda forutsattningar for ett
varierat utbud av fritids- och kulturaktiviteter. Danderyds kommun ar en attraktiv arbetsgivare
som ger mojlighet fér medarbetare och chefer att utvecklas

3.1 Danderyds kommun genomfor en val utford och trafiksdker hamtning av avfall samt
erbjuder ett tillfredstillande avfallstjansteutbud

Avfallsverksamheten har som malsattning att praglas av en hog serviceniva med hog kvalitet.
Kommuninvanarna ska ha latt att na kundtjanst och dar fa hjalp med abonnemangsfragor och
annat. Det ska ocksa vara latt att na 6vriga anstallda i specifika fragor.

Avfallsenheten ska dven ha ett bra och relevant utbud och en variation av tjanster kring
hamtning och hantering for alla fraktioner av hushallsavfall. For att fa en uppfattning om
abonnenternas uppfattning genomfors arligen en undersokning av SCB som ger Nojd
medborgarindex, (NMI) Nyckeltalet &r antal som ger betyget 8-10 pa en 10-gradig skala pa
fragor om avfallshanteringen i kommunen.

For att 6ka sakerheten kring avfallshamtning och forbattra arbetsmiljon for de som hamtar
avfall har avfallsverksamheten under manga ar arbetat proaktivt med att ta bort backningar
under hamtning. En inventering ar gjord over de backningar som férekommer i kommunen.
Systematiskt utreds sedan varje plats for att hitta en sa bra 16sning som maijligt for alla parter.
Fastighetsdgarna ar en viktig part i detta arbete och god kommunikation ar av stor vikt i
arbetet.

Nyckeltal Mal 2020
Antalet minskade trafikfarliga 6
backningar med avfallsfordon

NMI Avfallsverksamheten 70%
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4. Hog effektivitet

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor ratt prioriteringar for att na effektivitet.
God ekonomisk hushallning ska vara en vagledande princip for all kommunal verksamhet.
Danderyds kommun ska ha en I3g kommunalskatt

Inget ndmndmal finns inom strategiomradet.
5. Stark utveckling

Danderyds kommun utvecklar och forbattrar standigt den service och de tjanster som
kommunen erbjuder. Féretag erbjuds goda forutsattningar att etablera sig och verka i
kommunen. Danderyd praglas av en god och hdlsosam miljé och kommunens verksamheter
arbetar for en langsiktigt hallbar utveckling. Omvarldsanalys, utvardering och digitalisering ar
grunden for innovativ utveckling i kommunens arbete.

5.1 Andelen matavfall som utsorteras i Danderyds kommun skall 6ka

Hanteringen av kommunens avfall och medborgarnas sorteringsvanor ar en viktig del i
kommunens miljéarbete.

Andelen matavfall som utsorteras i kommunen skall 6ka och avfallsenheten forvantar sig en
resultatokning fran 36 kg insamlat matavfall per invanare budgetar 2019 till 36,5 kg insamlat
matavfall per invanare under budgetperioden 2020.

Kunskapsnivan hos medborgarna ska lyftas genom aterkoppling, utskick till de som inte
sorterar samt deltagande vid evenemang av olika slag. Atgérder for att 6ka antalet matavfalls-
kunder ska vidtas sasom att kontakta flerbostadshus som inte sorterar.

Nyckeltal Mal 2020
Mangd insamlat 36,5
matavfall per invanare
Informationsarbetet fortsdtter och kunskapsnivan inom omrddet ska héjas for bésta effekt.

Budget

Intakterna for avfallsverksamheten budgeteras 6ka med 3,5 mnkr som en féljd av den
beslutade taxehdjningen pa 11 procent for ar 2020. Den hojda taxan forvantas skapa ett
positivt resultat pa 1 mnkr vilket minskar det negativa vardet pa avfallsfonden till minus 4
mnkr vid slutet av 2020.

Avfallsverksamhetens kostnader uppgar 2020 ars till 30,5 mnkr vilket &r en 6kning med 1,2
mnkr fran 2019. Kostnaderna 6kar framst beroende pa prisindexékningar fran
avfallsverksamhetens upphandlande entreprendrer. Ett exempel pa prisindexdkning ar att
SORAB hojer avgifterna for atervinningscentralen med 3 procent 2020. Fér 2020 kommer
denna kostnad att ligga p& 117 kr per invanare och ar. SORAB flaggar dven for en fortsatt
hojning av behandlingskostnaden for restavfall till foljd av hojda foérbranningsavgifter.

Budget 2018  Budget 2019 Budget Plan 2021 Plan 2022
2020
Nettokostnader --0,7 0,3 1 2 2
(mnkr)

Forandring i mnkr -01 0,7 1 0
(mnkr) Budget Budget Budgetférandring
2019 2020 2019 - 2020
Nettokostnader Avfall 0,3 1 0,7
Summa Avfall 0,3 1 0,7
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Driftskostnader Avfall

(tkr) Budget 2018 Budget 2019 Budget 2020
Intdkter 26 871 29 289 31 500
Drift -22411* -23 573* - 25 985%*
Personal -1 845 -2 007 - 1965
Ovriga administrativa
kostnader -2 898 -2929 - 1950
Kapitalkostnader -453 -465 - 600
Totalt -736 315 1 000

*Budget for drifiskostnader inom avfall bestar av flera olika kostnadsposter och nedanstdende dr de
vanligast forekommande (i tkr).

Kostnader avfallshdmtning 13226 -14 377 - 15792
Kostnader avfallsbehandling -4 235 -4 286 - 4650
Kostnader drift dtervinningscentral -3503 -3552 - 3922

Investeringar

Investeringsbudget for 2020 uppgar till 0,5 mnkr. Avfallsverksamheten ansvarar for att
avfallskarlen ar i fullgott skick. Karlen behdver ibland bytas eller att abonnenter efterfragar fler
karl. Avfallsverksamheten investerar da i nodvandiga karl.
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