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Inledning

Det ekonomiska lage kommunen befinner sig i satter ett &n storre fokus pa en effektiv
forvaltning och kostnadseffektiva prioriteringar. Medborgarperspektivet ar dock alltid
prioriterat for att astadkomma det basta for kommuninvanarna. Arbetet ska praglas av hog
kvalitet och stindiga forbattringar. Dock innebar det ekonomiska laget paverkan pa
verksamhetens prioriteringar. Ndmnden kommer att fortsatta satsningen och utvecklingen
inom kommunikationsomradet. Vidare kommer beslutsprocesser och dokumenthantering att
ses Over for att sdkerstalla kvalitén pa namndens beslutsunderlag. Likasa fortsatter
utvecklingsarbetet inom projektomradet. Utvecklingstakten anpassas till den ekonomiska
situationen och bemanningslaget.

Ett antal storre strategiska dokument och utredningar ar under framtagande dar namndens
verksamhetsomraden i hog grad berors, som bland annat vattenplan med
dagvattenstrategi, ny dversiktsplan och reviderat miljo- och klimatprogram. Darutover
kommer arbetet med att uppdatera nu gallande trafikstrategi aterupptas under aret.

Verksamhetsaret innebar ocksa nya storre avtal inom gatudrift med vintervaghallning,
belysning och trafiksignaler.

Namndens ansvar och uppgifter

Tekniska namndens uppdrag bestar i att langsiktigt forvalta, varda och utveckla kommunens
tillgangar i form av mark och infrastruktur inom omradena hamn, gata och trafik, park och
natur samt VA och avfall. | uppdraget ingar bland annat avtalsuppféljning, planering, kartfragor
och medverkan i plan- och exploateringsprojekt. Organisationen ar en ren
bestallarorganisation och driften genomfors av upphandlade entreprendérer. Kundtjanst utfors
av externa entreprendrer samt internt inom kommunen.

Namnden handlagger fragor om park- och naturvard, belysning, renhallning, avfallshantering,
kollektivtrafik, trafiksakerhet samt parkering och kommunal trafikbvervakning.

Tekniska ndamnden ska:

1. fullgbra uppgifter enligt lag (1978:234) om namnder for vissa trafikfragor,
2. ansvara for Iopande trafikfragor samt fungera som kommunens vaghallare,
3. ansvara for upplatelse av allman plats,

4. ansvara for I6pande drift och underhall inom namndens ansvarsomrade,

5. vara huvudman for avfallsplanering i kommunen och utarbetande av férslag och beredning
av drenden vad galler renhallningsordning eller annan reglering av avfallshanteringen i
kommunen,

6. vara huvudman for kommunens VA-verksamhet och darvid ansvara for fragor om servitut
och ledningsratter for allmdnna VA - anlaggningar.
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7. ansvara for transport, atervinning och bortskaffande av avfall som ankommer pa kommunen
enligt Miljobalken,

8. framja trafiksdkerheten i kommunen genom att genomféra forbattringar i den fysiska
trafikmiljon samt verka for allman informations- och utbildningsverksamhet,

9. svara for fragor som ror parkeringsévervakning samt atgarder enligt lagen om flyttning av
fordon i vissa fall.

10. nédmnden ska ldgga fram forslag till stadgar, taxe- och avgiftsbestammelser samt i 6vrigt
utarbeta forslag som ar pakallade inom ndmndens ansvarsomrade.

Tekniska ndmnden far dven:
1. uppratta och teckna avtal samt 6vriga 6verenskommelser inom namndens ansvarsomrade,

2. inom sitt ansvarsomrade upphandla entreprenader, tjanster, material, inventarier och
maskinell utrustning inom ramen for beviljade anslag,

3. avge yttranden 6ver och besvara remisser inom sitt ansvarsomrade.
Organisation

Tekniska kontoret har uppdraget att leda namndens arbete. Kontoret leds av en teknisk
direktor och har fyra avdelningar, varav tre ar direkt understallda tekniska ndmnden;
anlaggning, VA/Avfall och administration. Kontoret har dven en fastighetsavdelning som
rapporterar till fastighetsnamnden.

Tekniska namnden har personalansvaret for tekniska kontorets samtliga medarbetare.
Kontoret har ca 50 medarbetare varav en kommunikator som tillhér kommunledningskontoret
men ar placerad pa tekniska kontoret.

Styrdokument

Tekniska namnden styrs av reglemente, delegationsordning samt ett antal lagar och
forordningar.

Tekniska namndens budget med mal fér verksamheten styr 6ver prioriteringar inom
verksamheten.

Ovriga styrdokument &r bland annat dokumenthanteringsplan, styrdokument fér dagvatten,
miljoprogrammet, trafikstrategi och klimat- och energistrategi.

Namndens utvecklingsomraden

Kontoret har ett antal fokusomraden som ska bidra till att namndens mal nas, kvaliteten hojs
och att verksamheten utvecklas. Utveckling sker inom omradena kommunikation och
bemoétande, avtalsuppfoljning, projektstyrning, uppfoljning och trendanalyser. Fortsatt
utveckling sker av bestéllarrollen och samverkan med leverantorer for sdkerstallandet att
uppdragen utfors enligt avtal. Att stdlla relevanta krav i upphandling av ramavtal och
projektspecifika avtal ar en viktig bas for en kostnadseffektiv férvaltning. Avtalsuppféljning for
att sakerstélla avtalens efterlevnad ar en I6pande arbetsuppgift for avtalsansvariga saval som
medarbetare med bestallarfunktion. Kontoret kommer arbeta med 6kad systematik och
struktur i avtalsuppfoljningen.

En av de stora utmaningarna for verksamheten ar att ha en valutvecklad kommunikation med
kommunens medborgare i akuta stérningssituationer, i den dagliga driften och i namndens
utvecklingsprojekt. Tekniska kontoret har sedan inférandet av kontaktcenter kunnat svara
medborgarna snabbare och registrera fler felanmalningar och synpunkter an tidigare. Tekniska
kontoret behdver fortsatt utveckla arbetet att na ut med proaktiv information om
driftstorningar for att skapa storre medvetenhet om kontorets verksamhet och darmed minska
inflodet av samtal och felanmaélningar.
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Ett utvecklingsarbete inom projekthantering ar inledd och kommer fortsatta under aret dar
roller, metoder och processer ses 6ver. Tekniska kontoret kommer under aret fortsatta arbetet
med att implementera ekonomistyrningsverktyg for projekt genom Hypergene. Syftet ar att fa
battre kontroll 6ver projektbudget och kunna styra denna mer effektivt. Aven uppféljning av
projekt kommer forbattras genom att projektstyrningsprogrammet Antura inférs.

Utover kontorets fokusomraden finns flera utmaningar for framtiden. Att vara en attraktiv
arbetsgivare ar allt mer viktigt i en omvarld med storre efterfragan pa kompetens inom den
tekniska forvaltningen och bygg- och anldaggningsbranschen. Tekniska kontoret har en hoég
personalomsattning och kommunen och tekniska kontoret behdver utveckla attraktionskraften
for medarbetarna utifran exempelvis erbjudande av formaner, karriarmojligheter och
kompetensutveckling.

Mal
1. Hog kvalitet

Danderyds kommun erbjuder service och tjanster av hog kvalitet. Detta innebar att
kommunens invanare och néaringsliv erbjuds ett gott bemoétande, hog tillganglighet och
delaktighet i kontakt med kommunens verksamheter. Kommunen stravar efter 6ppen dialog
dar kommunens invanare, foreningar och organisationer ges majlighet till inflytande.
Danderydsborna ska erbjudas en bra och attraktiv service. En positiv utveckling av de
kommunala kdrnomradena skola, barn- och dldreomsorg skall sattas i fokus

1.1 Tekniska namnden har en god kommunikation med medborgarna.

Tekniska namnden fortsatter att arbeta med kommunikationsinsatser med syfte att lyfta
nyttan med verksamhetens arbete och sprida proaktiv information om aktuella handelser.
Fokus ligger sarskilt pa att tillgangliggora och forbattra informationen i priméara kanaler som
hemsida. For att uppna mal om ndjdhet i kontakt med tekniska kontoret kommer ett arbete
med klarsprak paborijas.

Arbetet sker i samverkan med andra namnder.

Nyckeltal Utfall 2017 Utfall 2019 Mal 2020
Andelen medborgare som ar ndjda med 47% 55%
kontakten med tekniska kontoret ska

Oka. Foljs upp i Kritik pa teknik.

Informationsindex for kommunens 81% 90%

webbplats - Gator, vagar och miljo
Foljs upp i SCB medborgarundersokning.

2. Stor valfrihet

Danderyds kommun erbjuder stor valfrihet i kommunens service och tjanster. Detta innebar
att kommunens invanare kan vélja inom den kommunalt finansierade servicen utifran
individens dnskemal och férutsattningar

Inget ndmndmal finns inom strategiomradet.

3. HOg attraktivitet

Danderyds kommun ar en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Har kombineras den
moderna tradgardsstaden med hallbar stadsmiljo. Kommunen ar trygg och sidker och erbjuder
goda mojligheter for halsa och valbefinnande. Kommunen ger goda forutsattningar for ett
varierat utbud av fritids- och kulturaktiviteter. Danderyds kommun ar en attraktiv arbetsgivare
som ger mojlighet fér medarbetare och chefer att utvecklas
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3.1 Tekniska namnden har néjda medborgare.

Namndens yttersta uppdragsgivare ar medborgarna. Att kommunens medborgare,
dagpendlare och besdkare upplever kommunen som trygg och saker ar en viktig del i
nojdhetsgraden.

Tekniska ndamnden arbetar inom detta omrade med olika kampanjer sdsom cykeldagen samt
oversyner ur saval trygghets- som sakerhetshanseende. Har kan trygghetsvandring och Gata
upp och Gata ner, som ar en 6versyn med fokus pa belysning, hackar och trafiksdkerhet sarskilt
namnas.

Nyckeltal Utfall 2017 Utfall 2019 Mal 2020
Andelen ndjda medborgare for 64% 64%
gator/vagar i SCB

Andelen n6jda medborgare for 66% 66%
gang- och cykelvagar i SCB

Resultat fran 79% 80%

medarbetarundersdkning

4. Hog effektivitet

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor ratt prioriteringar for att na effektivitet.
God ekonomisk hushallning ska vara en vagledande princip for all kommunal verksamhet.
Danderyds kommun ska ha en I1dg kommunalskatt

4.1 Tekniska namnden &r kostnadseffektiv

Malet &r av storsta vikt for namnden med anledning av kommunens ekonomiska situation, och
innebar att visst underhall och service som tidigare genomférts kommer att begrdnsas. For att
uppna malet kommer intervallen for viagkantsslatter och ovrig skotsel att minska. Slygallringen
kommer att vara riktad istallet for slyrojning, skotselintervallerna glesare med mera.

Nyckeltal Mal 2020
Kostnad for drift av vag- och Ska minska
jarnvagsnat, parkering ska minska

Beskrivning:

Nuvérde ar 2001kr/invanare, 2019.

Kostnad for drift av parker per Ska minska

invanare ska minska

Beskrivning:
Nuvarde 460 kr/invanare, 2019.

5. Stark utveckling

Danderyds kommun utvecklar och forbattrar standigt den service och de tjanster som
kommunen erbjuder. Foretag erbjuds goda forutsattningar att etablera sig och verka i
kommunen. Danderyd praglas av en god och hdlsosam miljé och kommunens verksamheter
arbetar for en langsiktigt hallbar utveckling. Omvarldsanalys, utvardering och digitalisering ar
grunden for innovativ utveckling i kommunens arbete.

5.1 Tekniska ndmndens arbete med drift av gronstruktur och vattenomraden har starkt den
biologisk mangfalden

Parker och naturomraden skots med inriktning pa folkhélsa, tillgdnglighet och biologisk
mangfald. Ett varierat utbud i utemiljon efterstravas.
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Nyckeltal Mal 2020

Procentuell férandring av >0%

antalet arter vid statistisk

uppmatning

Beskrivning:

Matningar sker arligen i regelbundna trearscykler av dagfjarilar, faglar samt blommor. Nyckeltalet
visar den procentuella férandringen av biologisk mangfald. Resultatet ska inte vara under 0%.

0 % innebar oférandrad biologisk mangfald, vilket ar miljomalet. Resultat 6ver noll &r en forbattring
av biologisk mangfald. dar malet &r att inte fa negativt resultat. Det ska darfor inte sjunka under 0 %.
2019 var nyckeltalet +2,9 %

Budget
Budget 2018  Budget Budget 2020 Plan 2021 Plan 2022
2019

Nettokostnader -95 -94,8 -88,4 -88,4 -88,4

(mnkr)

Forandring i mnkr 0,2 6,4

Forandring i % 0,2% 7% 0 0
Ansvar (mnkr) Budget 2019 Budget l;(a)lzaor F6érandring budget
Gator och Trafik -69,2 -62,5 -6,7
Park -19,9 -19,9 0,0
Hamnforvaltningen -4,3 -4,6 0,3
Energi och klimat -1,4 -1,4 0,0
Summa Tekniska namnden -94,8 -88,4 -6,4
Intdkter

Gatuverksamheten far 6kade intdkter med 6 mnkr under 2020. Som en effekt av pagaende
byggprojekt vid Moérby centrum bedéms intakterna fran markupplatelse 6ka med ca 3 mnkr.
Dartill finns forslag om att infora parkeringsavgifter pa kommunens infartsparkeringar. En
bedomning ar att dessa intakter blir ca 3 mnkr. Hamnforvaltningens och parkverksamhetens
intakter under 2020 ar oférandrade.

Kostnader

Gatuverksamhetens kostnader ar till stor del relaterade till drift. Verksamheten gar in i nya
avtal for gatudrift och vintervaghallning samt drift av belysning. Dessa entreprenader ar
strategiskt viktiga och kontoret ser en risk att kostnaderna 6kar med de nya avtalen trots
minskade eller oférandrade ambitionsnivder. Gatuverksamheten har dven en stor andel
kapitalkostnader utifran tidigare genomférda investeringar.

Parkverksamhetens kostnader &r till stor del relaterade till drift. Verksamheten fortsatter att
halla parker, lekplatser samt naturomraden levande och tillgdngliga

Hamnverksamhetens kapitalkostnader 6kar som en effekt av de senaste arens investeringar.
Darfor prioriteras det som dr nédvandigt for att uppfylla lagkraven. Ovriga delar av drift och
skotsel av hamnar minskar.

Energi- och klimatradgivningens nettobudget ar 1,4 mnkr, vilket 4r samma budget som for
2019.
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Driftsbudget detaljerad per verksamhetsomrade

Detaljerad driftsbudget Gata och Trafik

(tkr)
Intikter
Drift
Personal

Ovriga administrativa
kostnader

Kapitalkostnader
Totalt

Budget 2018
5 100

-44 795*

-4 050

-6 464
220910
71119

Budget 2019
11 000

-38 400*
-5795

-10 394%**
-25 572
-69 161

Budget 2020
17 000

-44 090*
5110

-5300
-25 000
-62 500

*Budget for driftskostnader inom Gata och trafik bestar av flera olika kostnadsposter och nedanstédende ar
de vanligast forekommande (i tkr).

Budget 2018 Budget 2019 Budget 2020

Vinterkostnader -11 000 -12000 -12 402
Beldggningskostnader -7000 -4500 -5 800
Belysningskostnader -3100 -2500 -2.300
Underhall och tillsynskostnader -10 700 -9000 -7 600
Elkostnader -3500 -3000 -4 300

** For 2019 var det planerat att administrativa kostnader max fick belastas med 5,1 mnkr i kostnader for
att Gata och Trafiks 6verskottsmél skulle kunna uppnas.

Detaljerad driftsbudget Park

(tkr) Budget 2018 Budget 2019 Budget 2020

Intdkter 300 0

Drift -13 790* -10 570* -11 990*

Personal -2 466 -2763 -2740

Ovriga administrativa -2 673 -5011** -3170
kostnader

Kapitalkostnader -1413 -1876 -2 000

Totalt -20 342 -19920 -19 900

* Budget for driftskostnader inom Park bestar av flera olika kostnadsposter och nedanstaende specificeras
de vanligast forekommande (i tkr).

Budget 2018  Budget 2019  Budget 2020

Park drift fast kostnad -4000 -4 000 -4 600
Parkdrift rorliga kostnader -4400 -2 800 -2 800
Tradvardskostnader -2000 -1 500 -1 700

** For 2019 var det planerat att administrativa kostnader max fick belastas med 3,6 mnkr i kostnader for
att park och naturomradens dverskottsmal skulle kunna uppnas.
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Detaljerad driftsbudget Hamnforvaltningen

(tkr) Budget 2018 Budget 2019 Budget 2020

Intékter 1800 1800 1800

Drift -1100 -1200 -1505

Personal -64 -384 -100

Ovriga administrativa -427 -611* -295
kostnader

Kapitalkostnader -2394 -3887 -4 500

Totalt -2 185 -4 282 -4 600

*For 2019 var det planerat att administrativa kostnader max fick belastas med 0,3 mnkr i kostnader for att
park och naturomradens dverskottsmal skull kunna uppnas.

Detaljerad driftsbudget Energi och klimat

(tkr) Budget 2018 Budget 2019 Budget 2020

Intdkter 313 313 325

Drift -10 -5 -613

Personal -866 -695 -702

Ovriga administrativa -810 -1020 -382
kostnader

Kapitalkostnader -30 -28

Totalt -1373 -1437 -1400

Investeringar
Investeringar uppgar totalt till 63 mnkr.
Investeringsbudget Tekniska nimnden

Budget

(mnkr) Budget 2018  Budget 2019 fordelad 2020 Plan 2021 Plan 2022
Gata och Trafik -15,0 -9,7 -9,5 -12,0 -11,0
Belysning -18,3 -10,0 -10,0 -17,0 -5,0
Park och Natur -5,1 -2,6 -6,0 -8,0 -9,0
Hamn -36,0 -4,2 -1,0 -1,0 -1,0
Portvagen 0,0 -5,7 -15,0 -20,0 -10,0
Gethagsvagen 0,0 0,0 -2,5 -2,5 -0,6
Beldggning -18,5 -14,0 -10,0 -14,0 -12,0
Konstbyggnader -15,7 -18,5 0,0 -3,0 -18,0
Bullerskydd -15,0 0,0 -4,0 -11,0 -14,0
Dagvattendamm -3,0 -0,7 -5,0 0,0 0,0
Ovriga 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt -126,6 -65,5 -63 -88,5 -80,6

Investeringar for Gatuverksamheten domineras framforallt av beldggningsplan 10 mnkr
belysning 10 mnkr och bullerskydd 4 mnkr. Dessutom avsatts 15 mnkr fér planfri korsning vid
Portvdagen samt 2,5 mnkr fér en gang- och cykeltunnel vid Gethagsvagen. Dessa projekt ar
medfinansierade med Trafikforvaltningen.
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Investeringar for parkverksamheten utfors for att bibehalla standarden inom parkmiljoer,
lekplatser, strandpromenader samt naturmark. Dessa domineras av upprustning av park 3
mnkr samt Samsovikens dagvattendamm 5 mnkr.

Inom hamnférvaltningen investeras 1 mnkr for ar 2020.
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