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Inledning

Kommunens VA-anlaggningar ar, precis som i 6vriga landet, i behov av underhall och
renovering. Det pagar ett arbete med att ta fram en aktuell fornyelseplan for VA-néatet.
Déarutdver ar alla pumpstationer inventerade och en renoveringsplan ar framtagen. Arbetet
med att renovera de mest prioriterade pumpstationerna inleds under aret.

En ny leverantor av kundtjanst inleder sin verksamhet fran arsskiftet. Leverantéren ar
densamma som driftentreprenéren vilket kan skapa synergieffekter under aret. Det pagar
utvecklingsarbete inom kommunikationsomradet dar bland annat driftsstérningsinformation
ska kunna ges till berérda abonnenter via sms. Arbetet med att utveckla verksamhetens
projekthantering har paborjats och kommer fortsatta under aret.

Kostnaderna for driftstérningar har 6kat de senaste aren och stérre reinvesteringar behover
goras i anldggningarna. Dessutom star Norrvatten och Kappala infor stora investeringar med
medfdljande kostnader och avgiftshdjningar. Det paverkar kostnadsutvecklingen och det
overskott som tidigare funnits i VA-fonden ar nu upparbetat och avgiften ar hojd for att inte
skapa underskott. En ny taxa ska tas fram under aret. Med tanke pa de kommande arens
behov av renovering, underhall och 6kade kostnader kommer taxan dven framover behéva
justeras.

Namndens ansvar och uppgifter

VA-verksamheten ansvarar for att inom verksamhetsomradet forse alla abonnenter med
dricksvatten och omhanderta avloppsvatten pa ett miljoriktigt satt. Danderyds kommun &r
medlem i tvd kommunalférbund, Norrvatten som producerar och levererar dricksvatten till
kommungrans samt Kappalaférbundet som tar omhand och renar avloppsvattnet.

Namndens utvecklingsomraden

2020 kommer att praglas av forbattringar som direkt kommer att markas for abonnenterna.
Att fa ett meddelande pa sin telefon om pagéaende driftstorningar gor att kommunens
abonnenter far en bade snabbare och mer lattillganglig information. VA-verksamheten
kommer ocksa att utnyttja de mojligheter fjarravlasta matare ger i form till exempel
lackvarningar. VA-verksamheten kommer att meddela fastighetsdagare om lackaget innan stora
manger vatten gatt at. Att hoja den allménna kunskapen om VA-fragor genom regelbundna
utskick ger ndjdare abonnenter och farre driftstorningar. For att ytterligare minska antalet
driftstorningar kommer VA-verksamheten att ta fram en fornyelseplan fér VA-natet. Den ligger
sedan till grund for den viktiga fornyelsen av natet i Danderyd. Kommunen har en stor volym
vatten som lacker in i spillvattenledningarna. Det ger 6kade kostnader till Kappala for
omhandertagande. Dessutom kommer Kappalas rening att bli effektivare om Danderyd,
tilsammans med alla andra kommuner, kan minska detta tillskottsvatten. VA-verksamheten
kommer bland annat att genomféra projekt pa braddningskamrar som kommer att minska
tillskottsvattnet.
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Mal
1. Hog kvalitet

Danderyds kommun erbjuder service och tjanster av hog kvalitet. Detta innebar att
kommunens invanare och naringsliv erbjuds ett gott bemdtande, hog tillganglighet och
delaktighet i kontakt med kommunens verksamheter. Kommunen stravar efter 6ppen dialog
dar kommunens invanare, foreningar och organisationer ges majlighet till inflytande.
Danderydsborna ska erbjudas en bra och attraktiv service. En positiv utveckling av de
kommunala kdrnomradena skola, barn- och dldreomsorg skall sattas i fokus

Inget namndmal finns inom strategiomradet.
2. Stor valfrihet

Danderyds kommun erbjuder stor valfrihet i kommunens service och tjanster. Detta innebar
att kommunens invanare kan vélja inom den kommunalt finansierade servicen utifran
individens dnskemal och forutsattningar

Inget namndmal finns inom strategiomradet.
3. Hog attraktivitet

Danderyds kommun ar en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Har kombineras den
moderna tradgardsstaden med hallbar stadsmiljé. Kommunen &ar trygg och sdker och erbjuder
goda mojligheter for halsa och valbefinnande. Kommunen ger goda forutsattningar for ett
varierat utbud av fritids- och kulturaktiviteter. Danderyds kommun ar en attraktiv arbetsgivare
som ger mojlighet fér medarbetare och chefer att utvecklas

3.1 Danderydsborna ar néjda med VA-verksamheten

Danderydsborna och alla andra abonnenter ska vara sakra pa att Danderyds kommun levererar
ett sdkert dricksvatten och samtidigt kdnna en trygghet i att spillvattnet leds bort och tas
omhand pa ett miljoriktigt satt.

Nyckeltal Utfall 2017 Utfall 2018 Mal 2020
Provresultat 0 <3
NMI 90% >80%

Vattenforsorjning
Nyckeltalet stipulerar att hogst tva prov ska ge resultatet tjanligt med anmarkning.

NMI-mdlet, hdmtat fran SCB statistik, bestdr av det sammanvdégda svaret pa ett flertal
fragor rérande VA-verksamheten. Mdlsdttningen dr att erhdlla ett resultat ddr 80% eller
fler ger betyget 8-10 pd en 10 gradig skala ddr 10 ér bdst.

3.2 Danderyds kommun har ett friskt kommunalt dricksvatten med en robust
vattenforsorjning

Danderydsborna och 6vriga abonnenter ska kdnna en trygghet i att dricksvattnet som
levereras ar gott och sakert att dricka och att det tillhér undantagen att det blir ett avbrott i
dricksvattenleveransen. Om det skulle bli ett avbrott ska Danderyds kommun ha en férmaga
att snabbt |6sa situationen pa ett godtagbart satt

Nyckeltal Utfall 2018 Mal 2020
Antal vattenlackor 16 <25
Minst ett genomfort projekt 1
som syftar till 6kad robusthet i

VA-natet.
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4. Hog effektivitet

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor ratt prioriteringar for att na effektivitet.
God ekonomisk hushallning ska vara en vagledande princip for all kommunal verksamhet.
Danderyds kommun ska ha en I3g kommunalskatt

4.1 Danderyds kommuns Va-verksamhet ar kostnadseffektiv genom att kostnadsmedvetet
minska ovidkommande vatten

Vatten som inte ar spillvatten men som anda tillfors spillvattensystemet kallas tillskottsvatten.
Det ar i manga fall grundvatten som lacker in i ledningarna. Det extra vattnet kostar att rena
och ger ocksa problematiska utspadningseffekter i reningsverket. De extrakostnader som
uppstar belastar kommunens VA-abonnenter och av den anledningen arbetar Danderyds
kommun med att minska det ovidkommande vattnet. Insatserna far daremot inte riskera att
bli mycket hogre dn den besparing de ger.

Nyckeltal Utfall 2017 Mal 2020

Andel inlackage 2,3 <2,5

Andel inlackage definieras som kvoten mellan levererad spillvattenmangd till Kdppala och sald
vattenmangd till abonnenter.

Minst ett projekt per ar som 1
syftar till mindre
ovidkommande vatten

5. Stark utveckling

Danderyds kommun utvecklar och forbattrar standigt den service och de tjanster som
kommunen erbjuder. Foretag erbjuds goda forutsattningar att etablera sig och verka i
kommunen. Danderyd praglas av en god och hdlsosam miljé och kommunens verksamheter
arbetar for en langsiktigt hallbar utveckling. Omvarldsanalys, utvardering och digitalisering ar
grunden for innovativ utveckling i kommunens arbete.

Inget ndmndmal finns inom strategiomradet.

Budget

VA-verksamheten finansieras av taxor fran verksamhetens abonnenter. Verksamheten ska sett
over en langre tidsperiod ha ett noll-resultat. De arsvisa over eller underskott for VA-
verksamheten hanteras i VA-fonden. Fonden har vid ingangen till 2020 ett prognosticerat
varde pa 1,1 mnkr. For att undvika allt for stora fluktuationer i VA-fondens vérde ser VA-
verksamheten nédvandiga taxehéjningar under 2020 och aren som kommer. For 2020 hojs VA-
taxan med 9 procent.

Kostnaderna for VA-verksamheten har 6kat. Driftkostnaderna domineras av
reparationskostnader, renvatteninkép och avloppskostnader till Kdppalaférbundet.
Reparationskostnad budgeteras till 12 mnkr foér 2020. Det dr 3 mnkr hégre an budget 2019.
Kostnaden for reparationer 6kar nu och reinvesteringstakten foreslas darfor att 6ka.
Paverkansarbetet for att skapa bra VA-tekniska I6sningar kommer att intensifieras under
perioden framdver. En del av 6kningen av reparationskostnaden ar att VA-verksamheten allt
offtare behdver laga ledningar pa extrema djup. Det ar mycket kostnadsdrivande. Kostnaden
for omhandertagandet av spillvatten i Kappalaférbundets regi 6kar kraftigt perioden framover.
Stora och nodvandiga investeringar paverkar den taxa som Kappalaforbundet applicerar pa
sina medlemskommuner. En annan post som nu 6kar igen ar kapitalkostnader. Det ar rénta
och avskrivningar for VA-verksamhetens investeringar. Det ar ocksa en post som forvdntas 6ka
med en hogre reinvesteringstakt.
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Budget 2018 Budget 2019 Budget 2020 Plan 2021 Plan 2022
Nettokostnader (mnkr) -5,7 -1,6 -0,9 0,3 0
Foérandring i mnkr 4,1 1 0,4 0
Ansvar (mnkr) Budget Budget Budgetférandring
2019 2020 2019-2020
Nettokostnader VA -1,6 -0,9 0,7
Summa VA -1,6 -0,9 0,7
Detaljerad driftsbudget VA
(tkr) Budget 2018 Budget 2019 Budget 2020
Intdkter 62 820 64 469 75 567
Drift -42 955 * -45131 * -53448 *
Personal -5100 -5275 -5 207
Ovriga administrativa -7 450 -7 450 -7 542
kostnader
Kapitalkostnader -13 000 -8 244 -10 300
Totalt -5685 -1631 -930

* Budget for driftskostnader inom VA bestar av flera olika kostnadsposter och nedanstaende 4r de

vanligast forekommande (i tkr).

Budget 2018 Budget 2019  Budget 2020

Reparationskostnader -9 368 -9 084 -12 000
Renvatteninkop (Norrvatten) -9 700 -11128 -13 500
Avloppskostnad, Kappala -16 780 -18 793 -21 048

Investeringar

Va-verksamheten ansvarar for att Va-anlaggningen ar i funktionsdugligt skick och behover
darfor I6pande gora reinvesteringar i det. Det dr bada mindre insatser sdsom nya
servisledningar och storre specifika projekt sdsom dagvattenkulvert Noraa
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