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Uppdrag

Kommunstyrelsen antog den 2 september 2024 en maltidspolicy for Danderyds
kommun, for verksamhetsomradena férskola och skola samt vard och omsorg
(KS 2023/0192).

Under arbetet med att ta fram maltidspolicyn har det visat sig finnas anledning
att utreda forutsattningarna for en samlad maltidsproduktion i kommunen. En
samlad maltidsproduktion kan medféra férdelar sdsom hogre kvalitet och battre
kostnadseffektivitet samt vara en tillgang fér kommunen ur beredskapssynpunkt.

Darmed fick kommunledningskontoret den 17 juni 2024 i uppdrag av
kommunstyrelsen att utreda forutsattningar for en samlad maltidsproduktion i
Danderyds kommun (KS 2024/0260). Utredningen ska redovisas for
kommunstyrelsen senast under forsta kvartalet 2025.

Ensolution har pa uppdrag av Kommunledningskontoret genomfort en forstudie
av forutsattningarna for en samlad maltidsproduktion i Danderyds kommun, i
nara dialog och samarbete med kommunen i enlighet med framtaget
uppdragsdirektiv.

Ansvariga konsulter pa Ensolution; Johan Frisack, Miriam Alazar och Mattias
Wald. Uppdragsansvarig pa Kommunledningskontoret: Erik Joachimsson




Sammanfattning och forslag

Under de senaste tio aren har manga kommuner férandrat sin
maltidsorganisation for att minska kostnaderna, skapa en 6kad samordning och
mota nya nationella krav och forvantningar fran elever och brukare.

Behovet av forandring har vanligtvis aktualiserats som foljd av stora
renoveringsbehov, férandrad skolstruktur eller nybyggnation av sarskilda
boenden.

I manga kommuner har en 6kad samordning resulterat i minskade kostnader for
personal och inkdp, en kommungemensam matsedel och béattre forutsattningar
for att hantera exempelvis utbildning, beredskap och personal.

Danderyds kommun har idag, i en nationell jamforelse, en kostnadseffektiv
maltidsorganisation samtidigt som skillnaderna mellan hur mycket pengar som
laggs pa maltiderna i forskola och skola skiljer sig relativt mycket at mellan olika
enheter. Inom omsorgen ar skillnaderna mindre.

Kommunen star infor betydande renoveringsinsatser inom framfor allt forskolan
och inom vard och omsorg finns dels flera olika typer av maltidsproduktion, dels
ett framtida 6kat behov av platser pa vard och omsorgsboende som féljd av fler
aldre.

| dag ar ansvaret for maltider och maltidspersonal placerade under respektive
enhetschef/rektor. Beddmningen ar att detta generellt fungerar bra for den
dagliga verksamheten men att det saknas en roll med ett tydligt mandat att
hantera de strategiska besluten kring exempelvis koksstruktur, produktionssatt,
beredskap, utbildning, ink6p och kvalitetsuppféljning. Fram till december 2024
har en maltidsstrateg haft ett 6vergripande ansvar for detta inom bada de
berdrda forvaltningarna. Rollen har saknat faktiskt mandat men har, trots detta
lyckats halla samman och utveckla exempelvis utbildning, kvalitetsuppfoljningar
och féljsamhet till ramavtal for inkop. Sedan arsskiftet finns en maltidsstrateg pa
deltid inom Bildningsforvaltningen och en dietist inom Socialférvaltningen.

Ensolution gér bedémningen att dagens organisering skapar begransade
mojligheter att utveckla maltidsverksamheten i enlighet med den beslutade
maltidspolicyn samt att hantera de strategiska utmaningarna sa som
koksstruktur, forandrade brukarbehov inom vard och omsorg, beredskap och
arbetsmiljo.

Det finns darfor behov av att inrétta en central funktion med ett tydligt mandat for
att driva dessa fragor och pa sa satt utveckla maltidsverksamheten inom skolan,
omsorgen och kommunen som helhet.

« Tillsattande av en maltidsstrateg inom Utbildningsforvaltningen
En ny roll med 6kade befogenheter och tydligare mandat &n tidigare bér
placeras centralt pa Bildningsforvaltningen. Rollen bér bidra till att stodja den
operativa verksamheten samtidigt som forvaltningen pa en strategisk niva far
en roll med ett tydligt ansvar for utveckling av kokslokaler, produktionsséatt
och beredskapsfragor. | ett forsta steg ar bedémningen att personalansvaret
inte centraliseras utan ar kvar pa respektive skola/forskola.

« Tillsattande av en maltidschef for sarskilt boende
Den befintliga tjansten som dietist bor utokas till en heltidstjanst med ansvar
for saval personal (11 personer) som utveckling av maltidsverksamheten for
de boenden som drivs i kommunal regi.

Behovet av samverkan mellan de tva rollerna &r stort inom exempelvis
lokalutnyttjande, produktionssatt, beredskap, utbildning och uppfdljning.

Prioriterade omraden for de tva rollerna bor vara; langsiktig planering av
kapacitet och tillagningskok, implementering av maltidspolicy, beredskap,
rekrytering och bemanning samt digitalisering.
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Ensolution

Nationell data och riktlinjer

Livsmedelsverket sammanstaller lopande data om offentliga maltider och
ansvarar for saval riktlinjer som kunskapsspridning for utveckling om maltider
i kommuner och regioner. Myndigheten samlar regelbundet in data for
undersokningen  Offentliga  maltider. Den senaste presenterade
undersokningen ar fran 2021. En ny rapport kommer under varen 2025.

For en effektiv ledning och utveckling av maltidsverksamheten i kommuner
och regioner lyfter Livsmedelsverket fram fem framgangsfaktorer:

* Individanpassning

* Kunskap och kompetens

* God samverkan mellan yrkesgrupper

 Integrerat och standigt pagaende utvecklingsarbete

« Helhetssyn med Maltidsmodellen

Som verktyg for kvalitets- och utvecklingsarbete inom maltidsomradet har
Livsmedelsverket tagit fram Maltidsmodellen som anvands av manga
verksamheter for att skapa en helhetssyn vid utveckling av
maltidsverksamheten.

Maltidsmodellen bestar av sex omraden som alla ar viktiga
for att skapa maltider som &r viktiga for valbefinnande och
matgladje.

De nationella riktlinjerna foresprakar att styrande dokument
omfattar alla sex delarna av maltidsmodellen och att
verksamheten tar fram relevanta nyckeltal inom var och ett
av dessa omraden.

Livsmedelsverkets uppdaterade nationella riktlinjer for maltider i
aldreomsorgen fran i ar (2024) lyfter fram behovet av att starka och
forebygga ohélsa. Undernéring okar risken for bland annat fallolyckor och
sjukdom och minskar mojligheten att klara sig sjalv.

Riktlinjerna lagger stort fokus pa ¢kad individanpassning efter behov och
onskemal samt flexibla maltidslosningar for att Oka delaktighet och
valmojligheter. Darutover framhalls att en utveckling av maltidsmiljon vara en
viktig framgangsfaktor for att 6ka matintaget. Riktlinjerna innehaller aven nya
naringsriktlinjer, rekommendationer f6r minskat svinn och strangare
hygienrutiner.

Riktlinjerna omfattar samtliga delar av skolan och uppdaterades 2023.
Livsmedelsverket framhaller vikten av forbattrad maltidspedagogik och att
utveckla maltidsmiljon for att skapa en annu mer trivsam och inbjudande
maltidsmiljo. En 6kad involvering av eleverna i planering och utformningen
lyfts som en framgangsfaktor for att 6ka antal elever som aterkommande ater
i skolmatsalen, inte minst pa hogstadium och gymnasium.

Uppdaterade rekommendationer for minskat matsvinn och
naringsberakningar ingar ocksa i riktlinjerna.



Ensolution

Nationella trender

Under de senaste 20 aren har skett en omfattande utveckling av
maltidsproduktionen inom offentlig sektor. En forflyttning har skett fran
tillagningskok i verksamheten till ett fatal centrala tillagningskok dar maten
distribueras till verksamheten. Férandringen har skett dels foér att minska
driftskostnaderna men ocksa for att manga mindre och aldre tillagningskok inte
langre uppfyller krav och standarder.

Pa tillagningskdken har det sedan i sin tur utvecklats metoder, dels for
storskalig varmmatsproduktion och for kyld matproduktion— sé kallad cook and
chill.

Cook and chill finns i ett flertal olika varianter men vanligast ar att huvudravaran
for ratten (gryta, fisk eller liknande) samt ev varm sas tillagas i centralkdket och
sedan snabbt kyls ner till ca 3 grader. En obruten kylkedja distribuerar maten till
verksamheten som varmer upp samt gor tillbehér och lagger upp maten i
portioner. Fordelningen av ansvaret for tillbehor varierar mellan olika
organisationer.

Produktionen av kyld mat skapar goda forutsattningar for att reducera antalet
tillagningskok och minskar arbetstopparna for kokspersonalen da mat kan
forberedas flera dagar i forvag och over hela arbetsdagen. Genom att forpacka
maten i skyddande atmosfar ar hallbarheten vanligtvis 7-10 dagar. En utmaning
ar vanligtvis att det finns ett motstand hos medarbetare i den mottagande
verksamheten samt att arbetsfordelningen mellan tillagnings- och
mottagningskok ar otydlig.

Aven varmmatsproduktionen har utvecklats pa olika satt. Vissa kommuner har,
till foljd av nybyggnation inom t ex forskola och omsorgen skapat farre men
storre enheter som bade uppfyller krav och standarder och har ett tillrackligt
stort portionsunderlag for storkbksproduktion.

Ett farre antal kok har ocksa aktualiserat fragan om det gar att tillaga mat till
flera olika verksamheter i samma tillagningskok. Har finns det flera olika
variationer och bada goda och mindre lyckade exempel p& dar exempelvis
geografiskt lokala tillagningskok levererar mat till saval forskola, skola och
sarskilda boenden i naromradet. En vanlig utmaning ar omfattande specialkost
samt flera olika produktionssétt, exempelvis blandning av varm och kyld
matproduktion.

| undersokningen Offentliga maltider fran 2021 kan féljande trender ses inom
maltidsproduktionen i kommuner och regioner:

Drygt 95% av alla svarande kommuner uppger att de har en eller flera
maltidschefer med ett Gvergripande ansvar for maltider i kommunal verksamhet.
Antalet kommuner dar arbetet utgar fran en politiskt beslutad maltidspolicy har
okat stadigt sedan borjan pa 2000-talet och var 2021 ca 80%.

Fyra av fem medarbetare inom kommunernas maltidsorganisationer har
adekvat utbildning. Det stora flertalet av kommunerna uppger att de har
utmaningar vad galler rekrytering av personal till maltidsverksamheten.

Redan vid matningen 2021 kunde Livsmedelsverket se ett 6kat arbete med
beredskap. Ca 60% av alla kommuner hade en beredskapsplan
formaltidsproduktionen vid samhallsstorningar.

Nastan alla svarande kommuner anger att de arbetar aktivt med att reducera
saval tallriks- som kokssvinn. Arbetet har vanligtvis kommit langre inom skolan
an inom aldreomsorgen.



Ensolution

Nationella trender

I undersokningen svarade halften av kommunerna att de erbjuder olika
varianter av kalla ratter till ordinart boende. Cirka 30 procent erbjoéd varm mat.
Ett mindre antal kommuner erbjuder inte matdistribution utan hanvisar till
privata aktorer eller upphandlad leverantor. Fragan har blivit mer aktuell i takt
med utveckling av e-handel inom hemtjansten. | det stora flertalet av
kommunerna med matdistribution krdvs myndighetsbeslut for att kunna bestalla
mat.

Narmare tva tredjedelar av de kommunala séarskilda boendena i landet erbjuder
minst sex maltider per dag, vilket foljer Livsmedelsverkets riktlinjer for att
férebygga undernaring

| de flesta kommuner sker ndgon form av transport av mat mellan boenden. Det
ar ett begransat antal kommuner som idag har tillagningskok pa samtliga
boenden. | genomsnitt ater halften av alla brukare pa sarskilt boende mat pa ett
boende med eget tillagningskok. Den nationella brukarundersdkningen visar
inte p& nagra nationella skillnader i upplevelsen av maten beroende pa om den
ar tillagad i lokalt tillagningskok eller levererad. Det finns inte heller nagra
skillnader mellan kyld eller varm mat.

| de flesta kommuner finns en helt eller delvis utvecklad organisation for
maltidsombud och en struktur fér samverkan mellan omsorgs- och
maltidsverksamheten.

Flera av de storre regionerna har évergatt fran servering av varm mat pa
avdelning till kylda enportionsratter som patienten bestaller fran meny. Fordelen
som lyfts fram ar flexibiliteten dver tid, patientens majlighet att valja, minskat
matsvinn och forbattrad nutrition. Till foljd av detta har manga regioner endast
ett fatal centrala tillagningskok.

Ungefar halften av forskolorna i landet har ett tillagningskok.
Leveransalternativen varierar, men vanligtvis ar att de forskolor som inte har ett
tillagningskok far leverans av varm mat fran narliggande tillagningskok. Inom
grundskolan har cirka 75% av skolorna tillagningskok, nagot lagre inom
gymnasiet. Det finns inga undersokningar som pa nationell niva pavisar att
upplevelsen av maten skiljer sig om den &r levererad eller tillagad i lokalt
tillagningskok.

En genomgaende utmaning for maltidsverksamheterna ar den 6kade andelen
specialkost som efterfragas av elever. | halften av kommunerna ar det 15% eller
fler av eleverna som efterfragar olika typer av specialkost. Kraven pa att
servera olika ratter, i manga fall med ett vegetariskt alternativ 6kar ocksa inom
grundskola och gymnasium.

Skolverket foljer arligen kostnadsutvecklingen av skolmaltider, vilka redovisas i
Koladas 6ppna jamforelser.
Kostnadsutveckling Skolmaltider per elev i grundskolan
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Ensolution.

Maltidsprocesser och
begrepp

Som alla omraden har maltidsverksamheten sina egna begrepp och processer.
Da mat ar centralt for oss som manniskor &r det ocksa mycket forknippat med
kanslor av vad som ar ratt eller fel, gott eller mindre aptitligt.

Forskningen inom offentliga maltider, maltidsproduktion och maltidsupplevelser
har ofta olika ingangar och ar inte sallan begransad till specifika situationer och
delar. Generellt kan man konstatera att Livsmedelsverkets forskningsdversyner
inte visar pa nagon tydlig "best practice” for att na de mal och ambitioner som
finns i de nationella riktlinjerna. Vi kan konstatera att samtliga satt att utforma
sin maltidsverksamhet har styrkor och svagheter och beroende pa prioritering
sa kommer olika aspekter av kommunens maltidsorganisation starkas,
respektive forsvagas.

Det finns ett flertal olika varianter och begrepp som anvands inom
maltidsverksamheten. For att fa en enhetlighet i forstudien har vi valt att
sammanstalla processer och begrepp som genomgaende kommer att anvandas
som utgangspunkt i materialet. Ambitionen har varit att denna sammanstallning
skall vara sa neutral som mgjligt.

Avslutningsvis bér ndmnas att det finns god evidens inom andra
forskningsomraden for att inkonsekvens, otydlighet och blandning av flera olika
styrmekanismer och produktionsmodeller paverkar en organisation negativt.




Aterkommande begrepp

Kok dar huvudkomponent och potatis/pasta/ris, sds, gronsaker bereds och
tillagas. Malet ar tillagning av maten fran grunden. Tillagningskoket kan laga mat
till flera olika verksamheter. Har goda mojligheter for lagerhallining for kyl- frys
och torrvaror samt utrymmen for distribution till andra verksamheter.

| ett mottagningskok lagas ingen mat fran grunden sasom kott, fisk, fagel eller
sas. Det finns mojlighet att koka ris, potatis och pasta samt for att varma upp
eventuell kall huvudkomponent. Aven beredning av gronsaker tillats.

Ingen matlagning eller gronsaksberedning sker. Varma och kalla ratter och
dvriga matvaror sasom forpackade gronsaker, kryddor etc. &ar redan forberedda.
Kyld mat kan varmas. Avdelningskok forekommer vanligtvis pa sarskilda
boenden och forskolor med eller utan tillagningskok.

Heldygn avser matproduktion i tillagningskok dar tva olika maltider produceras
per arbetsdag, en lunch (tva olika ratter) och en middag, framst till sarskilt
boende.

Avser matproduktion i tillagningskok dar en lunchmaltid (vanligtvis med 2 eller
fler ratter) tillagas, framst till forskola, grundskola och gymnasium

Avser servering av mat i form av upplaggning pa tallrik eller via kantin till elever
och brukare. Serveringen sker vanligtvis av maltidsbitrade i skolan, pedagogisk
personal i forskolan och omsorgspersonal pa vard- och omsorgsboende.

Ett varde som anvands for att berakna antal anstéllda, oavsett om de ar
anstéllda pa heltid eller deltid. AA omvandlar summa arbetade timmar till
heltidsmatt for att beskriva hur mycket personalresurser som anvands i en
verksamhet.

For att fa en trend av utveckling 6ver tid redovisas data om mdijligt i rullande
medeltal. | rullande medeltal bestar varje datapunkt av 12 eftervarandra foljande
manader for att skapa en trend Over tid. Ex kan datapunkt 1 besta av
medelvardet for 2021. Punkt tva bestar av medelvardet av feb 2021 till januari
2022 osv.

Ensolution



Ensolution.

Vanliga processer for varmmatsproduktion

Varmmatsproduktion med mottagningskok

Tillagningskok Transport
Tillagar lunch och middag: Transport till mottagningskok
- Huvudkomponent med maten placerad i
- Ev. Kolhydrater varmevagn.

Kan tillaga kolhydrater och
sallad

Varmmatsproduktion med avdelningskok

Tillagningskok Transport

Tillagar lunch och middag: Transport till avdelningskdk
- Huvudkomponent med rullvagn.

- Kolhydrater

- Sallad

- Ovriga tillbehor

Varmmatsproduktion med maltidsservering

Tillagningskok Maltidsservering

Tillagar lunch och middag: Serverar portioner av lunch
- Huvudkomponent och middag

= Kolhydrater

- Sallad

- Ovriga tillbehor

Mottagningskok

Tillagar eventuellt
kolhydrater till lunch och
middag och bereder sallad
och tillbehor

Avdelningskok

Serverar portioner av lunch
och middag

Varmmatsproduktionen ar beprévad och véalbekant inom
utbildnings- och omsorgsverksamheten. Arbetssatten ar vanligtvis
val inarbetade och det finns tydliga rutiner och gransdragningar
mellan yrkesgrupper.

| verksamheter med tillagningskok i samma byggnad framhalls ofta
fordelen med att skapa dialog med elever/brukare kring
exempelvis 6nskeréatter, specialkost och viss
konsistensanpassning. Maltidsproduktionen upplevs ocksa
vanligtvis som en integrerad del av verksamheten.

Vid transport, till annan geografisk punkt, far maten inte vara
uppvarmd (min +60°) i mer an 2 timmar (1 timme for vissa
livsmedel ex potatis) Aven for interna transporter och
maltidsservering skall dessa gransvarden efterlevas.

| de fall ett tillagningskdk levererar varm mat till flera mottagnings-
lavdelningskok uppstar negativa miljokonsekvenser i form av ett
stort antal transporter med bade mat och disk mellan kéken.

Arbetsmiljomassigt praglas arbetet av hdg intensitet vid vissa
tidpunkter under dagen. Framst vid servering/leverans av lunch
och middag. Ovriga perioder ar vanligtvis lugna och i verksamheter
som endast serverar lunchportioner till ett begrénsat antal
personer erbjuds vanligtvis deltidstjanster. | det fall maten
transporteras till avdelningskok ansvarar oftast pedagogisk eller
omsorgspersonal for serveringen.



Ensolution.

Vanliga processer for kyld matproduktion

Kyld matproduktion med mottagningskok

Tillagningskok

Transport

Tillagar och kyler ner
huvudkomponent och sas till
lunch och middag.

Transport till mottagningskok
dar maten placeras i kylvagn

Kyld matproduktion med avdelningskdk

Tillagningskok

Transport

Tillagar lunch och middag i
portionsférpackningar.

Transport till avdelningskok
dar maten placeras i kylvagn

Mottagningskdk

Tillreder kolhydrater,
tillbehor och sallad till lunch
och middag.

Varmer huvudkomponent
och sas

Avdelningskok

Varmer och lagger upp
maten. Tillreder eventuellt
sallad och tillbehor

Kyld matproduktion ar relativt nytt och under fortsatt utveckling.
Arbetssattet staller krav pa utbildning av personal inom saval
maltidsverksamheten som skol- och omsorgspersonal kring
uppvarmning och servering av maten.

Kyld matproduktions stordriftsfordelar uppnas da kommunen har ett
fatal stora tillagningskok. Detta stéller i sin tur krav pa en god
kommunikation och krav pa digitala system for bestallning av
portioner och eventuell specialkost.

Da maten tillagats kyls den ner till 3° och férpackas i skyddande
atmosfar. Darefter kan maten forvaras kyld i 7-10 dagar. Till
mottagningskok forpackas huvudkomponenten vanligtvis om 3-12
portioner. | Mottagningskoket finns personal som iordningstéaller
ovriga delar av maltiden. Beroende pa kylkapacitet sker leverans 2-
4 ganger i veckan. | ett tillagningskok med maltidsservering avsetts
en del av koket till att fungera som mottagningskok.

Miljomassigt ger kyld matproduktion ett begransat mindre
miljdavtryck. Transporter minskas men nyttjandet av
engangsmaterial okar.

Arbetsmiljomassigt skapar kyld mat en jamn arbetsbelastning 6ver
arbetsdagen och maijliggor fler heltidstjanster. | det fall maten
transporteras till avdelningskok i portionsforpackningar okar arbetet
for personalen i verksamheten men skapar mojlighet for flera olika
maltidsalternativ och mer individanpassad matservering éver
dygnet.
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Dagens organisation

Ensolution har efter dialog med berérda medarbetare inom
Bildningsforvaltningen och Socialférvaltningen foljande bild av kommunens
organisering kring maltidsproduktionen.

Maltidsproduktionen i kommunen ar mycket decentraliserad. Med undantag for
gymnasieskolan ar maltidspersonalen anstalld pa respektive forskola, skola eller
vard och omsorgsboende déar respektive kok, tillsammans med enhetschefen,
har eget ansvar for inkdp, menyplanering, personalplanering och tillagningen. |
en nationell jamforelse ar detta relativt unikt. Som framgar i undersékningen
Offentliga maltider ar denna typ av organisering mycket ovanlig i
kommunsverige.

Kommunen har fram till nyligen haft en koststrateg som har haft en stddjande
funktion till kokspersonalen inom bada férvaltningarna. Strategen har bland
annat ansvaret for upphandling av leverantorer, stod for framtagande av
grundlaggande menyplanering, uppfoljning av egenkontroll, sammanstélining av
kommunala nyckeltal inom kost och miljsomradet samt utbildning i ex
livsmedelshygien. Rollen har varit mycket omfattande och arbetet har bedrivits
utan chefsmandat.

| dagslaget finns motsvarande roll kvar for maltidsverksamheterna inom
Bildningsforvaltningen medan Socialforvaltningen istallet kommer att tillséatta en
egen dietist som delvis kommer 6verta rollen samt starka arbetet med
nutritionsfragor.

Chefer inom saval Utbildningsforvaltningen som Socialforvaltningen upplever att
de har svart att avsatta tid till ledning och styrning av maltidspersonalen.

Majoriteten upplever att de saknar djupare kunskap och forstaelse for omradet.
Samarbetet mellan kokspersonalen och pedagogisk personal och
omsorgspersonal upplevs fungera bra i det dagliga arbetet. Flera
utvecklingsprojekt har aven initierats och genomforts under det senaste aret:
exempelvis At upp certifieringen inom vard och omsorg.

Generellt upplever cheferna att det omrade dar de har en bra dialog med koken ar
kring budget/kostnadsmedvetenhet och relationen till elever/brukare. Férutom
avsaknad av djupare kunskap kring maltider ar det for flera chefer en utmaning
med rekrytering, vikariehantering och kompetensutveckling for medarbetarna i
koken.

Samtidigt som det finns en stor insikt om utmaningarna i dagen organisation finns
det en ovilja, framst inom forskola och skola, att helt eller delvis forlora kontrollen
over maltidsverksamheten. De omraden som framst lyfts ar risken att avstandet,
bade fysiskt och mentalt mellan kdks- och skolpersonal 6kar, utmaningar med
kommunikation kring specialkost och flexibilitet nar det galler férandringar i
verksamheten lyfts ocksa.

Pa vard- och omsorgsboendena ar installningen mer positiv, inte minst pa grund av
saval positiva som negativa erfarenheter fran tidigare arbetsplatser. Att det redan
idag finns olika maltidslésningar i kommunens boenden skapar troligen ocksa en
okad insikt om forandringsbehov.

Det ar viktigt att framhalla att dagens maltidsverksamhet generellt haller god
kvalitet, bedomningen &r dock att detta i forsta hand ar ett resultat av hog ambition
och engagemang fran saval de begransade stodresurserna, chefer inom de olika
forvaltningarna och kokspersonalen. Avvecklingen av det gemensamma stodet
under hésten 2024 riskerar att paverka den sedan tidigare begransade strukturen.

Ensolution



Koksstruktur och personal

Det stora flertalet av verksamheterna har egna kok dar tillagningen till verksamheten sker
pa plats. For personalen i respektive kok omfattar ansvaret bland annat menyplanering och
inkop utifran upphandlade avtal.

Inom forskoleverksamheten tillagas mellan ca 50 och 100 portioner per kok och dag dar det
stora flertalet av personalen har en deltidstjanst och arbetar ensamma. | grundskola tillagas
ca 200 till 900 portioner av mellan tva och fyra medarbetare dar vissa av tjansterna ar
deltidstjanster. Pa gymnasieskolan tillagas ca 1 400 portioner av atta medarbetare, flertalet
pa deltidstjanster. Ett fatal av medarbetarna har sk ferietjanstgoring da de foljer skolaret pa
samma sétt som larare.

Inom omsorgen finns tillagningskok pa tre boenden medan Stor-Kalmar far mat levererad
fran extern leverantor. En liknande I6sning planeras for det nya korttidsboendet. | koken
arbetar 2-3 medarbetare och serverar lunch och middag till 60-80 brukare sju dagar i
veckan.

Totalt produceras cirka ca 5 700 portioner inom utbildningsverksamheten under vardagar
och ca 220 dygnsportioner inom vard och omsorg.

En uppskattning pekar pa en total tillagningskapacitet pa ca 6 800 portioner inom
utbildningsverksamheten baserat pa yta och befintlig koksutrustning. Kéken pa respektive
vard- och omsorgsboende beddoms vara anpassade till sitt nuvarande uppdrag.

En avstamning av kommunens renoveringsplan for befintliga kok pekar pa att det inom de
kommande aren finns kostnader for att renovera befintliga kok, framst inom férskolan om ca
18 miljoner. Uppskattningen av renoveringsbehovet inom vard och omsorg skiljer sig mellan
kommunens bedémning och tidigare extern utredning, bestalld av Socialférvaltningen
(2023). Renoveringsplanen pekar pa en kostnad pa 3 miljoner medan tidigare utredning
pekar pa kostnader pa cirka 24 miljoner. Har kravs en vidare utredning av vad skillnaderna i
bedomning kan bero pa.

Antal
tillagningskok  Anstéllda Arsarbetare
Forskola 10 10 8,5
Grundskola 8 30 27,29
Gymnasium 1 8 6,95
Véard- och omsorgsboende 3 9 7,41
TOTALT 22 57 50,15
Antal
tillagningskok  Portioner Kapacitet
Forskola 10 765 964
Grundskola 8 3500 4060
Gymnasium 1 1400 1800
Vard- och omsorgsboende 3 218 218
TOTALT 22 5883 7042

Ensolution



Koksstruktur 1 forskola

Forskolor med tillagningskok

120 90 44 125 130 80 100 90 85

Kapacitet 100

Anstallda 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Antal AA 0,8 0,88 0,875 0,63 1 1 1 0,8 0,75 0,75
Lokalstatus Gsa;;:rlia Valdigt sliten Ganska sliten Valdigt sliten Ganska sliten Valdigt sliten Godkant skick Bra skick Ganska sliten ~ Ganska sliten

Forskolor utan tillagningskok

Planerade renoveringsatgarder
Gransgardet och Majstigen har planerade renoveringar for hela

byggnaden inklusive kok under 25/26. Hildingsvagen och

Rosenvéagen har planerade renoveringar for 26/27.

Catering, . y L. . .. .
bamskmgre Vidare samverkan kravs mellan Samhallsutvecklingsforvaltningen
hanterar disk Catering och Bildningsforvaltningen i planeringen av renoveringen och en

och lagger upp langsiktig plan for hur lokalerna skall nyttjas.
mat.
Ganska sliten Ganska sliten
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Koksstruktur | grundskola och gymnasium

Skolor med tillagningskok

Kapacitet 1 800
Danderyd Vendestigens

Levererar montessori- forskola och

till: skolan ca 82 skola, ca 76

portioner portioner

Anstéllda 4 4 2 4 4 4 2 3 8

Antal AA 3,75 3,75 2 3,44 3,35 4 2 2,75 6,95

Lokalstatus Nyrenoverat Bra Sliten Bra Sliten Nybyggnation Nyrenoverat Sliten Bra

Skolor utan tillagningskok

186 158
Planerade renoveringsatgarder

Husmor ordnar sallad . o ..
Kevingeskolan, Stocksundsskolan, Langangsskolan och

) (BRI [ENEN samt kokar pasta och

fl‘l’ere}{ o frtarl.:fyrgs'“’o'a"' potatis, diskar och gér Ekebyskolan ligger i underh&lisplanen fér helrenovering under de
Iatssa ad etc iireds pa rent i koket efter dagens kommande aren.
plats. slut.
Nyrenoverat Sliten
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Koksstruktur i vard- och omsorgsboende

Vard- och omsorgsboende i egen regi med tillagningskok

60 78

Kapacitet 80
Antaol portioner pa 80 60 78
vardboende
Avdeln_lngsk9k 4 st 4 st 4 st
(serveringskok)
Anstallda 3 2 e

trygghetsanstallning)

3,36 (varav 0,75

Antal AA 2,3 L trygghetsanstalining)

Vard- och omsorgsboende med extern leverantor

StorKalmar har inget tillagningskdk utan har en extern leverantor (AC Klein Skolresutrang) som levererar
samtliga maltider till Storkalmar vardboende. Kevinge trygghetsboende har ett tillagningskok som drivs av
extern entreprendr (Firma Jens Rossander) som ansvarar for tillagning, drift, och distribution.

Planerade renoveringsatgarder

Koket pa Kevinge trygghetsboende ar i behov
av renovering.
Sambhallsutvecklingsférvaltningen har inte
beddmt att 6vriga kok ar i behov av storre
underhallsinsatser.

| den utredning som Dining Development
genomforde pa uppdrag av Socialférvaltningen
2023 gjordes beddomningen att samtliga kok
behdvde renoveras till en uppskattad kostnad
av 24 miljoner kronor.

En majlig forklaring, utifran rapporten, ar att
utredningen fran Dining Development, staller
hogre krav pa ombyggnation/renovering pa
lokalerna avseende bland annat utrustning och
féljsamhet till nationella rekommendationer.

Ensolution.



Ekonomi

Maltider och kokspersonal ar idag en del av verksamheten i skola, férskola och
vard och omsorgsboenden med undantag fér gymnasieskolan. Detta far till foljd att
aven budgeten, och darigenom ambitionsnivan, for maltiderna satts av respektive
rektor/enhetschef. | relation till 6vriga kostnader i budgetprocessen &r kostnaderna
for maltiderna relativt sma for de flesta verksamheter. | intervjuerna framgar att
cheferna generellt delegerar stora delar av ansvaret for maltiderna till
kokspersonalen och att fa insatser gors i de fall enhetens budget som helhet haller
sig inom uppsatta ramar.

Redovisningen av kostnaderna féljer den struktur som finns inom forvaltningarna, i
det fall det finns matleveranser mellan skolorna redovisas detta som intakter/kop i
respektive verksamhet.

| de tillgangliga nationella jamforelserna av kostnader fér maltider i grundskola och
gymnasium har kommunen ett positivt utfall vilket talar for att dagens organisation
ar kostnadseffektiv pa aggregerad niva. For forskola och vard och omsorg saknas
nationella jamforelsetal for ekonomi.

Under de senaste aren har livsmedelskostnaderna, som en féljd av inflationen
okat. Over tid tycks inte kostnaderna i Danderyd 6kat mer &n den nationella
kostnadsutvecklingen. Aven kostnaderna for personal har varit relativt konstanta
under de senaste aren.

Det finns anmarkningsvarda skillnader pa portionspriset mellan olika verksamheter
inom saval forskola som skola. Aven om det finns viss osékerhet i siffrorna pa
grund av bokféringstekniska utmaningar &r det tydligt att vissa skolor och férskolor
lagger mer kostnader pa maltiderna an andra. En konsekvens av detta kan bli en
allt for stor olikhet i vad som serveras i olika forskolor och skolor.

9000
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5000
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Kostnadsutveckling Skolmaltider per elev i
kommunal grundskola ak 1-9

/

7800

6600

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

/

Ar

— Riket

Kostnadsutveckling Skolmaltider per elev i

Stockholms lan

Danderyd

kommunal gymnasieskola

6500

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Stockholms lan
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Kostnadsutveckling

Kostnadsutveckling, rullande medeltal (R12) for foérskola, skola och gymnasium (basar 2018)

Kostnadstrend for livsmedel skola 2018- Juni 2024
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Hosten 2023 har Morbyskolan knappt nagra kostnader for livsmedel till f6ljd
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Jamforelse av portionspriser

Kommunens kostnadslage for maltider inom skola ar bra och ligger under snittet i

jamforelse med riket, dock varierar kostnaderna mellan skolorna. Fér grundskolan
ar kommunens genomsnitt cirka 37 kronor per skolmaltid. Som framgar ar det ett

antal av skolorna som lagger storre resurser pa maltiderna medan andra avsatter
betydligt mindre resurser till framst inkdp av livsmedel.

Det skall noteras att det finns vissa redovisningstekniska utmaningar som kan
paverka skillnaderna, men detta till trots ar det tydligt att skillnaderna mellan de
olika skolorna ar relativt stora.

Ytterligare noterbart &r att Ekebyskolan &r att betrakta som ett relativt stort kok
varfor forutsattningarna for stordriftsfordelar bér vara betydande i jamforelse med
flera av de andra skolorna. Aven skolor av liknande storlek och kapacitet uppvisar
mycketstora skillnader, inte minst i livsmedelskostnader. Se vidare pa kommande
sida.

BedOomningen ar att skillnaderna i personalkostnader relativt val speglas i antalet
portioner per arsarbetare som produceras i respektive kok. Antalet portioner per
AA varierar fran ca 200 till ca 90 mellan kéken. Det bér dock namnas att det &ven
ar andra perspektiv s& som lokalens utformning, maskinpark, kompetens och
arbetstidsplanering som paverkar behovet av personal utéver det faktiska antalet
tillagade portionerna.

Aven inom férskolan finns betydande skillnader mellan verksamheterna vad galler
portionspris och livsmedel.

Portionspriser livsmedel och personalkostnader

creysiolan I
evngesiolan I -5
asaskolen I 5
Erebybergsskols I ;7
patderssiolen I
Langangssiolan I ::
Danderyds gymnasium 32
rskotan N
Morbysiolan I 2
stocksundsskolan [ NN -
Frivergaskolan || NN (-

5 10 15 20 25 30 35 40 45
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Jamforelse av portionspriser

Portionspris baserat pa livsmedelskostnader Jan-Okt 2024
Totala livsmedelskostnader Jan-Okt 2024

Baldersskolan 21 )
Danderyds gymnasium I 3 957
I
Vasaskolan 18 Enebybergskolan 2178
Morbyskolan N 1346
Enetybergskolan [ (o Kyrkskolan ~ EESES— 1190
Vasaskolan N 979
Kyrkskolan | 1/ Stocksundsskolan SN 597
) Fribergaskolan I 3860
evingeskolan | 15
Ekebyskolan | 3809
Ekebyskolan | (- Baldersskolan NN 764
Kevingeskolan | 583
Danderyds gymnasium | 1/ Langingsskolan NN 434
Langangsskotan T - 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
Morbyskolan [ Baldersskolan och Kevingeskolan har bada cirka 185 elever, men
livsmedelskostnaderna skiljer sig at mellan skolorna. Antalet anstéallda och
stocksundsskolan | N (o elevantal ar relativt lika, men de faktiska livsmedelskostnaderna och darmed
portionspriserna varierar. Vid en jdAmfdrelse av dessa priser ser vi att
Fribergaskolan | | N ¢ Baldersskolan har ett hogre portionspris &n Kevingeskolan. Portionspriset pa
Baldersskolan ar cirka 24 procent hogre an pa Kevingeskolan.
0 5 10 15 20 25 Att vissa skolor har ett mycket lagt portionspris riskerar att aventyra saval

kvalitet som maltidsupplevelsen for eleverna.
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Jamforelse av portionspriser

Gransgardets forskola

Altorps forskola

Satraangs forskola

Vitsippans forskola

Borgens forskola

Hildingavagens forskola

Majstigens forskola

Rosenvagens forskola

Skogsglantans forskola

Kevinge forskola

Nora Herrgards forskola

Trappgrands forskola

Portionspris baserat pa livsmedelskostnader
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Totala livsmedelskostnader i tkr Jan- Okt 2024

50 Nora Herrgards forskola

47 Satraangs forskola

Altorps forskola [ :-c
Skogsglantans forskola | :2°
Borgens forskola |, 10
Rosenvégens forskola | :0°
Hildingavagens forskola [ 30c
Kevinge forskola | 03
Vitsippans forskola | 0oc
cransgardets forskola | NN © ¢
Trappgrands forskola | NN o>
Majstigens forskola | NN 5/
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Kostnadsutveckling

Kostnadstrend R12 livsmedel VoO-boenden 2018- Juni 2024 Kostnadsutveckling, personal, vard- och omsorgsboende 2021-2023
ACODY 374 146
TOT kokspersonal
I
350 000
300 000
250 00345 067 Klingsta aldreboende
200 000
LS00y Annebergsgarden aldreboende
|
100 000
50 000
Stocksundsgarden serviceboende
|
0
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2023 =2022 m2021
Livsmedelskostnader samtliga vard- och omsorgsboenden i egen regi

(Annebergsgarden, Klingsta och Stocksundsgarden) samt Storkalmar (extern
leverantor).
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Kostnadsutveckling
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Jamforelse av portionspriser

Dygnspris baserat pa januari-juni 2024

Dygnspris

85

Dygnspris personal

Dygnspris livsmedel

20 40 60 80

Stocksundsgarden Klingsta  m Annebergsgarden

100

89

100

Inom vard och omsorg saknas nationella jamférelsetal for maltiderna.
De nationella jamférelsetal som finns avser upplevelsen av
maltidssituationen och fangas i den nationella brukarenkaten.
Resultatet redovisas pa kommunniva och Danderyd har ett resultat
under det nationella snittet — se vidare under omvarldsbevakning.
Fragorna i den nationella undersokningen fangar dock inte enbart
kvalitet pA maten utan maltidssituationen som helhet.

Skillnaderna mellan verksamheterna ar inte att betrakta som betydande
vad géller kostnaderna vare sig for personal eller livsmedel.

Ensolution



Sammanfattande reflektioner av nulage

Ensolution gor bedémningen att dagens maltidsorganisation fungerar utifran det
att maten som serveras haller god kvalitet och att nationella krav pa exempelvis
livsmedelshygien och riktlinjer fran Livsmedelsverket uppfylls.

Strukturen inom maltidsverksamheten uppratthalls i framst av engagerade
chefer och medarbetare samt att det centrala stodet, utan beslutsmandat, har
gjort ett omfattande arbete nar det galler samordning kring ex uppféljning,
utbildning och upphandlingar. Detta skapar en sarbarhet i organisationen men sa
lange det fungerar ger det positiva effekter sa som ett fungerande
decentraliserat beslutsfattande och goda forutsattningar for nara samarbete
mellan exempelvis den pedagogiska personalen och maltidsverksamheten.

Samtidigt kan vi konstatera att den befintliga organisationen har svart att
utvecklas och ta beslut for att anpassa sig till nya forutsattningar vad
gallerexempelvis lokalutveckling da beslutet om férandringar ligger pa den
enskilda rektorn eller enhetschefen. Det samma galler for bland annat
beredskap.

Aven samarbete mellan olika verksamheter ar helt beroende av tid och intresse
hos respektive enhetschef/rektor.

Dagens organisatoriska struktur gor att personalen pa de flesta arbetsplatser
arbetar ensamma eller i mindre arbetsgrupper dar narmaste chef har begréansad
kunskap om maltidsverksamhet. PA manga av arbetsplatserna ar det svart att
erbjuda heltidstjanster och det ar en standigt aterkommande utmaning med
rekrytering och bemanning vid korttidsfranvaro.

Maltidsverksamheten i kommunen som helhet bedrivs, i en nationell jamforelse,
kostnadseffektivt och placerar kommunen under saval det nationella som
regionala snittet for maltidskostnader.

Genomgangen av verksamheternas kostnader pekar samtidigt pa omotiverat
stora skillnader i kostnaderna mellan de olika verksamheterna inom skola och
forskola.

Det saknas underlag for att bedéma om de stora utgiftsskillnaderna aven
aterspeglas i kvalitet pa den mat som serveras. Det ar sdledes omajligt att
avgdra om maten ar "battre” eller "sdmre” utifran att kostnaderna skiljer sig at.
Det skall ocksa framhallas att arskostnaden aven fér de dyraste skolkoken ligger
under det nationella snittet. Ur ett nationellt perspektiv tillagas d&ven maten pa
dessa skolor till en férhallandevis lag kostnad.

Ur ett kommunalt likabehandlingsperspektiv ar det daremot en pedagogisk
utmaning att forklara varfor vissa skol och forskoleelever skall fa mojlighet till
avsevart mycket dyrare mat an andra.

Den nya maltidspolicyn, som till del ar anledning till foreliggande utredning,
bedoms vara svar att implementeras och féljas upp pa ett effektivt satt i dagens
maltidsorganisation.

Den framsta anledningen till detta &r att det saknas en tydlig &gare som kan
forvantas prioritera implementering, uppfoljning och utveckling av den beslutade
maltidspolicyn samt att detta genomférs pa ett enhetligt sétt i respektive
verksamhet.
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Benchmarking

Som del i uppdraget har Ensolution samlat in underlag och intervjuat féretradare for
maltidsorganisationer i andra kommuner. En generell slutsats ar att manga
serviceverksamheter och maltidsorganisationer har genomfort eller star i begrepp att
genomfoéra organisatoriska forandringar. Detta kan grunda sig pa olika anledningar, men
vanligt forekommande &ar jamnare kvalitet, forbattrad ledningsstruktur, kostnadsbesparingar
och anpassningar till nya forutsattningar sa som mindre barnkullar.

Sammanstallningen bestar av underlag fran och intervjuer med féljande kommuner:
» Eskilstuna

* Landskrona

« Lidingd

« Sigtuna

« Angelholm

Da respektive kommun skiljer sig avsevart at, har inte nagon schematisk jamforelse gjorts
utan erfarenheter fran respektive kommun ar sammanstallda i rubrikomraden.

Noterbart &r att det saknas nationell jamforelsedata avseende maltidskvalitet inom
utbildningssektorn. Det saknas aven nationell jamforelsedata for maltidskostnader inom
sarskilt boende.




Eskilstuna

Kommunen skapade en gemensam maltidsorganisation 2019 genom att flytta
ansvaret fran rektorer och enhetschefer till en central organisation. Anledningen
till forandringen var framfér allt att kvalitet och ambitionsniva skilde sig at mellan
olika verksamheter.

Maltidsservice ar en del av kommunens Serviceforvaltning. En maltidschef, en
linjechef och 10 enhetschefer med geografiskt ansvar. Enhetscheferna kan vara
ansvariga for bade skolkok och kok pa vard och omsorgsboende.

Ink6p och 6vergripande sexveckors menyplanering sker centralt och styrs med
kostdatasystem och kategoristyrda ink6p. Enhetschefer och kockar i koken har
mojlighet att utifran grundplaneringen skapa egna ratter. Ex kan en skola ha
kottbullar och en annan pannbiff n&r det ar fars i den dvergripande planeringen.

Serviceforvaltningen har ingen egen budget utan denna grundar sig pa en
bestéllning och 6verenskommelse med respektive ndmnd (Ex skola och omsorg)
som bestéller och Serviceférvaltningen satter sedan en kostnad for kommande
ar. | avtalet finns aven kvalitetskrav som ex matlagning nara elever/brukare.

Det finns politiskt beslut om att mat i sa stor mojlighet som mojligt skall lagas
nara elever/brukare. Kostnaden for detta tas med i avtalet med respektive
namnd. Det ar dock troligt att det hade varit billigare med farre kok.

Jobbar mycket med det men har ingen 6vergripande plan for hela kommunen
an. De har en plan for att klara en vecka med bibehallen meny (fullt
naringsvarde) och tva veckor med liv och halsa.

Det har blivit en storre likvardighet i maltiderna inom skolan och omsorgen och
det finns bra uppféljning av ex kvalitet, maltidsupplevelse, kostnader och svinn
pa respektive kok.

Den gemensamma organisationen har ocksa gjort det mojligt att satsa pa
utbildning av chefer och medarbetare. Medarbetarna upplever att det blivit mer
fokus pa deras uppdrag.

Den nya organisationen har medfort att avstandet mellan maltidspersonalen och
skolpersonalen har okat, detta behéver arbetas med kontinuerligt pa respektive
enhet.

Ersattningsmodellen kraver mycket arbete for att fordela alla kostnader och det
kravs en lang framforhallning i budgetarbetet. Berakningar av nasta ars
kostnader behdver vara klart redan under Q1 aret innan vilket gor att det ar svart
att uppskatta framtida kostnader s som ravarupriser. A andra sidan gor de
centraliserade inkGpen att det i storre utstrackning gar att anpassa kostnaderna

Utvecklingsarbetet av ex kdksstruktur och tillagningssatt ar inte prioriterat da
manga olika namnder och verksamheter ar involverade.
Kostnader for

Kostnader for Andel positiva svar

maltider i maltider i om mat och
grundskola kr/ gymnasie kr/ elev  maltidsmiljo pa
elev 2023 2023 Sabo i nationella
brukarenkaten 2024
Eskilstuna 8207 5906 54%
Danderyd 6651 5191 61%
Riket 7563 6006 69%
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Landskrona

Kommunen har en gemensam maltidsorganisation som levererar mat till skola
och aldreomsorgen. Kommunen har fem centralkok for skola och ett centralkok
for aldreomsorgen. Det finns mottagningskok pa 6vriga enheter. Beroende pa
enhetens storlek varierar det vilka delar av maltiden som gors i centralkok och i
tillagningskok, exv koka ris och gora sallad.

Maltidsverksamheten ar en del av kommunens serviceorganisation -
Utférarservice. Tva centrala koststrateger satter rullande grundmeny for sju
veckor, ansvarar for inkdpssyrning och planering via ett kostdatasystem och for
dialog med utbildnings- och aldreomsorgsforvaltningen. Det finns en grundmeny
som alla skolor utgar ifran dar viss variation kan forekomma. Kommunen har
geografiska servicechefer med ansvar for bland annat maltider. Arbetsledare i
tillagningskoken har ansvar for tillagningskok och tillhdrande mottagningskok.

Utforarservice har en avtalad fast summa fran utbildningsforvaltningen per elev
som avtalas mellan ndmnderna. For aldreomsorgsfoérvaltningen ar
ersattningsmodellen under omarbetning da det genomfdrts omorganisering inom
vard och omsorg.

Serviceforvaltningen har inte ansvar for lokalerna men radfragas vid planering av
renovering och nybyggnation.

Har kommit relativt Iangt i planeringen. Det finns ett centrallager for 7 dagar som
de ska utoka till 14. Samarbete med raddningstjansten och hemvarden.
Krismaltider har tagits fram av koststrateger.

Den kommundovergripande serviceorganisationen ar effektiv for att samordna
alla serviceinsatser. Genom servicechefen blir det en vag in for ex rektorer i alla

servicefragor.

Arbetsledarna har ocksa stort eget ansvar och relevant stod fran

koststrategerna.

Nackdelarna ar att verksamheten inte har mandat dver hela maltidssituationen,
exempelvis vad géller planering av lunchraster eller delaktiga i att utveckla
maltidssituationen pa boenden. Leverantorsrelationen goér att det emellanat
uppstar "vi och dom-kansla” pa de stérre enheterna.

Landskrona
Danderyd
Riket

Kostnader for
maltider i
grundskola kr/ elev
2023

5514
6651
7563

Kostnader for
maltider i gymnasie
kr/ elev 2023

5840
5191
6006

Andel positiva svar
om mat och
maltidsmiljo pa
Sabo i nationella
brukarenkaten 2024
73%
61%

69%
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Lidingo

Kommunen har sedan cirka 10 ar handlat upp totallésning for maltider i tva
geografiska delar - norr och séder. Detta géller for bade utbildning och omsorg.
UtOver detta har man ett antal skolor och forskolor kvar i egen regi. For de
verksamheter som drivs i kommunen ligger ansvaret for maltidsverksamheten pa
respektive rektor och ligger pa utbildningsforvaltningen. Fér matlador i ordinart
boende finns flera olika leveranttrer att véalja mellan.

Kommun har en kostcontroller pa Stadsledningskontoret som ansvarar for
avtalsuppfoljning genom dialog med leverantorerna pa kvartalsbasis, fysiska
besok, provsmakning och genomgang av inkop for att sakra att avtalen foljs.
Aven de egna verksamheterna skall folja kraven som stalls i upphandlingen.
Kommunen saknar maltidspolicy men upphandlingen ar mycketspecifik och
staller hoga krav pa fler delar an vad en maltidspolicy vanligtvis gér. Kommunen
valde medvetet att dela upphandlingen i tva geografiska omraden for att
mojliggora for mindre aktorer att delta.

En fast ersattning utgar till leverantdrerna. Maéjlighet till vite om kvalitetskraven
inte efterfdljs. Senaste upphandlingen genomférdes innan inflationschocken, har
troligen varit en utmaning for leverantérerna.

Leverantorerna hyr kokslokalerna fran kommunen som genomfor underhall
enligt avtal.

Beredskapsarbetet &r en utmaning, det ar dyrt att inkludera i en upphandling.
Arbete pagar infor den kommande upphandlingen.

Den kvalitet man far genom upphandlingen bedoms som mycket god. Generellt
ar elever och brukare ngjda. Kommunen upplever att man har mycket god
kontroll pa avtalsefterlevnad och en bra dialog med leverantorerna.

Det ett omfattande arbete att genomféra upphandlingen. Det ar tva namnder
som skall ha asikter och det ar viktigt att precis allt kommer med i
upphandlingsunderlaget och att det &r tydligt specificerat. En viktig aspekt ar att
man i upphandlingen lagt stor vikt vid kvalitetsparametrar fore pris.

Beredskapsfragan har kommit upp som en utmaning dad kommunens egna
resurser ar begransade och det &r dyrt att inkludera beredskap i

upphandlingarna.

Kostnader for

maltider i
grundskola kr/ elev
2023

Lidingo 5903

Danderyd 6651

Riket 7563

Kostnader for Andel positiva svar
maltider i gymnasie  om mat och
kr/ elev 2023 maltidsmiljo pa

Sabo i nationella
brukarenkaten 2024

3992 2%
5191 61%
6006 69%
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Sigtuna

Maltidsservice ligger under verksamhetsstod pa Utbildningsforvaltningen och
ansvarar for maltider inom saval skola som omsorg. Matlador till ordinart boende
ar upphandlat av extern leverantor. Totalt finns 26 tillagningskodk och ytterligare
18 mottagningskok, framst pa mindre forskolor. Forutom maltidschef finns fyra
omradeschefer och en administrator. | de stérre koken finns kokschefer.

Menyer och ink6p styrs centralt med en gemensam matsedel fér hela
kommunen for att uppna likvardighet.. Planering sker med involvering fran
kokscheferna for att f& en gemensam matsedel som alla accepterar.
Omradescheferna har forutom ett geografiskt ansvar aven fordelat ansvar for
overgripande fragor som exempelvis maltidsutveckling och beredskap. Arbetar
med kostdatssystem och har &ven utvecklat digitala stod for exempelvis
egenkontroll.

Maltidsservice far en fast del av skolpengen och internfakturerar omsorgen. Fran
2025 har man anslag per enhet for att battre kunna félja kostnaderna. Vid
underskott tacker évriga forvaltningen upp, dven om det inte ar énskvart.

Maltidsservice upplever att de har bra balans mellan olika kdkstyper och
utvarderar i samband med renoveringsbehov. Ser det som viktigt att rakna
ordentligt pa vilken typ av kok man har och inte alltid utga fran att det blir
billigare med mottagningskok — det ar det inte alltid.

Har paborjat arbetet med bland annat ett beredskapskok med reservkraft och
vatten. Tagit fram krismenyer och skall se éver upphandlingar.

Upplever att man landat i en mycket valfungerande och bra organisation aven
om man alltid maste vara beredd att forandra sig. Ett mycket stort engagemang
och samsyn bland kockarna ar helt avgérande for att kunna driva pa mot
centralstyrning av meny och inkdp. Om kokspersonalen upplever att det ar
"deras” matsedel kan man géra mycket gemensamt. Aven samarbetet med
verksamheten fungerar bra, exempelvis har man utvecklat leveransen till
omsorgsboende och gor aven mellanmal i tillagningskéken. Inom skolan har
man satsat mycket pa matpedagogik ex med odling i matsalen.

Utmaningarna ligger framst i att rekrytera och behalla personal. Under varen
paborjas aven ett arbete med att uppdatera maltidsprogrammet for att omfatta
fler aspekter, exempelvis narproducerat.

Kostnader for Kostnader for Andel positiva svar
maltider i maltider i gymnasie  om mat och
grundskola kr/ elev kr/ elev 2023 maltidsmiljo pa
2023 Sabo i nationella
brukarenkaten 2024

Sigtuna 8084 4615 70%
Danderyd 6651 5191 61%
Riket 7563 6006 69%
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Angelholm

Maltidsorganisationen &r en del av kommunens utforarservice. Verksamheten
har tre enhetschefer med olika ansvarsomraden; gymnasie- och omsorg,
grundskola och forskola. En forstekock i respektive kok ansvarar for inkdp med
stod fran central maltidsutvecklare. Utgangspunkten har tidigare varit att det
skall finnas tillagningskok i alla verksamheter. Just nu pagar 6versyn inom alla
delar av verksamheten.

Menyer satts centralt i gemensamt kostdatasystem dar maltidsutvecklaren
arbetar nara koken. Inom respektive omrade sker mycket samarbeten mellan
koken for att jobba sa kostnadseffektivt som mojligt. Bra dialoger kring ex att
lana ut personal och samordna inkop.

Ersattningsniva avtalas med respektive namnd péa arsbasis.

Manga pagaende om- och nybyggnationer inom omsorgen har skapat
mojligheter att utveckla maten inom sarskilt boende. Inom férskolan finns kok
som behdver ses Over.

Har paborjat arbetet med att ta fram krismenyer och har identifierat ett antal kok
som skall utvecklas for att klara ett beredskapsuppdrag.

Nuvarande organisation har funnits i tva ar och man kan se en ¢kad likvardighet
i kvalité mellan koken. Medarbetarenkéaten pekar pa att medarbetarna ar mer
nojda nu an tidigare. Det ar ocksa lattare att dela personal, framst inom
respektive omrade, men alla medarbetare &r anstallda i samma organisation sa
det finns majligheter att anpassa verksamheten for framtiden.

Kommunen skall ta fram en ny maltidspolicy da den tidigare &r foraldrad. De
behover aven utveckla uppféljningen med fler nyckeltal, har framst haft fokus pa
svinn och miljé, men behdver félja upp fler perspektiv inte minst inom omsorgen.

Kostnader for Kostnader for Andel positiva svar

maltider i maltider i gymnasie  om mat och
grundskola kr/ elev kr/ elev 2023 maltidsmiljo pa
2023 Sabo i nationella
brukarenkaten 2024
Angelholm 6264 6645 76%
Danderyd 6651 5191 61%
Riket 7563 6006 69%
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Danderyd I relation till andra kommuner

Danderyds decentraliserade organisation utmarker sig i jamférelse med andra
kommuner. Vid intervjuerna framkommer att manga kommuner under de
senaste tio aren lamnat en organisering dar maltiderna ligger pa respektive
skola till forman for en centraliserad organisation. Antingen inom
utbildningsforvaltningen eller i en separat serviceorganisation.

De styrkor som lyfts fram i andra kommuner ar forbattrade mojligheter till central
styrning for kvalitet och/eller ekonomi men aven ett battre ledningsstod till
maltidspersonalen och battre forutsattningar for att utveckla maltiderna. Detta
kan stallas mot det som framkommer i flera intervjuer i Danderyd déar rektorer
och enhetscheferna upplever en begransad kunskap om maltidsorganisationen.
Den ekonomiska sammanstallningen tyder ocksa pa att det i kommunen finns
valdigt stora skillnader mellan de olika koken i kommunen idag.

| samtliga kommuner som intervjuats finns det en tydlig central styrning, aven
om saval styrkraft som metod varierar mellan kommunerna. Samtliga kommuner
som har maltidsverksamheten i egen regi har ett kostdatasystem for att i olika
utstrackning kunna styra och félja menyplanering och inkdp. Den centrala
funktionen anvands ocksa for att félja upp kvalitet och ekonomi for att sékerstalla
en hog grad av likvardighet mellan olika enheter.

Jamforelsen ger indikation pa att organisationer med maltidsverksamheten i en
separat serviceverksamhet skapar storre intern administration och avstand
mellan forvaltningarna &n om maltidsverksamheten ligger i
utbildningsforvaltningen. Som framgar i sammanstallningen for respektive
kommun finns dock olika niva av exakthet mellan kommunerna.

Samarbetet mellan organisationen som ansvarar for lokalerna och
maltidsorganisationen kan med stor sannolikhet utvecklas och forbattras i
flertalet av de kommuner som intervjuats. Viktigt &ar att det finns en langsiktighet
och att en eventuell férandring av koksstruktur behéver implementeras dver tid
och med nara samarbete mellan alla inblandade forvaltningar.

Att framforallt koken inom forskolan star infor omfattande renoveringsbehov
tycks vara en generell utmaning for alla kommuner.

Beredskapsarbetet tycks, baserat pa intervjuerna, vara enklare att genomfora i
en samlad maltidsorganisation oavsett om den &r organiserad inom
utbildningsfdrvaltningen eller i en egen organisation.

Intervjuade kommuner har kommit olika langt i sitt arbete, men har en liknande
fardvag for de kommande aren. Bedomningen ar att kommunernas till stor del
foljer SKRs riktlinjer. For maltidsverksamheten omfattar detta dels att ta fram och
implementera rutiner for kortare driftsstérningar s som nédmenyer och
forradsvaror dels identifiera vilka kok som vid en krissituation skall kunna
fungera 6ver lang tid genom nodvatten och nodkraft.

Avslutningsvis bor aven namnas att alla intervjuade kommuner upplever en
utmaning nar det galler rekrytering av medarbetare till maltidsorganisationen
samt att manga har svart att erbjuda heltidstjanster i enlighet med heltidsresan.
Situationen &r snarlik de problem som finns i Danderyd aven om flera kommuner
arbetat aktivt med vikariepooler och att, vid behov, omférdela resurser mellan
verksamheterna.

Ensolution



Analys och
atgardsforslag

AY

AVAY
AVAVAY

AVAVANAN

AVAVAVAYAY

AVANAVANANAN



Utmaningar med dagens organisation

Kommunens organisering av maltidsverksamheten utmarker sig i ett nationellt
perspektiv i det att man saknar en eller flera chefer med ett tydligt ansvar for
kommunens maltidsproduktion.

Dagens organisation ger till f6ljd av dess decentralisering och stodfunktionernas
brist pa mandat begransade mojligheter att utvecklas pa kommunovergripande
nivd. Bedomningen ar att den antagna maltidspolicyn kommer fa begransad
effekt i dagens organisation da mandatet och beslutskraften ligger pa respektive
enhet. Detta i kombination med chefernas varierande intresse och kunskap for
maltidsfragorna gor att forutsattningarna for en gemensam syn och
implementering av policyn bedéms som relativt sma.

Som framkommer i sammanstallningen av befintliga tillagningskok finns det
under de kommande aren ett antal kék som behover renoveras. Vidare finns
aven Overkapacitet i nuvarande tillagningskok vilket skapar mojligheter att se
over strukturen for exempelvis omstéllning till mottagningskok pa vissa enheter
och pa sa satt optimera saval lokaler som personal.

Som framgar av trendspaningen paverkar évergangen till nara vard
kommunernas verksamhet bade i ordinart och sarskilt boende. Det omfattar
exempelvis en individanpassning av maltidssituationen och ett forandrat
sjukdomspanorama hos brukarna. Att genomfdéra en kunskapsforflyttning och
breddinfora exempelvis At-uppcertifiering i hela omsorgen bedéms som en
utmaning i dagens organisation da den centrala ledningskraften saknas.

Det finns inget i genomlysningen som tyder pa att det idag finns generella brister
i arbetsmiljon i kommunens maltidsverksamheter. Det bedoms dock som en
utmaning, inte minst pa de mindre enheterna att tillgodo se exempelvis
utbildningsbehov, fysisk arbetsmiljé och dagligt ledarskap. Det stora flertalet av
medarbetarna i kbken har en chef med begrénsad kunskap om
maltidsverksamhet. Maltiderna utgor inte heller karnan i deras priméara uppdrag.
Aterigen bor det goda arbete som idag gors av chefer och det centrala stodet
framhallas men det saknas en enhetlighet och gemensam process for att
hantera flera av dessa fragor.

| intervjuerna framkommer saval rekryteringsutmaningar som problem med
vikariehantering. Det saknas helt eller delvis en gemensam vikariepool och
mojligheten att Iana personal mellan enheterna varierar i kommunen. | vissa fall
far pedagoger hoppa in for att ldsa maltiderna vid sjukfranvaro pa de mindre
forskolorna. Bedémningen ar att en gemensam organisation i storre utstrackning
har mojlighet att hantera denna typ av utmaning samt aven kunna skapa
kombinationstjanster inom skola och forskola for att ge battre maojligheter for
heltidstjanster.

Beredskapsfragorna samordnas idag pa kommunniva. Efter att den tidigare
maltidssamordnaren avslutat sin tjanst i december 2024 saknas en
samordnande roll med kompetens inom kdksutformning och matlagning for
kommunen som helhet. Sedan tidigare saknas aven beslutsmandat kring
fragorna. Detta bedoms ha en stor paverkan pa kommunens moéjligheter att pa
kort sikt na en effektiv beredskapsorganisation inom maltidsproduktionen..

Ensolution



Ambitioner vid en forandring

Det ar troligt att de generellt laga kostnaderna for kommunens maltider beror pa
att enheterna har ett tydligt kostnadsansvar for hela eleven och brukarens
skolgang och vistelse. Detta ansvar och frinet ar i grunden nagot positivt. Det ar
ocksa troligt att kokspersonalen upplever en storre tillfredstallelse i matlagningen
om de har majlighet att paverka vilken mat som tillagas. Omvarldsbevakningen
pekar pa att det finns olika satt att engagera maltidspersonalen i detta arbete.
Antingen genom engagemang i gemensamma menyer eller begransad styrning
genom exempelvis gemensamma inkop av proteinkomponent till varje maltid.

Ensolutions beddmning &r att det ar viktigt att man vid en férandring ocksa tar
vara pa den styrka som finns med det decentraliserade beslutsfattandet. Darfor
bor exempelvis styrningen av meny och inkdp utvecklas i nara samarbete med
kokspersonalen for att inte minska engagemang och skapa motstand i
verksamheten.

De begréansade centrala stodfunktionerna har gjort ett omfattande arbete for att
samordna och folja upp verksamheterna. Denna roll bor starkas for att pa ett
mer effektivt satt kunna folja upp och vid behov krava atgarder och erbjuda
stottning utifran intentionen med maltidspolicy, lagkrav och nationella riktlinjer
med fokus pa kvalitet och beredskap.

Det saknas idag ansvar for de strategiska besluten som ror utveckling av
koksstruktur och tillagningsmetoder. Ett exempel ar behovet av 6kad samverkan
mellan forvaltningarna infér de planerade renoveringarna av férskolor under
2025-2027 dar flera strategiska beslut bor dvervagas.

Givet den 6verkapacitet som idag finns i dagens tillagningskok skulle troligen en
samordning av maltidsproduktionen kunna genomféras och darmed minska
kostnaderna for investeringar. Det &r mojligt att sddana férandringar aven
paverkar produktionskostnaderna positivt.

Ett ytterligare exempel ar den utredning som genomfordes 2023 inom
Socialférvaltningen. | detta fall handlar det om dels en kdksstruktur, dels en
anpassning av maltidsproduktionen for att kunna mota framtidens behov inom
vard och omsorg. Atgérder som foljd av utredningen har till dags dato varit
begransade.

Aven beredskapsfragorna ar centralt inom detta omrade for att p& basta satt
kunna utveckla befintliga kok for att kunna hantera en krissituation.

Det finns bade for och nackdelar med att &ven personalansvar skall samordnas
for kommunens kdkspersonal.

Vad som talar fér en sadan I6sning ar att det finns battre forutsattningar for
gemensam hantering av exempelvis vikarier och personaloptimering vid ferier
och langvarig franvaro.

Samtidigt kan en dverflyttning av personalansvaret leda till ett glapp mellan
kokspersonalen och 6vrig personal pa respektive enhet och en upplevelse av
Okad central kontroll istéllet for utvecklade majligheter till samordning och
synergier.

En initial bedémning efter intervjuerna ar att det inom vard- och
omsorgsboendena finns en generellt positiv instéllning till att centralisera
personalansvaret tillsammans med 6évriga kostfragor medan det finns ett
motstand inom Bildningsforvaltningen.

| det fall personalansvaret ligger kvar pa enhetschef/rektor bor detta utvarderas
Over tid for eventuella framtida forandringar.

Ensolution



Forslag till initiala atgarder

Utmaningarna for Danderyds kommun ar, till skillnad fran manga andra
kommuner inte kopplade till en ekonomi i obalans. Snarare ligger utmaningarna i
att kunna anpassa verksamheten i takt med de férandringar som uppkommer i
form av beslut om lokaler, produktionssatt, utbildning, féljsamhet till nationella
lagar, riktlinjer och rutiner samt implementering och uppféljning av den antagna
maltidspolicyn.

Givet detta foreslar vi féljande initiala atgarder inom Utbildningsforvaltningen och
Socialférvaltningen.

Den tidigare rollen som maltidsstrateg med en stodjande roll for bade
Utbildnings- och Socialférvaltningens maltidsverksamheter har skapat en mycket
valfungerande grund for samordning kring bland annat inkdp, utbildning och
uppfoljning. En ny roll med 6kade befogenheter och tydligare mandat bor
ytterligare kunna bidra till att stddja den operativa verksamheten samtidigt som
forvaltningen pa en strategisk niva far en roll med ett tydligt ansvar for utveckling
av kokslokaler, produktionssétt och beredskapsfragor.

Rollen bor placeras centralt pa bildningsfoérvaltningen och rapportera till
Bildningsdirektoren.

Sedan december 2024 saknas en maltidsstrateg for kommunens vard- och
omsorgsbhoenden. Daremot har en dietist anstallts pa deltid fran och med bdrjan
av 2025.

En utdkning av denna tjanst till heltid skapar majlighet att &ven hantera de
strategiska maltidsfragorna som uppkommit i samband med 6vertagandet av
externt vard- och omsorgsboende, 6ppnandet av en ny korttidsenhet samt den
planerade renoveringen av Kevinge trygghetsboende. Aven forvaltningens
koksutredning fran 2023 bor hanteras vidare som del i detta arbete.

Utover dessa forandringar i nartid star vard och omsorgen infor stérre
strategiska forandringar &n vad utbildningssektorn gér avseende féréandrade krav
och behovspanoraman som paverkar maltiderna for brukarna.

Givet dessa utmaningar ser vi ocksa ett behov av 6kad samordning inom
omsorgen an inom skolan varfér maltidschefen aven bor dverta
personalansvaret for de 11 medarbetare som idag arbetar pa kommunens vard
och omsorgsboenden.

Rollen bor placeras centralt pa Aldreavdelningen.

De tva rollerna har ett flertal beréringspunkter och férvantas samarbeta och
samordna sig kring frdgor som roér exempelvis optimalt lokalutnyttjande,
produktionssatt, beredskap, utbildning och uppféljning.

Ensolution



Prioriterade fragor for nya roller

Foljande fragor bedémer utredningen som prioriterade for de nya rollerna att
hantera.

Saval forskola, skola och vard och omsorgsboenden har dels éverkapacitet, dels
ett omfattande renoveringsbehov. Det finns ett tydligt 6nskemal fran
Samhallsutvecklingsforvaltningen att komma till tydliga beslut kring hur
kommunen skall utveckla och nyttja befintliga kdk i framtiden. Detta har aven en
stor paverkan pa kommunens beredskapsarbete.

Majliga utvecklingar kan vara att bibehalla befintlig struktur, samordna
tillagningen av varmmat, framst inom forskolan, till farre tillagningskdok samt en
6vergang till kyld matproduktion inom delar av utbildningsomradet och vard- och
omsorgsboenden. Utredningen fran 2023 kan ligga till grund for en fortsatt
planering om den utvidgas till kommunen som helhet. Givet de forvantade
minskade barnkullarna i kommunen samt en aldrande befolkning behover flera
olika perspektiv tas pa planeringen.

Fran tidigare uppdrag vet vi av erfarenhet att om diskussionen om framtida kok
tar sin utgangspunkt i karnuppdraget och later detta utforma ex mottagningskok
kan verksamheten battre na exempelvis pedagogiska mal eller ambitionen att
Oka matintaget inom omsorgen.

Den antagna maltidspolicyn behover férankras och implementeras i
verksamheterna for att skapa en gemensam bild av vilka konsekvenser den
kommer att ha pa saval det dagliga arbetet som den langsiktiga planeringen.
Inom ramen for detta arbete behdver aven rutinerna for uppfoéljning och
framtagning av eventuellt nya nyckeltal utifran policyn arbetas fram tillsammans
med kokspersonalen.

Arbetet med fragor som ror beredskap och kris behdver intensifieras. Det
handlar bland annat om att ta fram rutiner for respektive kok, identifiera och
sakra tillgangen pa ravaror, arbeta fram rutiner for prioriteringar och samarbeten
med externa utforare. Som tidigare namnts finns &ven en viktig aspekt i att
identifiera och kravstélla vilka kok som skall fungera &ven i kris och sékra bland
annat reservkraft och nodvatten. Detta arbete bertér samtliga kok i kommunen
och samarbetet behover ske mellan de tva forvaltningarna.

Det finns redan idag en viss samordning avseende utbildning av kokspersonalen
vilken kan utvecklas ytterligare. Har kan Sigtuna framhallas som ett gott
exempel pa en kommunovergripande och langsiktig strategi. Som framkommit i
intervjuerna finns aven forbattringsmojligheter kring hur kommunen arbetar med
rekrytering och vikariehantering. Aven detta omrade bor till stor del kunna
samordnas mellan de tva rollerna och resultera i effektivare verksamheter och
storre majligheter att rekrytera och bibehalla kompetenta medarbetare.

| jAmforelse med andra kommuner ligger Danderyd efter nar det kommer till
digitala stod i koket. Bland annat saknas ett kostdatasystem for bestallning,
menyplanering, hantering av specialkost etc. Liknande system finns i samtliga
kommuner i omvarldsbevakningen och underlattar for saval den dagliga
verksamheten som uppfdljning. Digitala stod for egenkontroll och internutbildning
saknas ocksa.

Ensolution
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