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Socialndmnden 2016-04-07

§ 30 SN 2015/0162

Avtalsuppfoljning av hemtjanst enligt LOV, 2015

Arendet

Mellan den 10 september 2015 och den 8 februari 2016 har avtals-
uppfoljning av samtliga hemtjanstutforare som ar godkénda enligt LOV 1
Danderyds kommun genomforts.

Uppfoljningen har utgatt fran aktuellt avtal enligt LOV, lagar och
forordningar samt socialstyrelsens foreskrifter.

Av uppfoljningen framgér att:

e Samtliga utforare har ett ledningssystem for kvalitet for sin
verksamhet

e 11 av 13 utforare har sadant behov av revideringar i sitt
ledningssystem for kvalitet att atgirdsplan har begirts

e 3av 13 utforare uppvisade sddana brister i den sociala
dokumentationen att en sérskild &tgardsplan begérts in

e 7 av 13 utférare informerar inte nyanstélld personal kring
Danderyds kommuns vardighetsgarantier i samband med
introduktionen

e Samtliga utforare har uttryckt sig positivt kring uppféljningen och
ser det som en del av deras kvalitetsutveckling av verksamheten

e Samtliga utférare upplever att samarbetet med bistandshandlaggare
1 Danderyds kommun fungerar mycket bra

Socialkontoret har i tjédnsteutldtande daterat 2016-03-10 1&dmnat en
redogorelse 1 drendet.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden beslutar enligt tjinsteutlatande SN 2015/0162 daterat
2016-03-10 att:

1. godkédnna socialkontorets rapport avseende avtalsuppfoljning av
hemtjédnst enligt LOV 2015.

2. uppdra ét socialkontoret att till socialndmndens sammantride
den 9 maj per utfrare aterrapportera resultatet av den atgirdsplan
som upprittats for de verksamheter dir sddan begérts in.

Justerandes sign.........
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Socialndmnden 2016-04-07

§ 31 SN 2016/0040

Socialkontorets bemotandeenkat 2015

Arendet

Socialkontoret har undersokt hur de personer som kommer i1 kontakt med
kontorets personal uppfattar bemotandet, informationen, tillgéngligheten,
kompetensen och kunnandet samt lyhdrdheten hos personalen.

Undersokningen genomfordes 1 enkédtform mellan den 12 november och
den 16 december 2015. Bemotandeenkit har genomforts pa socialkontoret
sedan 2005. Sedan 2007 har enkéten haft den utformning motsvarande arets
enkdtundersokning. Nagon sammanstillning av bemdtandeenkéten 2013
finns inte varfor detta &r kommer att saknas i statistik och diagram i detta
dokument.

241 personer svarade pa enkédten vilket dr det nést hogsta antalet inkomna
enkédter sedan métningarna pabdrjades. Svarsfrekvens gér inte att fa fram
for arets matning pd grund av att antalet utlimnade enkéter inte dr korrekt
ifyllda av handlaggarna.

2015 ars bemoétandeenkit har sammantaget en nagot ldgre andel ndjda svar
jamfort med 2014. Total andel ndjda svar har minskat fran 92 till 90
procent. En mojlig forklaring till den sjunkande andelen nojda svar r att
métningen genomfordes under den mest intensiva perioden f6r Barn och
familjeavdelningen under hosten och det dr d&ven den avdelningen som
backat mest i resultatet med drygt 4 procentenheter for den totala
no6jdheten.

Socialkontoret har 1 tjansteutldtande daterat 2016-01-27 lamnat en
redogorelse 1 drendet
Socialkontorets forslag till beslut

Socialndmnden beslutar enligt tjédnsteutldtande SN 2016/0040 daterat
2016-01-27 att godkénna socialkontorets rapport Gver bemotandeenkéten
2015 och 6versdnda rapporten till berdrda avdelningar for diskussion och
forbattringsatgérder.

Yrkanden

Ordforande Carina Erlandsson (M) yrkar 1 enlighet med forvaltningens
forslag med tillagget:

Socialndmnden noterar att tillgéngligheten dven denna ging ar ett
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Socialndmnden 2016-04-07

forbattringsomrade for forvaltningen att arbeta med. Socialnimnden
beslutar att socialkontoret ska rapportera till nimnden 1 juni 2016 vad man
avser gora/har gjort for att forbattra denna.

Proposition

Ordforande stéller proposition pa sitt yrkande och finner att nimnden
bifaller det.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden beslutar enligt tjansteutldtande SN 2016/0040 daterat
2016-01-27 att godkdnna socialkontorets rapport dver bemotandeenkiten
2015 och dversdnda rapporten till berdrda avdelningar for diskussion och
forbattringsatgérder.

Socialndmnden noterar att tillgangligheten 4ven denna géng ar ett
forbattringsomrade for forvaltningen att arbeta med. Socialndmnden
beslutar att socialkontoret ska rapportera till nimnden i juni 2016 vad man
avser gora/har gjort for att forbéttra denna.

Exp:
Socialkontorets respektive avdelningar
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Socialndmnden 2016-04-07

§ 32 SN 2016/0060

Avtalsuppfoljning av socialpsykiatri 2016

Arendet

Avtalsuppfoljning har under februari méanad skett for Herrgdrdsvagen och
Vasavigens gruppbostider for personer med psykisk funktionsnedsittning.

Avtalsuppfoljningen har skett for att sdkerstdlla att ingdngna avtal med
leverant6ren foljs.

Herrgérdsviagen och Vasavigens gruppbostidder drivs av vardforetaget
Nytida pé uppdrag av socialndmnden i Danderyds kommun. Nuvarande
avtal upphor 2018-01-31.

Socialkontoret har 1 tjansteutldtande daterat 2016-03-07 lamnat en
redogorelse 1 drendet.
Socialnamndens beslut

Socialndmnden beslutar enligt tjénsteutldtande SN 2016/0060 daterat
2016-03-07 att godkénna socialkontorets rapport.

Exp:
Herrgérdsviagen och Vasavigen
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Socialndmnden 2016-04-07

§ 33 SN 2016/0031

Uppfdljning av hélso- och sjukvarden pa grupp-
bostader for personer med psykisk funktions-
nedsattning

Arendet

Uppf6ljning av hilso- och sjukvardsinsatser pa Herrgérdsviagen och
Vasavigen, gruppbostider for personer med psykisk funktionsnedséttning,
har tidigare genomforts &ren 2007, 2009 och 2012 och rapporterats till
socialndmnden.

Uppf6ljningarna som gjorts visade att den hélso- och sjukvéird som bedrevs
var av god kvalitet men att det fanns forbattringsmojligheter som atgérdats.

Under véren 2014 och under november manad 2015 har en uppf6ljning
genomforts med hjilp av kvalitetsinstrumentet QUSTA (Quality,
Uppfoljning, Sdkerhet, Tillsyn och Ansvar) som &r utarbetat for
dldrevarden.

Uppfdljningen under hosten 2015 visade att det fanns vissa
forbattringsomraden men att den hélso- och sjukvard som bedrivs dr av god
kvalitet. Atgirdsplaner har inkommit och dessa svar redovisas under
respektive frdgeomride.

Socialkontoret har 1 tjansteutldtande daterat 2016-02-29 lamnat en
redogodrelse 1 drendet.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden beslutar enligt tjénsteutldtande SN 2016/0031 daterat
2016-02-29 att:

1. godkinna socialkontorets uppfoljning av hilso- och sjukvérd pa
gruppbostider for personer med psykisk funktionsnedséttning
2. overldmna rapporten till berord vardgivare for kinnedom

Exp:
Herrgardsvigen och Vasavigen

Justerandes sign.
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Socialndmnden 2016-04-07
§ 34 SN 2015/0144

Uppfoljning av forbattringsatgarder inom kommunal
hélso- och sjukvard for dldre i Danderyds kommun
2015

Arendet

Vartannat ar sedan 2004 har en kvalitetsuppfoljning av den kommunala
hélso- och sjukvarden pa sirskilda boende for dldre i Danderyds kommun
genomforts med hjélp av kvalitetsinstrumentet QUSTA (Quality,
Uppfdljning, Sdkerhet, Tillsyn och Ansvar). Instrument &r utarbetat av
medicinskt ansvariga sjukskdterskor (MAS) 1 Stockholms lén.

Kvalitetsuppfoljningen som genomfordes hosten 2015 visade att det fanns
forbattringsmojligheter. Resultatet av uppfoljningen presenterades till
socialndmnden 1 december 2015 och beslut togs att verksamheternas
forbattringsatgarder skulle redovisas till aprilsammantriadet 2016.

Socialkontoret har i tjénsteutldtande daterat 2016-03-01 1&dmnat en
redogorelse 1 drendet.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden beslutar enligt tjinsteutlatande SN 2014/0144 daterat
2016-03-01 att:
1. godkénna socialkontorets rapportering av uppfoljning av
forbattringsatgarder inom kommunal hélso- och sjukvérd for dldre
2015
2. ny kvalitetsuppfoljning ska genomforas 2017

Exp:
Vard- och omsorgsboende
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Socialndmnden 2016-04-07
§ 36 SN 2016/0032

Patientsakerhetsberattelse 2015

Arendet

I Socialstyrelsens foreskrift och allminna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och i Patientsdkerhetslagen
(2010:659) star att senast 1 mars varje ar ska en patientsikerhetsberittelse
uppréttas. Patientsdkerhetsberéttelsen ska héllas tillgénglig for den som
onskar ta del av den.

Verksamheternas patientsikerhetsberittelser for 2015 har sammanstillts av
medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS), for de verksamheter dér
Danderyds kommun har ett MAS-ansvar.

Patientsdkerhetsberittelsen ska beskriva vilket patientsédkerhetsarbete som
bedrivits under aret, vilka atgérder som vidtagits samt vilka resultat som
uppnatts.

Socialkontoret har 1 tjansteutldtande daterat 2016-03-10 ldamnat en
redogorelse 1 drendet.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden beslutar enligt tjénsteutldtande SN 2016/0032 daterat
2016-03-10 att godkédnna sammanfattningen av enheternas
Patientsékerhetsberéttelser for 2015.

Exp:

Annebergsgarden

Klingsta

Stocksundsgarden

Storkalmar

Morbylund

Odinslund
Tallgarden/Larktradet
Herrgardsvigen och Vasavigen
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Socialndmnden 2016-04-07
§ 37 SN 2016/0066

Riktlinjer for handlaggning av arenden avseende
vuxna som utsatts for eller utovat vald i nara
relationer, for Danderyds socialkontor

Arendet

Syftet med riktlinjerna ar att de ska ge en bra védgeldning 1 handldggarnas
arbete med en rittséker utredning, behovsbedoémning och beslutsfattande sa
att de som éar utsatta for vald 1 néra relationer ska f4 sitt behov av skydd och
stod tillgodosedda.

Riktlinjerna ir ett stoddokument till handldggare inom framst
vuxenavdelningen som utreder vuxna personer over 18 ar som utsatts for
vald eller utovat vald mot nérstdende.

Handldggare som utreder vdldsutsatta och véldsutovare ska alltid kartldgga
om det finns barn som lever med valdet. I sd fall ska handldggaren alltid
anmdla till barn- och ungdomsgruppen, som har en skyldighet att inleda en
utredning om barnets forhallande.

Frén och med den 1 oktober 2014 géller Socialstyrelsens nya foreskrifter
och allménna rdd om vald i néra relationer SOSFS 2014:4.

Socialkontoret har i tjénsteutldtande daterat 2016-03-09 1&dmnat en
redogorelse 1 drendet.

Socialkontorets forslag till beslut

Socialndmnden beslutar enligt tjinsteskrivelse SN 2016/0066, daterad
2016-03-09 att anta riktlinjer for handldggning av drenden avseende vuxna
som utsatt eller utdvat vald 1 néra relationer. Riktlinjerna borjar gélla
2016-05-01.

Yrkanden

Ordforande Carina Erlandsson (M) yrkar i enlighet med forvaltningens
forslag med tilldgget: Att riktlinjerna kompletteras med ett avsnitt om
Kvinnojouren i Tdby/Danderyds nya handlingsplan.

Proposition

Ordforande stdller proposition pa sitt yrkande och finner att nimnden
bifaller det.

9(21)
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Socialndamndens beslut

Socialndmnden beslutar enligt tjansteskrivelse SN 2016/0066, daterad
2016-03-09 att anta riktlinjer for handldggning av drenden avseende vuxna
som utsatts for eller utdvat véld i néra relationer och att de kompletteras
med ett avsnitt om Kvinnojouren i Tdby/Danderyds nya handlingsplan.
Riktlinjerna borjar gélla 2016-05-01.

Justerandes Sign..........cooueii i Utdragsbestyrkande.............ccccooiiiiiiiiie e
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Socialndmnden 2016-04-07

§ 38 SN 2015/0163

Overenskommelse angdende omhindertagande av
avlidna (barhusforvaring)

Arendet

En 6verenskommelse mellan hélso- och sjukvardsforvaltningen och
juridisk person for barhus inom Stockholms léns landsting och
kommunerna i Stockholms lédn angdende omhéndertagande av avlidna
(barhusforvaring) har utarbetats. Overenskommelsen innehaller
ansvarsfordelning, kostnader for barhusforvaring och administrativa rutiner
géllande barhusforvaring pd landstingens barhus med syfte att tydliggora
kostnader, administrativa rutiner och ansvarsférdelning géllande transport
och barhusférvaring. Overenskommelsen giller tillsvidare frin och med 1
juli 2016 1 det avseendet den antas av kommunerna.

Socialkontoret har i tjansteutlatande daterat 2016-03-14 ldmnat en
redogodrelse 1 drendet.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden beslutar enligt socialkontorets tjdnsteutlatande

SN 2015/0163, daterad 2016-03-14 att anta 6verenskommelse mellan
hélso- och sjukvérdsforvaltningen och juridisk person for barhus inom
Stockholms ldns landsting och kommunerna i Stockholms 14n angéende
omhéndertagande av avlidna och att dverenskommelsen ér gillande
tillsvidare frdn och med 2016-07-01.

Exp:
Kommunforbundet Stockholms lédn (KSL)
Kommunledningskontoret

Justerandes sign.
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Socialndmnden 2016-04-07
§ 39 SN 2016/0062

Sammanstallning av enkater avseende familje-
radgivning 2015

Arendet

For familjerddgivning kan invanare 1 Danderyds kommun genom kundval
bestilla tid hos nagot av de foretag som socialkontoret har godként eller
hos kommunens egen familjerddgivning. I Danderyds kommun finns idag
25 utforare att vdlja mellan for dem som behdver stod i1 familjerelaterade
fragor.

Kunden erbjuds fem samtal som kan utokas om det finns sdrskilda skél.
Totalt har 17 familjer fatt forlingning for fler samtal dn fem under 2015.
Egenavgiften dr 350 kronor for varje besok och socialkontorets erséttning
till utfoérarna ar 1 235 kronor per besok. Ersdttningen for 2016 har ridknats
upp med tvé procentenheter till 1 259 kronor.

Socialndmnden beslutade den 3 juni 2010 att uppdra &t socialkontoret att ta
fram en enkit for besdkande till familjeradgivningen med tillhorande
rutiner. Ar 2011 bérjade utforarna av familjerddgivning limna ut enkiter
till sina kunder efter avslutad familjerddgivning mérkt med
familjerddgivningens namn. Kuvert och porto ordnas av administrator pa
socialkontoret och &r adresserad till socialkontoret.

Av Danderyd kommuns 25 utforare av familjeradgivning var det sex
utforare som inte fick nagra kunder under 2015.

En gang om éret bjuds samtliga familjerddgivare in till ett mdte pa
socialkontoret. Vid det senaste motet den 25 februari 2016 togs fridgan upp
om den laga svarsfrekvensen av de enkiter som delats ut till kunder av
familjerddgivning under 2015. Av de 19 utforare som fatt uppdrag under
2015 inkom endast enkétsvar fran kunder till sex utforare. Ett forslag som
togs upp pa motet var mojligheten att dven besvara enkéten anonymt via en
”lank” pd kommunens hemsida for att 6ka svarsfrekvensen.

Socialkontoret har i tjansteutlatande daterat 2016-03-03 lamnat en
redogodrelse 1 drendet.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden beslutar enligt tjédnsteskrivelse SN 2016/0062 daterat
2016-03-03 att godkdnna socialkontorets sammanstillning avseende
inkomna familjeradgivningsenkéter 2015.
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Socialndmnden 2016-04-07

§ 40

Nedlaggning av faderskap enligt 2 kap. 7 § FB

Sekretess

Justerandes Sign..........cooueii i Utdragsbestyrkande.............ccccooiiiiiiiiie e
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Socialndmnden 2016-04-07

§ 41

Nedlaggning av faderskap enligt 2 kap. 7 § FB

Sekretess

Justerandes Sign..........cooueii i Utdragsbestyrkande.............ccccooiiiiiiiiie e
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Socialndmnden 2016-04-07

§ 42

Nedlaggning av faderskap enligt 2 kap. 7 § FB

Sekretess

Justerandes Sign..........cooueii i Utdragsbestyrkande.............ccccooiiiiiiiiie e
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Socialndmnden 2016-04-07

§ 43

Uppdrag - hemmasittare

Arendet

I Danderyd finns precis som pa andra héll elever som inte gar till skolan.
Att de slutade kan ha olika orsaker, det gemensamma ér att de sitter hemma
och de kallas hemmasittare. Problemet kan nog inte 16sas endast av
fordldrarna. Vilken roll har fordldrarna, skolan, socialtjdnsten och BUP och
vilket ansvar har respektive instans?

Vi édr overtygade om att for att hjilpa dessa elever och fordldrar behovs bra
samverkan. Men vilka ska samverka och vem har huvudansvaret?
Néamnden vill fa redovisat ansvarsforhallandet kring hemmasittarna och
ocksé socialtjanstens specifika ansvar. I steg tva behdver inventeras
problemet 1 Danderyd och hur vi organiserar arbetet for att hjdlpa dagens
hemmasittare men ocksé forhindrar att de blir fler.

Forslaget kommer ifrén ordférande Carina Erlandsson (M).

Socialnamndens beslut

Socialndmnden beslutar uppdra at forvaltningen att utreda
ansvarsforhallandet kring hemmasittarna och socialtjénstens specifika
ansvar och redovisa detta vid nimndens méte 1 juni 2016.

16(21)
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Socialndmnden

§ 44

Sammantradesprotokoll
2016-04-07

Socialdirektoren informerar

Socialdirektoren informerar om:

att upphandlingen av LSS-boendet pd Eddavégen ér klart och att det
kommer drivas av Olivia omsorg AB

att kommunstyrelsen tagit beslut om att kommunen kan skriva avtal for
Oppnande av ett boende for ensamkommande barn. Det kommer
framdver bli ett informationsmote till allmdnheten med anledning av
detta

kommunens behov av en integrationssamordnare

att socialkontoret kommer ta upp ett nytt drende i maj alternativt juni
2016 angaende behov av ytterligare bostdder i kommunen da de
nuvarande inte berdknas ricka till

att det fortfarande ar svart att rekrytera personal till kontoret

att det fortfarande &r sekretess kring det nya vard- och omsorgsboendet
som ska byggas 1 kommunen

att verksamheten pé transitboendet Pérlan har lagts ner pga att
Migrationsverket inte har behov av boendet langre

17(21)
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Socialndmnden 2016-04-07

§ 45

Delegationer

Foljande delegeringsbeslut anmils och 1dggs till handlingarna:
Aldreomsorg delegationslista 2016-02-01 — 2016-02-29
Forsorjningsstod delegationslista 2016-02-01 — 2016-02-29
Vuxen delegationslista 2016-02-01 — 2016-02-29
Funktionshinder SoL delegationslista — 2016-02-01 — 2016-02-29
LSS delegationslista 2016-02-01 — 2016-02-29

Barn och unga delegationslista 2016-02-01 — 2016-02-29
Familjerétt delegationslista — 2016-02-01 — 2016-02-29
Faderskap delegationslista 2016-02-01 — 2016-02-29
Bostadsanpassningsbidrag delegationslista 2016-02-01 — 2016-02-29
Socialutskottets protokoll 2016-02-15

Socialutskottets protokoll 2016-02-17

Socialutskottets protokoll 2016-03-04

Socialutskottets protokoll 2016-03-16

Stabens delegationslista

Justerandes sign.
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Socialndmnden 2016-04-07

§ 46

Inkomna handlingar

DK kommunfullméktiges protokollsutdrag § 18, 2016-03-07

DK kommunstyrelsens protokollsutdrag § 15, 2016-02-15

DK kommunstyrelsens protokollsutdrag § 16, 2016-02-15

DK kommunstyrelsens protokollsutdrag § 18, 2016-02-15

DK kommunstyrelsens arbetsutskotts protokollsutdrag § 10, 2016-03-21
DK produktionsutskottets protokollsutdrag § 8, 2016-03-17

DK fastighetsndmndens protokollsutdrag § 20, 2016-03-17

DK fastighetsndmndens protokollsutdrag § 21, 2016-03-17

Sveriges kommuner och landsting — Overenskommelse mellan staten och
Sveriges Kommuner och Landsting om stdd till en evidensbaserad praktik
for god kvalitet inom socialtjdnsten

Odinslund — manadsbrev mars 2016

Socialjouren — Verksamhetsberittelse 2015 Socialjouren Nordost och
statistik socialjouren Nordost

Lansstyrelsen Stockholm — Information om ny lagstiftning
Patientsékerhetsberittelser for Annebergsgéarden, Klingsta, Stor Kalmar,
Stocksundsgarden, Odinslunds, Moérbylund, Tallgdrden/Larktradet,
Herrgdrdsvdgen, Vasavigen, Svalnds, Enhagsslingan och PR Vard

Hemsjukvard

Patientndmndens forvaltning — Statistikrapport — Kommunal vard — januari
2016

Patientndmndens forvaltning — Statistikrapport — Kommunal vard — februari
2016

DK kommunala pensionérsrddets protokoll 2016-02-23

Justerandes Sign..........cooueii i Utdragsbestyrkande.............ccccooiiiiiiiiie e



DANDERYDS KOMMUN Sammantradesprotokoll 20(21)
Socialndmnden 2016-04-07

DK kommunala handikappradets protokoll 2016-03-10

Hogsta forvaltningsdomstolen — beslut

Socialnamndens beslut

Socialndmnden ldgger inkomna skrivelser till handlingarna.

Justerandes Sign..........cooueii i Utdragsbestyrkande.



DANDERYDS KOMMUN Sammantradesprotokoll 21(21)
Socialndmnden 2016-04-07

§ 47

Ovrigt

Ordforande Carina Erlandsson (M) informerar om en positiv artikel i
Dagens Nyheter om Stocksundsgardens mat och kok. Vidare om att hon
intervjuats av DN om utmaningarna inom dldreomsorgen.

Justerandes Sign..........cooueii i Utdragsbestyrkande.............ccccooiiiiiiiiie e



