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1 Uppdrag

Den 13 juni 2016 fattade kommunfullméktige beslut om komplettering av
kundvalsmodellen i Danderyds kommun. Beslutet innebér ett fortydligat uppdrag/roll for
bade bestéllare och egenregi. Som en foljd av inriktningsbeslutet beslutande
kommunstyrelsens arbetsutskott den 19 september att ge kommunledningskontoret i
uppdrag att genomfdra en éversyn av ledningsstrukturen inom utbildnings- och
kulturkontoret, produktionskontoret och socialkontoret.

Forvaltningschefen for utbildnings- och kulturkontoret, har under varen 2016 meddelat att
hon avser att ga i pension den 1 november 2016. Socialdirektoren, forvaltningschef for
socialkontoret har meddelat att hon avser att ga i pension vintern 2017 varfor 6versynen
viktig som underlag fér kommande rekryterings-/bemanningsprocess.

Uppdraget aterfinns i tjansteskrivelse KS 2016/0360.

Kommunledningskontoret har anlitat Public Partner for att genomféra dversynen som en del
av pagaende uppdrag att gora en aktualisering av bestallar-utférarmodellen i kommunen.

Inom ramen for uppdraget har ett antal personer intervjuats i befintliga
ledningsorganisationer pa tjanstemannaniva samt KSAU och berérda namndsordféranden.
Syftet med intervjuerna har varit att fanga uppgifter kring svaga och starka sidor i dagens
organisation men aven att belysa viktiga fragor att varna respektive att utveckla vid ett
genomfdrande av den kundvalsmodell som kommunfullméktigen nu beslutat om.

2 Komplettering av kundvalsmodellen

Kommunfullméktiges beslut om komplettering av kundvalsmodellen skedde efter att
radande organisation och regelverk varit gallande i mer an 20 ar. Detta i en tid da
valfardsmarknaden kraftigt utvecklats och forutsattningar for bestéllare och kommunala
utforare darmed successivt forandrats.

Kommunfullmaktiges komplettering innebér klargéranden i rollerna gentemot tidigare
forhallanden i flera avseenden. Nagra viktiga punkter ar att idén och kraven pa den egna
regin regleras i ett dgardirektiv vilket kan beskrivas som en tydligare ram for verksamheten
dar det samtidigt ges friare forutsattningar inom produktionen att fullgora sitt uppdrag.

Bestallarrollen fortydligas i en policyskrivning dér uppdraget fortydligas avseende att
definiera och uppna dnskat marknadsutbud pa konkurrensneutrala villkor med goda
forutsattningar for olika utforare och samtidigt sakerstélla kundernas formaga till rationella
val pa valfardsmarknaden.
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3 Fortydligade krav utifran 6versynen av

kundvalsmodellen

3.1 Fortydligade krav pa egenregin

Egenregiverksamheten vid produktionskontoret har i och med kommunfullméaktiges beslut
fatt klargorande kring verksamhetens grundlaggande uppdrag, inom vilka ramar uppdraget
ska genomfdras samt vilka ekonomiska och kvalitativa krav det dvergripande finns pa
verksamheten.

Detta fortydligar kravet pa produktionskontoret och dess ledningsorganisation. De
fortydligade kraven innebér att ett intensifierat arbete behdver ske med sammanhallen
styrning och verksamhetsutveckling av produktionskontorets olika verksamhetsben.

En viktig 6vergripande fraga for ledningen av produktionskontoret &r att utveckla och
sakerstalla att den egna verksamheten far ta del av relevanta stodsystem och stodstrukturer
vilket idag levereras fran annat hall i kommunen. Detta &r viktigt for att den egna
produktionen ska fa konkurrensneutrala forutsattningar gentemot andra aktorer pa
valfardsmarknaden. En annan viktig évergripande fraga for produktionsledningen &r att
bidra till ett tydligare granssnitt gentemot bestallarfunktionerna. Stérst utmaningar finns dar
inom den pedagogiska verksamheten dar granssnittet &r otydligt i flera avseenden och dar
kommunfullmaktigebeslutet pekar ut att huvudmannaskapet sa langt som mojligt ska ligga
pa egenregin.

3.2 Fortydligade krav pa bestallarfunktionerna

| klargorandet fran kommunfullmaktigefortydligas kravet pa bestéllarna att utveckla och
varda sina marknader. Bedomningen ar att detta innebér krav pa en storre forflyttning inom
det pedagogiska omradet &n inom det sociala omradet jamfort med dagens situation.

For det pedagogiska omradet innebar det att ta steg for att identifiera och sékerstélla
onskvart verksamhetsutbud. Det ar nagot som behover ske samtidigt som en ekonomisk
styrning bor sakerstéllas gentemot marknaden som kombinerar konkurrensneutralitet med
skiftande forutséttningar for olika enheter. Det kommer att vara viktiga fragor att bygga tillit
och transparens gentemot marknadens olika aktorer under en sadan forandringsresa.
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4 Dubbelfunktioner inom befintlig

organisation

Inom den sociala verksamheten finns mindre dubbelfunktioner identifierade. Den sociala
verksamheten (framst aldreomsorg) har en lang tradition av att klargora rollerna kring
exempelvis myndighetsfunktion och utférande av tjénst. Dessutom ar avtalsrelationen
tydligare mellan bestéallare och utforare i det nationella regelverket. Det finns dock fragor
som handlar om bl a IT-strukturer och rutiner dar det finns méjlighet att koordinera mera
funktioner fran bestéllarsidan och da utgdra leverantor for dessa tjanster gentemot samtliga
utforare och darmed fa en storre rationalitet hos saval utférare som bestallare.

Vid den pedagogiska verksamheten finns idag dubblerade funktioner och arbetssatt mellan
bestallare och egenregin. Exempel pa detta ar kvalitetsuppfoljning och kvalitetssystem samt
rapportering utifran detta till olika beslutsnivaer.

Administrativt sa finns ett antal olika systemstod for elevregistrering i kommunen, nagot
som leder till fordyring och merarbete.

Verksamhetsmassigt sa upplevs idag att strukturer avseende barn/elever i behov av sarskilt
stdd inte ar fullt ut synkroniserade och dér upplevs dubbelarbete vara en konsekvens.

Utvecklingsinitiativ fran bestallarfunktionen upplevs generella och gar i viss man parallellt
med egna insatser inom produktionen eller anses inte alltid svara upp emot olika
enheters/verksamheters specifika behov. Exempel kan vara att lokala forandringsinitiativ
inte synkroniserar med bestéllarfunktionens initiativ i tid eller riktning.

4.1 Huvudmannaskapet inom pedagogisk verksamhet

Det dr idag oklart for den pedagogiska verksamheten vid produktionskontoret vad UKK har
for roll rorande huvudmannaskap. Det blir en obalans mellan funktionerna da relationen inte
ar definierad. Det géller exempelvis UKK:s arbete med uppfoljning och utveckling, dar
kravet pa deltagande pa i samarbeten med mera inte ar klargjort vilket far en del
konsekvenser i form av energitapp och dubbelarbete.

Idag &r det otydligt for enhetsnivan inom produktionen vad UKK respektive
produktionsledningen vill med den pedagogiska verksamheten pa lite sikt. I ett lage da
initiativ behdver tas kring detta riskerar granssnittet blir &n otydligare.

Den styrning som enheterna inom den pedagogiska verksamheten idag ser sig vara en del av
kan beskrivas som maltrangsel. Mal ges fran bestéllare, utférare och det statliga uppdraget.
Ut6ver detta sa har givetvis respektive enhet egna definierade behov som malsétts for att
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astadkomma forandring. Upplevelsen inom produktionens pedagogiska verksamheter &r att
man ar en del av ett osynkroniserat system.

Det ges exempel pa oklarheter for foraldrar i sina kontakter med skolan i Danderyd kring
specifika barn. Det forekommer att man tror sig fatt besked kring nagot for en specifik skola
efter att kontakt tagits med UKK och dar forhéallandet senare visat sig vara pa ett annat satt.
Resultatet blir att berord foralders upplever kommunen som otydlig. Kritik riktas aven mot
UKK avseende brist pa aterkoppling gallande samtal med vardnadshavare rorande enskilda
elever och eventuella beslut som tagits.

Kommunikationen med medborgarna exempelvis via kommunens hemsida behover ensas.
Vid till exempel felanmélan avseende skolan forvantas medborgaren forsta skillnaden pa
vad som ar produktionskontorets respektive utbildningskontorets ansvar.

Systemagarskapet kring olika IT-l6sningar inom den pedagogiska verksamheten &r idag
otydligt. Det &r oklart vad UKK ska styra och som del av det ansvaret sakerstalla effektivitet
och samordning kring. Det gor att det blir oklart vilka av IT-l6sningar som ska styras av
respektive enhet/utforare och vad av dessa som produktionen bor samordna fér hogre
effektivitet och driftsakerhet. Det dr ocksa outvecklat vilka krav som UKK har i sin leverans
av IT-tjanster till enheter/utforare.

De oklarheter som idag upplevs finnas kring skolans huvudmannaskap leder till att fragor
trycks upp hogre upp i organisationen for avgérande.

5 Organisatoriska trender kring

kundvalsmodellen

De tidiga etableringarna av kundvalsmodellen har ofta skett via organisatorisk atskillnad av
bestéllare och utforare.

Definitioner har med tiden pa flera hall forflyttat fokus till begrepp som systemledning
respektive myndighetsutévning inom bestéllarrollen. Den egna produktionens andel har i
de "ursprungliga” kundvalskommunerna fétt en minskad marknadsandel, dar har det fria
skolvalet och LOV har haft betydande paverkan.

De trender som aterfinns for stunden i kommunsverige ar att kundvalsmodeller inte &r
speciellt ifragasatt som strukturer. Synsattet att medborgaren ska ha mgjlighet att vélja bland
flera utforare av valfardstjanster ar etablerad. Det ar ocksa ett naturligt inslag att privata
aktorer ses som viktiga aktorer for att klara av expansion i valfardsystemet vid utokade
behov till f6ljd av demografiska forandringar eller nybyggnation.
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Organisatoriska trender inom omradet ar just nu att kommuner genomfor organisatorisk
sammanléaggning av bestéllare- och utférarfunktioner till en gemensam férvaltning/kontor.
Det ar méjligen mer forekommande att sa sker inom det pedagogiska omradet &n inom det
sociala omradet (vard och omsorg). Nar det sker sa ar det med utgangspunkt att bevara
kundvalsmodellen men man vill astadkomma forbattringar i fragor kring styrning,
samordning och gransdragning. Exempelkommuner &r Upplands Vasby, Vasteras och
Uppsala.

Det gar inte att identifiera nagra kommuner som under den senaste mandatperioden valt att
ga andra vagen, dvs att organisatoriskt skilja pa funktionerna i separata verksamhetsben.

6 Utmaningar och behov att svara upp

emot vid de olika funktionerna

6.1 Utbildnings- och kulturkontoret

UKK behover utveckla sitt arbete med att utveckla och varda marknaden inom det
pedagogiska omradet framover. Det géller inte minst nar kommunen nu ar pa vég in i ett
mer expansivt skede i den fysiska planeringen da behovet av tillkommande verksamheter
kommer att tillta. Det galler att gora det och samtidigt vidmakthalla krav pa transparens och
konkurrensneutralitet.

For att kontorets olika verksamheter ska lyckas med sina utmaningar fram@ver inom den
pedagogiska verksamheten men dven for att utveckla och halla samman kultur- och
fritidsverksamhet sa behover verksamhetsstyrning och uppdragsformuleringar utvecklas.

Idag har UKK en platt organisation for myndighetsuppgifter inom utbildningskontoret och
kultur- och fritidsverksamheten.

Organisationen behover struktureras for de olika ansvarsomradena, det vill saga for
myndighetsfunktionen inom pedagogisk verksamhet respektive kultur- och
fritidsverksamhet. Detta sker lampligast genom att respektive verksamhetsben samlas i var
sin avdelning.

Kontorschefsuppdraget behover inriktas mot att gora kontoret framgangsrikt med att
utveckla och varda sin marknad framéver inom det pedagogiska omradet, detta inte minst
nar kommunen gar in i ett mer expansivt skede samt att ge forutsattningar for framgangsrik
produktion fran olika leverantorer och sakerstélla att huvudmannaskapet sa langt som
mojligt tas inom den egna regin.
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6.2 Socialkontoret

Socialkontoret behdver vidmakthalla sitt arbete med att utveckla sin marknad framéver. Dar
ingar att utveckla system och rutiner som blir effektiva och andamalsenliga for samtliga
utforare.

Socialkontoret har idag en avdelningsindelad organisation med vidhangande stabsfunktion.
Det finns inga omedelbara behov av att justera strukturen for organisationen for att svara
upp mot sitt nuvarande och kommande uppdrag infér kommande chefsrekrytering.

6.3 Produktionskontoret

Produktionskontoret har i kommunfullméktigebeslutet kring fortydligande av
kundvalsmodellen fatt forutsattningar for en mer sammanhallen styrning och
verksamhetsutveckling. Utmaningarna &r olika for de olika verksamhetsbenen.

Vard- och omsorg bedrivs i eget chefskap utifran ganska klargjorda strukturer enligt
Overenskommelser med bestallaren. Utmaningarna handlar om att effektivisera och utveckla
den egna verksamheten for att svara upp emot ekonomiska krav och kvalitet.

Den pedagogiska verksamheten bedrivs i ett vad som upplevs vara oklart granssnitt
gentemot bestéllaren. Utmaningarna handlar om att fa och ta utrymme for den egna
styrningen av verksamheten for att svara upp emot effektivitet och kvalitet.

Produktionskontoret har idag en sammanhallen ledningsorganisation med
verksamhetschefer for forskola, vard- och omsorg men grundskola/gymnasieskola ligger
direkt under produktionsdirektoren. Redan idag sa innebar det att vard- och omsorg samt
forskola har en mer utvecklad samordning och utvecklingsagenda &n grundskola/gymnasiet.

Kravet pa produktionskontoret att utveckla och effektivisera verksamheten stéller storre
krav pa verksamhetschefsroller framéver forde olika verksamhetsbenen, det motiverar att
grundskolan/gymnasieskolan far sin egen verksamhetschef.

Produktionsdirektorsrollen kommer att inriktas mot att bara den strategiska agendan kring
verksamhetens langsiktiga utveckling men dven att ta ansvar for granssnittsfragor gentemot
bestéllare och gemensamma stodfunktioner
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7 Ar det tid att féra samman bestallare-
och utférarorganisationen pa

forvaltningsniva?

De kommuner som valt att sla samman sina bestéllare- och utférarorganisationer i samma
forvaltning gor det med hanvisning till fragor rérande gransdragning, samordning och
styrning. | Danderyd sa aterfinns dessa behov framfor allt for funktionerna inom den
pedagogiska verksamheten. Samtidigt sa ar kraven pa transparens och konkurrensneutralitet
stora i kommunen och tydliga i kommunfullmaktiges fortydligande av kundvalsmodellen.

Inom vard- och omsorgsomradet sa ar utmaningarna att na effektivitet och kvalitet i
produktionen i fokus. Detta for att préva om kommunen langsiktigt ska dgna sig at
produktion inom alla verksamhetsfalt inom omradet. | det laget ar det svart att se motiv for
att sla samman verksamheterna i en gemensam forvaltning och en forandring av befintlig
struktur kommer att kunna stora arbetet med befintliga utmaningar.

7.1 Bygga ledningsstruktur utifran befintlig kontorsorganisation

Med motstridiga behov inom produktionens verksamhetsben sa &r det en méjlig inriktning
att tillsvidare fortsatta att halla samman produktionen i ett eget kontor men att vid
utformningen vid ledningsstrukturen vid produktionskontoret och UKK sékerstalla resurser
och kompetens for att bringa ordning i fragor som handlar om gransdragning, samordning
och styrning.

I ledningsstrukturen utformas en avdelningsindelning inom UKK fér myndighetsrollen inom
pedagogiska omradet respektive kultur och fritid.

Fragestallningar kring konkurrensneutralitet och transparens gentemot fristaende utforare
fungerar som idag. Mdjligheten att bringa ordning i gransdragnings-, samordnings- och
styrningsfragor blir inte pa nagot avgorande sétt storre.

Nackdelar &r att en tillsattning av ny kontorschef kommer att inriktas mot ett uppdrag som i
hog grad handlar om att utveckla verksamheten pa ett sadant sétt att det efter hand inte
kommer att finnas sa stora skal att halla UKK och produktionen atskild, chefsuppdraget
riskerar darfor att framsta som som begransat i tid vilket paverkar rekryteringsmajligheterna
for kommunen.
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7.2 Bygga ledningsstruktur utifran en sammanslagen kontorsorganisation for
pedagogiska omradet

En mdjlig organisatorisk 16sning &r att sla samman den samlade produktionen med
Utbildnings- och kulturkontoret. Om den sammanslagna organisationen for enkelhets skull
benamns UKK sa skulle det forslagsvis utformas med produktionsavdelningar for vard och
omsorg, forskola, grund- och gymnasieskola. Kontoret skulle ocksa utformas med en
myndighetsavdelning for pedagogisk verksamhet samt en kultur- och fritidsavdelning. En
sadan losning skulle innebara att vard- och omsorgsverksamheten egentligen inte rubbas i
sin ledningsstruktur samtidigt som gransdragningsfragorna inom det pedagogiska omradet
kommer att bli mojliga att hantera under samma chefskap och med klargjorda avdelningar
for att mojliggora fortydligande av uppdrag och verksamhetsstyrning.

Ett sammanhallet UKK fortsatter att rapportera till respektive politisk uppdragsgivare i form
av produktionsutskott, utbildningsndmnd och kultur- och fritidsnamnd.

Fordelen med en sadan forandring ar att chefsmandatet att astadkomma forandringar kring
gransdragning, samordning och styrning ar sa tydligt som majligt. Det kraver dock att
sarskilt bevaka fragor kring konkurrensneutralitet och transparens i relation till fristdende
utforare inom det pedagogiska omradet. Tydligheten i uppdraget och mandatet till
myndighetsavdelningen inom kontoret blir da sérskilt viktigt for att sakerstalla detta.

7.3 Bygga ledningsstruktur utifran befintlig kontorsorganisation men med
sammanhallet kontorschefsansvar

En tredje vag att ga &r att bibehalla kontorsorganisationen med de uppdrag som beskrivs
ovan men att det &r samma befattningshavare som produktionsdirektdr och kontorschef for
UKK.

Vid ett sdant organisatoriskt val sa behdver ledningsstrukturen i &n hogre grad utformas
med en avdelningsindelning inom UKK for myndighetsrollen inom pedagogiska omradet
respektive kultur och fritid samt att fullfélja den organisatoriska utvecklingen inom
produktionskontoret genom att inrétta en verksamhetschef for grundskola/gymnasieskola.
Argumentet dr, utéver de som anges i alternativen ovan, att ge forutsattningar for att
uppratthalla uppdraget som kontorschef for de bagge kontoren och att gora det pa ett sadant
satt att fragor om gransdragning, samordning och styrning loses.

Fordelen med detta alternativ &r att fragor kring konkurrensneutralitet och transparens blir
lattare att askadliggora. Nackdelen &r att mandatet blir svagare och strukturen krangligare
framfor allt i rollen som kontorschef for UKK. Detta da det framstar som en organisation i
vantan pa nagot men som samtidigt ska leverera forandring under tiden.



