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Inledning

| foreliggande verksamhetsplan beskrivs inriktningen och aktiviteter som planeras for
byggnadsndmndens verksamhet enligt de mal som beslutats i byggnadsnamndens budget
2021-2023. Planeringen och verksamheten utgar fran byggnadsnamndens budget (anslag) for
2021 som uppgar till 15,3 mnkr netto, varav 2 mnkr ar en sarskild satsning for att uppdatera
och digitalisera kommunens kulturmiljéprogram.

Budgetmalen avser omraden dar ndamnden onskar en flyttning eller dar omradet ar sarskilt
viktigt for verksamheten. Malet/aktiviteterna foljs upp genom ett antal kopplade nyckeltal.

Under 2021 startas arbetet med att uppdatera kulturmiljohandboken/programmet for att
uppa namndens mal liksom kommunfullmaktiges uppdrag till byggnadsnamnden. Aktiviteter
och inriktning beskrivs for arbete mot ndmndens andra mal om att halla hog serviceniva, att
digitalisera verksamheten och med att starka kompetensforsérjningen genom att vara en
attraktiv arbetsgivare.

Namndens ansvar och uppgifter

Byggnadsnamnden fullgér kommunens uppgifter inom plan- och byggnadsvasendet och har
tillsynen 6ver byggnadsverksamheten enligt plan- och bygglagen, PBL. Namnden fullgoér ocksa
de 6vriga uppgifter som enligt lag aligger kommunen inom plan- och byggvasendet och enligt
miljobalken néar det galler strandskyddsfragor.

e bitrdda kommunstyrelsen i 6versiktsplanearbetet

e svara for upprattande av fastighetsplaner samt forslag till detaljplaner enligt
kommunstyrelsens uppdrag och anvisningar

e svara for kommunens matningsverksamhet
e svara for provning av ansokningar om strandskyddsdispens
e svara fér handlaggning av obligatorisk ventilationskontroll (OVK)

e svara for provning av ansokningar om tillstand till eller dispens for skyltning enligt
lagen med sarskilda bestammelser om gaturenhallning och skyltning

e handldgga namn- och adressarenden.

e svara for ajourhalining av lagenhetsregistret enligt Lag om lagenhetsregister
(2006:378)

Plan- och exploateringsavdelningen under kommunledningskontoret ansvarar for
framtagandet av detaljplaneforslag och beslutsunderlag till byggnadsnamnden.

Miljé-och stadsbyggnadskontoret arbetar pa uppdrag av byggnadsnamnden och bestar av tre
avdelningar, bygglov, kart- och mat samt en stab.

Bygglovavdelningens ansvar dr handlaggning av bygglovsdrende och anmalan om atgarder som
inte kraver lov, tekniskt samrad, tillsyn samt radgivning till allménheten.

Kart- och méatavdelningen producerar kartor for olika &ndamal i samband med bygg- och
planprojekt och utfor matningsuppgifter i samma projekt. Bland 6vriga uppgifter kan ndmnas
namn- och adressarenden samt ajourhallning av fastighets- och lagenhetsregister. Nimnden
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ansvarar for att kommunens grundlaggande kartverk, primarkartan, och stomnat haller hog
kvalité och darmed maste kartunderlaget ajourhallas.

| stabens verksamhetsomrade ingar att vara sammanhallande for och administrera nédmnd- och
ekonomiprocessen, samordna kontorets arbete med informationshantering och
dataskyddsfragor, ansvara for registratur, vard av arkiv och ge service till tex andra
myndigheter och kommuninvanare samt samordna och driva den digitala utvecklingen for
kontoret. Miljo- och stadsbyggnadskontorets stab ar gemensam for byggnadsnamnden och
miljo- och halsoskyddsnamnden.

Namndens utvecklingsomraden

Namndens utvecklingsomraden sammanfattas har:

Arbetet med digitalisering av bygglovsprocessen och for bestallningar av kart- och mattjanster
har pagatt under nagra ar. Verksamheten ar digital i stora delar men nya l6sningar och
rutinutveckling ar ett standigt utvecklingsomrade. Under 2021 kommer framforallt rutinarbete
internt att prioriteras bland annat kopplat till de nya e-tjansterna och forbattrad kundservice.
Den personliga radgivningen kring bygglovs-/kart- och matfragor ar viktig och kommer att
fortsatta men det ar angelaget att fortsatta arbeta for att fa invanare och foretag att anvanda
de nya digitala tjanster som driftsatts 2020. Pa sa satt kan verksamheten bli effektivare med
fortsatt hog kundnojdhet.

En del av digitaliseringen ar att kunna slutféra arbetet med att géra analoga

bygglovsakter i nararkivet till digitala akter. Arbete har bedrivits under 2019 men mycket
aterstar. Nar namndens handlingar finns digitala innebéar det 6kad tillgdnglighet och snabbare
hantering ut mot kund, samt ett minskat behov av ett fysiskt nararkiv. Begaran om utlamning
av ritningar ar en av de mest frekventa kundfrédgorna i kommunen och det &r en mycket
tidskrdavande arbetsuppgift med ett analogt arkiv. Tyvarr kommer arbetet inte att kunna
prioriteras sarskilt 2021 pa grund av resursbrist, men det ar fortfarande viktiga insatser att
prioritera som sa snart det ar mojligt.

Ett for nemnden mycket kant utvecklingsomrade ar behovet av ett aktuellt
kulturmiljoprogram. Arbetet pabdrjas under 2021 och ar ett malomrade for
byggnadsnamnden.

Danderyds kommun har manga kulturmiljpomraden och kulturbyggnader att varna vid
byggnation och fysisk planering. Den kulturmiljhandbok som idag ar vagledning for
bedémning om byggnaders skyddsvarde ar daterad och inkomplett. Ett flerarigt arbete kravs
med inventeringar och uppdateringar av handboken/programmet for att fa en okad tydlighet
och kunskap om den varsamhet kulturmiljoer krdaver men ocksa for att fa ett bra
beslutsunderlag vid fysik planering och prévningar av bygglovsatgarder.

En fortsatt utvecklingsomrade ar att starka tjansteorganisationens arbetsmiljo och formaga att
leverera enligt uppdraget. Verksamheten ar helt beroende av bemanningen

och kompetensen. En god arbetsmiljo, gott ledarskap liksom kompetensutvecklingsméjligheter
ar viktiga delar for en stabil personalsituation och for att kunna rekrytera ratt personal.

Fragan ar viktig med tanke pa att det rader en generell personal- och kompetensbrist i lanet
for yrkesgrupper inom byggnadsnamndens verksamhetsomrade. Tjansteorganisationen ar liten
vilken gor verksamheten sarbar for personalomséattning/underbemanning.

Enligt lagstiftning fran 2022 ska alla nya detaljplaner vara digitala och goras tillgdngliga. Det
innebar att kommunen ansvarar for att ta fram nédvandiga informationshanteringstjanster sa
att informationen kan goras nationellt tillgangliga. Eller 1ata Lantmateriet erbjuda tjansten via
ett Datavardskap.

Byggnadsnamnd, Verksamhetsplan 2021 3(10)



Ett stort utvecklingsomrade i framtiden &r att digitalisera dldre detaljplaner for att mojliggora
ytterligare digitala handlaggningsmoment. Digitala planer blir tydligare och skulle férenkla
bygglovsprovningen med mera Det kommer att krdvas stora personella insatser framéver med
att tolka de aldre planernas bestammelser och 6versatta dem till digitala enligt standarder.

Namndens mal

1. Hog kvalitet

Danderyds kommun erbjuder service och tjanster av hog kvalitet. Detta innebar att
kommunens invanare och néaringsliv erbjuds ett gott bemotande, hog tillganglighet och
delaktighet i kontakt med kommunens verksamheter. Kommunen stravar efter 6ppen dialog
dar kommunens invanare, féreningar och organisationer ges mojlighet till inflytande.
Danderydsborna ska erbjudas en bra och attraktiv service. En positiv utveckling av de
kommunala kdrnomradena skola, barn- och dldreomsorg skall sattas i fokus

1.1 Byggnadsnamnden erbjuder en god service och har en hog tillganglighet for kommunens
invanare
Byggnadsnamnden ska fortsatta att utveckla servicen till Danderyds invanare och
naringsliv. De ska erbjudas ett gott bemoétande, hog tillganglighet och god information i
kontakt med namndens myndighetsutdvning. Servicen ska ges med ett aktivt och
rattssakert forhallningssatt fran kontoret. Med det menas att kontorets anstéllda ska vara
aktiva i att hjalpa invanare och naringsliv att gora ratt, att vagleda och anvisa vad som
galler i ett specifikt arende med mera

Aktiviteter

Verksamheten ar digital i stora delar men nya l6sningar och rutinutveckling ar ett standigt
utvecklingsomrade. Under 2021 kommer framforallt internt rutinarbete att prioriteras bland
annat kopplat till de nya e-tjansterna och forbattrad kundservice. Det ska goras genom ett
systematiskt forbattringsarbete som inletts under borjan av 2020 men dar arbetet férsvarats
och delvis uteblivit av pandemi skal. Arbetet ska fortga under 2021 for att stimulera
kontinuerliga forbattringsatgarder. Sadana atgarder kan vara uppdatering av mallar, rutiner,
och forbattringar av 6verlamningar mellan olika skeden i handlaggningen som kan komma att
forkorta/forenkla processflodet fér en bygglovsansékan. Det kan ocksa vara systemtekniska
atgarder i handlaggarstodet.

Det systematiska forbattringsarbetet tar sikte pa en storre arbetsprocess an for den
lagstadgade handlaggningen om hogst 10 veckor (eller 4 veckor for anmalansarenden), de
senare omfattar endast processen fran att ett drende forklarats komplett till dess att beslut
fattas. FOr en bygglovskund ar den upplevda handlédggningstiden processen fran att
kartunderlag bestalls till att ett beslut fran nédmnden tas emot. Och det &r vidare den process
man bedémer ndmndens verksamhet pa. Darfér maste forbattringar sdkas/atgardas for den
vidare processen.

Atgard planeras for att 6ka nojdheten med bygglovsavdelningens tillginglighet. Exempelvis
kan en automatiserad aterkoppling till kund géras om vem som handlagger arendet, sa snart
ett drende fordelats fér handlaggning.

Kart- och mat kommer att under 2021 (2022) inventera forutsattningarna for att bli
"Blaljuscertifierade” genom den sa kallade ”Blaljuskollen”. Syftet ar att kvalitetssdkra
informationsprocesserna som ligger bakom en uppdaterad karta sa att blaljusfordon kan hitta
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ratt. Blaljuskollen &r en checklista framtagen av Lantmateriet och trafikverket for Sveriges
kommuner. Den pekar ut geografiska data som ar av sarskilt vikt for blaljusaktérerna.

Plan- och exploateringsavdelningen har genomfért samt planerar for medborgardialoger inom
ramen for detaljplanearbeten eller som inledande aktiviteter fore planstart. Exempel pa detta
ar dialog kring Djursholms Torg samt Ostra Eneby torg under 2021. Dialogerna planeras utefter
de forutsattningar som finns i varje enskilt fall. Den pdgaende pandemin har inneburit att
traditionella aktiviteter dar manniskor samlas inte kunnat genomféras. Darfor maste nya
former for dialog/samrad tas fram, dar dialogerna blir helt digitala. Plan- och
exploateringsavdelningen och kommunikationsavdelningen driver denna utveckling
tillsammans.

Nyckeltal Mal 2021
No6jd kund index (NKI) Bygglov, foretag 70
Nojd kund index (NKI) Bygglov, privatpersoner 70
Andelen beslut om lov inom 10 veckor (totala drenden, namnd och 95%
delegationsbeslut fran att drendet ar komplett).

Andelen beslut om anmalan inom 4 veckor (totala drenden, ndmnd och 95%
delegationsbeslut fran att drendet ar komplett).

Minst 70 procent positivt (helt eller delvis) utfall i 6verinstanser 70%
Bestyrkt utdrag ur primarkartan ska levereras inom 2 veckor 95%
Forenklade utdrag ur primarkartan ska levereras inom 1 vecka 95%
Nybyggnadskartorna ska levereras inom 4 veckor 95%

Madlvdérdet for nyckeltalet om positivt (helt eller delvis) utfall i 6verinstanser har dndrats till 70 % fran
tidigare 80 % da det varit en orimlig nivd. Kdnd praxis ska foljas men ibland behéver nya regler testas
vilket innebdr risk fér negativa utfall i domstolarna.

2. Stor valfrihet

Danderyds kommun erbjuder stor valfrihet i kommunens service och tjanster. Detta innebar
att kommunens invanare kan vélja inom den kommunalt finansierade servicen utifran
individens 6nskemal och férutsattningar.

Inget néamndmal

3. Hog attraktivitet

Danderyds kommun ar en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Har kombineras den
moderna tradgardsstaden med hallbar stadsmiljé. Kommunen ar trygg och sdker och erbjuder
goda mojligheter for halsa och valbefinnande. Kommunen ger goda forutsattningar for ett
varierat utbud av fritids- och kulturaktiviteter. Danderyds kommun &r en attraktiv arbetsgivare
som ger mojlighet fér medarbetare och chefer att utvecklas

3.1 Byggnadsnamnden har en god kompetensférsorjning och erbjuder en attraktiv
arbetsplats for anstallda

Byggnadsnamnden ska fortsatt arbeta for en god och stabil kompetensforsérjning over tid.
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Handldggning och resultat ar helt avhangiga att namnden har tillrackliga personella resurser
och kompetenser. Det ar darfor ett mal att uppratthalla kompetensforsorjningen och en god
arbetsmiljo.

Aktiviteter

Insatser planeras for 6kad gemenskap, mer teamarbete och forbattrade backup-funktioner
pa kontoret. Ledarskapet ska vara situationsanpassat och cheferna vara i tat dialog med
avdelningarnas medarbetare.

Insatser for 6kad gemenskap och teamarbete har varit planerat under 2020 men har av
pandemi skal forsvarats eller skjutits upp (eller gjorts digitala). Det finns anledning att tro att
behoven av samhorighet, samarbete och teamkansla inom och mellan kommunens
forvaltningar ar annu storre an tidigare nar pandemin val ar dver.

Kompetensutvecklingsaktiviteter planeras och utgar fran verksamhetens behov.

Andra aktiviteter ar avgangssamtal med medarbetare vid avslut av anstéllning for att ta tillvara
pa erfarenheter. Personalavdelningen skickar dven ut en enkat dar medarbetare kan svara
anonymt. Dessa svar ska sammanstallas arsvis till respektive kontor for att inte réja
anonymiteten.

Personalomsattning mats genom antal avgangar pa egen begaran genom antalet anstallda. D3
arbetsmarknaden ar mer rorlig idag ar 15 procent en hog malsattning for en verksamhet med
de aktuella kompetenserna i Stockholmsomradet.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) &r ett totalindex som berédknas utifran resultaten for
de tre delindex motivation, ledarskap och styrning i en medarbetarundersékning. Senaste
resultatet ar 70 och det anses vara bra.

Nyckeltal Mal 2021
Personalomsattning (pa egen begaran) 15%
Korttidssjukfranvaro 3%
HME (hallbart medarbetarengagemang) 70

Malvirdet for personalomséttning (pd egen begéran) har dndrats fran 10 % till 15% da det férefaller
som en h6g men mer realistisk mdlsdttning i férhdllande till nutidens rérliga arbetsmarknad i
Stockholmsomradet. Mdlvérdena avser hela milj6- och stadsbyggnadskontoret.

3.2 Byggnadsnamnden verkar for en bevarad kulturmiljé i Danderyds kommun genom en
uppdaterad kulturmiljohandbok (KF uppdrag: att uppdatera och digitalisera kommunens
kulturmiljoprogram)

Kommunfullmaktige har i driftbudget givit byggnadsnamnden 2021 ” en satsning med 2,0
miljoner kronor och uppdraget att uppdatera och digitalisera kommunens kulturmiljéprogram.
Arbetet ska utga fran milj6- och stadsbyggnadskontoret och arbetet ska ske i samarbete med
plan- och exploateringsavdelningen och andra berérda férvaltningar.”

Aktiviteter

Malet innebar ett genomfdrande av en revidering av befintligt material och komplettering av
underlag for bedomning av kulturmiljéer i Danderyd. Arbetet tar utgangspunkt i genomférd
forstudie och namndens medskick att. Forutom extern kompetens, samarbete med berdrda
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forvaltningar och lampliga organisationer, kravs projektledning fran miljé- och
stadsbyggnadskontorets sida. Arbetet kommer att paga under minst ett par ar med start 2021.

En projektplan och projektorganisation tas fram som byggnadsnamnden ska anta.
En upphandling genomfors for externt stod/kulturmiljoexpertis.

En digital I6sning for presentation av materialet utreds.

Atgarder/arbete bedrivs sedan med utgangspunkt fran den projektplan och med den arbets-
och styr organisation som avses att beslutas.

Nyckeltal Mal 2021

Projektplan - och projektorganisation beslutad Genomférd
Q1

Kulturmiljohistoriskt expertstod upphandlad Genomford
Q1

4. Hog effektivitet

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor ratt prioriteringar for att na effektivitet.
God ekonomisk hushallning ska vara en vagledande princip for all kommunal verksamhet.
Danderyds kommun ska ha en lag kommunalskatt

Inget ndmndmal

5. Stark utveckling

Danderyds kommun utvecklar och forbattrar standigt den service och de tjanster som
kommunen erbjuder. Féretag erbjuds goda forutsattningar att etablera sig och verka i
kommunen. Danderyd praglas av en god och hdlsosam miljé och kommunens verksamheter
arbetar for en langsiktigt hallbar utveckling. Omvarldsanalys, utvardering och digitalisering ar
grunden for innovativ utveckling i kommunens arbete.

5.1 Byggnadsnamnden har utvecklat en effektiv handldaggning genom digitalisering

Malet innebar fortsatt arbete med att effektivisera verksamheten genom till exempel
rutinutveckling, digitala verktyg och tjanster. Malet och aktiviteter hér ihop med namndens
mal enligt 1.1, "Byggnadsnamnden erbjuder en god service och har en hog tillgdnglighet for
kommunens invanare”.

Under 2021 planeras fortsatt arbete med att effektivisera verksamheten genom
rutinutveckling kopplat till de verktyg namnden investerat i exempelvis e-tjanster och digitala
stodverktyg.

Fortsatt marknadsforing av e-tjansterna planeras for att fa invanare och foretag att anvanda de
nya digitala tjansterna som driftsatts 2020. Anvdndningen av e-tjansterna forvantas ge
forenklingar i de administrativa rutinerna och en kortare handlaggningstid.

Kart- och méatavdelningen kommer att fortsatta arbetet med férbereda for digitala detaljplaner
genom att skapa forutsattningar for en lagring av en planmosaik samt att moéjliggéra en lagring
av detaljplaner i sin helhet fran plan- och exploateringsavdelningens verksamhetssystem.
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Plan- och exploateringsavdelningen genomfor ett arbete med att stalla om samrad och
dialoger till att bli helt digitala.

Aven systemtekniska dtgarder planeras som flyttning av drendehanteringssystemet Bygg R till
ny databas och att eventuellt byta verksamhetssystem fér mellanlagring av arkivhandlingar
(utredning pagar 2020). Ett nytt kommungemensamt GIS-system upphandlas fér narvarande
och ska implementeras 2021.

Tva nya nyckeltal infors for att namnden ska kunna félja upp i vilken grad de digitala tjansterna
anvands och kunna vidta atgarder vid behov.

Nyckeltal Mal 2020
Anvéandandet av e-tjansterna inom bygglov (ej remisser) 70%
Anvandandet av e-tjansterna inom kart- och mat 70%
Budget
Budget Budget Budget Plan 2022 Plan 2023
2019 2020 2021

Nettokostnader -14,2 -13,3 -13,3 -14,7 -14,7
(mnkr)
Forandring i 0,9 0 -1,4 0
mnkr
Forandring i % 0% 11% 0%
Sarskild satsning -2,0
mnkr

Byggnadsndamndens budget (anslag) for 2021 uppgar till 15,3 mnkr netto, varav 2 mnkr ar en
sarskild satsning for att uppdatera och digitalisera kommunens kulturmiljoprogram. | budget
har kostnads- och I6nedkningar raknats in samt 6kade kapitalkostnader (rdntor och
avskrivningar). Intdkterna beraknas sjunka jamfért med 2020. Bygglovs- och kart- och
matintdkter ar konjunkturberoende och svara att prognostisera. Kommunen har inte sa manga
kdanda storre projekt planlagda.

For att uppna budgeten 2021 har namnden effektiviserat genom att kalkylera med partiell
foraldraledighet, tagit bort budgetreserven, sankt kurs/utbildningsbudgeten och for

kontorsgemensamma kostnader.

Enhet: Mnkr (véint tecken)

Verksamhet Bokslut Budget Budget

2019 2020 2021
Namnd- och styrelseverksamhet -0.7 -0,7 -0,7
Bygglovsverksamhet -4,1 -4,4 -6,5
Kart- och mat verksamhet -3,2 -3,7 -4.1
Stab -3.9 -4,5 -4,0
Summa -11,9 -13,3 -15.3
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Storre forandringar inom respektive verksamhet kommenteras har.

Bygglov
Nettoramen 6kar jamfort med 2020. Verksamhetens intakter beraknas sjunka med 0,2 mnkr

och for att moéta detta kalkyleras med partiell foraldraledighet, minskad
kurs/utbildningsbudget samt sankt budget for gemensamma kostnader. Darutover har
verksamhetens budget 6kat med 2,0 mnkr, en satsning for att uppdatera, komplettera och
digitalisera kommunens kulturmiljéprogram.

Kart- och mat

Nettoramen 6kar cirka 0,4 mnkr jamfért med 2020. Verksamhetens intakter berdknas sjunka
med 0,2 mnkr och it kostnader 6kar med 0,1 mnkr. Ovriga férdndringar ar 6kade
kapitaltjanstkostnader (rantor och avskrivningar).

Stab

Nettoramen minskar med 0,5 mnkr jamfort med 2020. Resurser fér en extra person/konsult i
registraturen under hogsasong ar borttagen liksom hela namndens budgetreserv, darutéver ar
kurs/utbildningsbudgeten halverad.

Investeringar

Investeringar 2021 &r fortsatt inférande av e-tjanster (0,2 mnkr), underhall och uppdatering av
kartsystem med tillhérande databaser (0,3 mnkr) samt kartering (0,4 mnkr). Utéver detta finns
en budgetpost for oforutsedda investeringar (0,1 mnkr).

Uppdrag

Kommunfullmaktige i Danderyd har givit byggnadsnamnden féljande anslag och uppdrag
enligt beslut 2020-11-05:

" Byggnadsnamndens driftbudget 2021 innehaller en satsning med 2,0 miljoner kronor och
uppdraget att uppdatera och digitalisera kommunens kulturmiljoprogram. Arbetet ska
utga fran miljo- och stadsbyggnadskontoret och arbetet ska ske i samarbete med plan- och
exploateringsavdelningen och andra berdrda forvaltningar”.

Uppdraget hor ihop med namndens mal enligt 3.2 se ovan.
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Prestationer

Bygglov

Diarieforda
arenden

Lovbeslut i ndmnd
*1

Lovbeslut pa
delegation *2
Beslut om
startbesked *3

Beslut om
slutbevis /
slutbesked
Beslut om
hissforbud

Antal 6verklagade
drenden

Statistik
olovligheter*4

* Nybyggnader, avslag, lov i efterhand, yttranden till lansstyrelsen och domstol vid

Resultat
2018
744

53

233

355

26

22

Resultat

2019

752

68

415

196

345

34

23

Budget 2020

700

50

300

200

200

30

25

Budget 2021

700

50

300

200

200

30

25

Not 1: Namndbeslut — Bygg-, rivnings- och marklov, lov och sanktion, yttranden till 6verinstans.

Not 2: Bygg-, rivnings- och marklov.

Not 3: Bygg-, rivnings- och marklov + anmalan, Attefall

Not 4: Namndarenden med lov och sanktion, nytt fran 2021

Kart- och mat

Nybyggnadskartor

Bestyrkt utdrag ur
primarkartan

Forenklat utdrag
ur primarkartan

Utsattningar och
lageskontroll

Grundkartor

Aterutsattning
granser

Bergvarmekartor

Resultat
2018

17
185

33

145

47

67

Resultat
2019

30
150

35

120

38

60

Budget 2020

15
160

50

75

10
30

30

Antalet grundkartor dr beroende pa antalet nya detaljplaner.

Budget 2021

15
160

50

75

10
30

30
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