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Budget 2022 och plan 2023-2024

Inledning

Enligt planeringsférutsattningar och direktiv for budget 2022 och plan 2023-2024 uppgar
byggnadsndmndens budget (anslag) fér 2022 till 16,7 mnkr netto.

| detta budgetforslag har nettoramen justerats till 17,6 mnkr eftersom den av
kommunstyrelsen féreslagna kompensationen for hyresdkningar ska avse miljé- och
stadsbyggnadskontoret och ska darmed férdelas mellan miljé- och halsoskyddsndmnden och
byggnadsnamnden.

Namndens intdkter varierar 6ver aren. Kostnadsbudgeten innefattar kompensation for
hyresokning och kompensation for [6ne- och prisékningar med 1 procent. 2023 finns inga
medel for den séarskilda satsningen pa kulturmiljoprogrammet, da det projektet planeras vara
avslutat 2022.

Investeringsbudgeten uppgar till 1,9 mnkr 2022 och omfattar insatser inom kartsystem,
digitalisering och e-tjanster samt medel for att digitalisera bygglovarkivet och
verksamhetssystem for digitala arkivhandlingar.

Namndens mal kvarstar fran 2021. Malen ar langsiktiga eller av stor betydelse féor nédmndens
verksamhet.

Namndens ansvar och uppgifter

Byggnadsnamnden fullgér kommunens uppgifter inom plan- och byggnadsvasendet och har
tillsynen 6ver byggnadsverksamheten enligt plan- och bygglagen, PBL. Namnden fullgor ocksa
de uppgifter som enligt lag aligger kommunen inom plan- och byggvasendet och enligt
miljobalken nar det géller strandskyddsfragor. Darutéver ska byggnadsnamnden bitrada
kommunstyrelsen i 6versiktsplanearbetet

-svara for forslag till detaljplaner enligt kommunstyrelsens uppdrag och anvisningar
-svara for kommunens matningsverksamhet

-svara for provning av ansokningar om strandskyddsdispens

-svara for handlaggning av obligatorisk ventilationskontroll (OVK)

-svara for provning av ansokningar om tillstand till eller dispens for skyltning enligt lagen med
sarskilda bestimmelser om gaturenhallning och skyltning

-handlagga namn- och adressarenden
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-svara for ajourhallning av lagenhetsregistret enligt Lag om lagenhetsregister (2006:378)
Hur fordelas arbetet

Plan- och exploateringsavdelningen under kommunledningskontoret ansvarar for
framtagandet av detaljplaneforslag och beslutsunderlag till byggnadsnamnden. Miljo- och
stadsbyggnadskontoret arbetar delvis pa uppdrag av byggnadsnamnden och bestar av fyra
avdelningar: bygglov, kart- och mat, en stab samt en miljéavdelning. Bygglovsavdelningens
ansvar ar handlaggning av bygglovsarenden och anmalan om atgarder som inte kraver lov,
tekniskt samrad, tillsyn samt radgivning till allmanheten. Kart- och méatavdelningen producerar
kartor for olika &ndamal i samband med bygg- och planprojekt och utfér matningsuppgifter i
samma projekt. Bland 6vriga uppgifter kan ndmnas namn- och adressarenden samt
ajourhallning av fastighets- och lagenhetsregister. Ndmnden ansvarar for att kommunens
grundlaggande kartverk, primarkartan, och att stomnat haller hog kvalité genom ajourhallning
av kartunderlaget. | stabens verksamhetsomrade ingar att vara sammanhallande for namnd-
och ekonomiprocessen, samordna kontorets arbete med informationshantering och
dataskyddsfragor, ansvara for registratur, varda arkiv, ge service till andra myndigheter och
kommuninvanare samt samordna och driva den digitala utvecklingen for kontoret. Miljé- och
stadsbyggnadskontorets stab d4r gemensam foér byggnadsnamnden och milj6- och
hélsoskyddsnamnden.

Namndmal

1. Hog kvalitet

Danderyds kommun erbjuder service och tjanster av hég kvalitet. Detta innebar att
kommunens invanare och naringsliv erbjuds ett gott bemdtande, hog tillganglighet och
delaktighet i kontakt med kommunens verksamheter. Kommunen stravar efter 6ppen dialog
dar kommunens invanare, foreningar och organisationer ges majlighet till inflytande.
Danderydsborna ska erbjudas en bra och attraktiv service. En positiv utveckling av de
kommunala kdrnomradena skola, barn- och dldreomsorg skall sattas i fokus

Namndmal

1.1 Byggnadsnamnden erbjuder en god service och har en hog tillganglighet for kommunens
invanare

2. Stor valfrihet

Danderyds kommun erbjuder stor valfrihet i kommunens service och tjanster. Detta innebar
att kommunens invanare kan vélja inom den kommunalt finansierade servicen utifran
individens dnskemal och forutsattningar

Namndmal

Ndmnden har inget namndmal inom strategiomradet

3. Hog attraktivitet

Danderyds kommun ar en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Har kombineras den
moderna tradgardsstaden med hallbar stadsmiljo. Kommunen &r trygg och saker och erbjuder
goda mojligheter for halsa och valbefinnande. Kommunen ger goda forutsattningar for ett
varierat utbud av fritids- och kulturaktiviteter. Danderyds kommun ar en attraktiv arbetsgivare
som ger mojlighet fér medarbetare och chefer att utvecklas
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Namndmal

3.1 Byggnadsnamnden har en god kompetensférsorjning och erbjuder en attraktiv arbetsplats for
anstdllda

3.2 Byggnadsnamnden verkar fér en bevarad kulturmiljo i Danderyds kommun genom en
uppdaterad kulturmiljohandbok (KF uppdrag: att uppdatera och digitalisera kommunens
kulturmiljoprogram)

4. Hoég effektivitet

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor ratt prioriteringar for att na effektivitet.
God ekonomisk hushallning ska vara en vagledande princip for all kommunal verksamhet.
Danderyds kommun ska ha en lag kommunalskatt

Namndmal

N@mnden har inget ndmndmal inom strategiomradet

5. Stark utveckling

Danderyds kommun utvecklar och forbattrar standigt den service och de tjanster som
kommunen erbjuder. Foretag erbjuds goda forutsattningar att etablera sig och verka i
kommunen. Danderyd praglas av en god och hdlsosam miljo och kommunens verksamheter
arbetar for en langsiktigt hallbar utveckling. Omvarldsanalys, utvardering och digitalisering &r
grunden for innovativ utveckling i kommunens arbete.

Namndmal
5.1 Byggnadsniamnden har utvecklat en effektiv handldggning genom digitalisering

Forandringar av namndmal

Namnden har inga forandringar i malen. Malen ar langsiktiga och eller sarskilt viktiga for
verksamheten.

Ekonomi

Byggnadsnamndens budget for 2022 uppgar till 17,6 mnkr (netto). Namndens nettokostnader
okar med 2,3 mnkr jamfoért med budget 2021.

| planeringsfoérutsattningarna tilldelades miljo- och halsoskyddsnamnden 1,4 mnkr i
kompensation for 6kad hyra i Morby centrum, denna kompensation ska delas mellan miljo-
och halsoskyddsnamnden och byggnadsnamnden, vilket ar gjort i detta budgetforslag. 0,9
mnkr foreslas 6verforas till byggnadsnamnden. Darmed har bada ndmnderna fatt full
hyreskompensation.

De vasentliga forandringarna i budgetforslaget ar att namnden ar kompenserad i ram for
okade hyreskostnader for kontorslokaler i Morby centrum, samt 1 procent upprakning pa
ramen i kompensation for I6ne- och prisékningar. Intaktsbudgeten 6kar 2022 och 2023 for att
minska 2024. Inga taxeandringar ar planerade. | riskavsnittet beskrivs vad som kommer att
paverka namndens intakter framover.

Kapitalkostnaderna ar berdknade pa genomférda och planerade investeringar. De 6kar med
0,2 mnkr 2023.
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Byggnadsnamnden Utfall Prognos Budget Budget Plan Plan

2020 2021 2021 2022 2023 2024
Nettokostnader (mnkr) -11,3 -15,3 -15,3 -17,6 -15,2 -16,7
Forandring (mnkr) -2,3 -2,4 -1,5
Forandring (%) 15% 14% 10%
Byggnadsnamnden Utfall Prognos Budget Budget Plan Plan

2020 2021 2021 2022 2023 2024

Intakter 8,8 8,0 7,6 8,3 9,1 7,8
Kostnader -20,1  -23,3 -22,9 -25,9 -24,3  -24,5
Nettokostnader -11,3  -15,3 -15,3 -17,6 -15,2 -16,7

Namndens intdktsniva varierar dver perioden. En éversyn av taxan kommer inte ske 2022,
eventuellt senare. Forutom 6kade personalkostnader och kompensation for 6kad hyra har
namnden 2,0 mnkr aren 2021-2022, medel som anvands till att ta fram ett nytt
kulturmiljéprogram.

Nettokostnader per verksamhet (mnkr) Utfall Prognos Budget Budget Plan Plan

2020 2021 2021 2022 2023 2024
Namnd -0,6 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7
Stab -4,5 -4,6 -4,0 -4,8 -4,7 -4,7
Bygglov -3,1 -6,1 -6,5 -7,8 -5,4 -6,8
Kart- och mét -3,0 -3,9 -4,1 -4,3 -4,4 -4,5
Nettokostnader -11,3 -15,3 -15,3 -17,6 -15,2 -16,7

Namnd

Oférandrad budget.
Stab

Okningen 2022 &r ramjustering fran kommunstyrelsen avseende 6kad hyra och medel fér
kommande kostnadsdkningar. Denna budgetpost kan behova fordelas ut pa fler verksamheter
inom namnden nar kontoret har kunskap om vilka kostnaderna blir.

Bygglov
Bygglovsintakterna berdaknas 6ka med 0,4 mnkr mellan 2021 och 2022. Personalkostnaderna
okar med en tjanst och darutover ar det framst 6kade hyreskostnader.

Kart- och mat

Kart- och mat intidkterna berdknas 6ka med drygt 0,3 mnkr mellan 2021 och 2022. Okade
intakter innebar mer arbete, extra resurser tas in vid behov, darutéver ar forklaringen till
okningen hogre hyreskostnader.

Namnd (mnkr) Utfall Prognos Budget Budget Plan Plan
2020 2021 2021 2022 2023 2024

Anslag -11,3  -15,3 -15,3 -17,6 -15,2 -16,7

Volym 0 0 0 0 0 0
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Namnd (mnkr) Utfall Prognos Budget Budget Plan Plan

2020 2021 2021 2022 2023 2024
Egen regi 0 0 0 0 0 0
Nettokostnader -11,3 -15,3 -15,3 -17,6 -15,2 -16,7
Varav kapitalkostnader -0,8 -0,6 -0,7 -0,7 -0,9 -1,0

Investeringar
Planerade projekt Budget Plan Plan Prognos Berdknad
2022 2023 2024 2021 totalbudget

Kartsystem -0,25 -0,25 -0,25 O -0,75
Kartering 0 0 0,35 O -0,35
Digitalisering och e-tjanster -0,15 -0,15 -0,1 0 -0,4
Digitalisera bygglovarkivet -1,0 -1,5 -0,5 0 -3,0
Verksamhetssystem for digitala arkivhandlingar  -0,4 0 0 0 -0,4
Oforutsett -0,1 -0,1 -0,1 0 -0,3
Summa planerade projekt -1,9 -2,0 -1,3 0 -5,2

Kartsystem

Investeringar behover kontinuerligt goras for att underhalla och uppdatera kartsystem med
tillhérande databaser.

Kartering

Kartering gors vart tredje ar. Laserskanning for hdjdmodeller, detaljkartering fran flygbilder
och 3D modellering.
Digitalisering och e-tjanster

2022 laggs ambitionen pa befintliga tjanster och uppgraderingar och majliga férbattringar av
dessa. Avvaktar upphandling och eventuellt nytt avtal (2022) fér néamndens
arendehanteringssystem, forst darefter planeras for nya moduler. Om upphandlingen
resulterar i nytt darendehanteringssystem finns en osdkerhet kring kostnader. 2023-2024
bedoms det mojligt att utvecklingen kan fortsatta.

Digitalisera bygglovarkivet

Digitaliseringen av fysiska arkivhandlingar ar inte méjlig att géra med befintlig personalstyrka
inom 6verskadlig tid. Investeringen avser medel for en personalresurs och fér skanning av
materialet. Omfattningen av materialet &r stort och projektet berdknas paga flera ar.

Verksamhetssystem for digitala arkivhandlingar

Befintligt verksamhetssystem kommer ga ur tiden och underhall och support upphoér 2022. En
ny l6sning for att hantera avslutade handlingar maste sokas.

Risker

Konjunkturpaverkan

Bygglovs- och likasa kart- och matningsverksamheten ar direkt paverkade av konjunkturen och
av omvarldsfaktorer. En nedgang i konjunkturen paverkar antalet inkommande drenden och
uppdragsbestallningar med minskade intakter som féljd.

Coronapandemin har inte haft en negativ paverkan pa ndmndens intakter 2020. Det &r dock
ovisst hur en fortsatt lang period av pandemi paverkar den ekonomiska konjunkturen och
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ocksa byggandet. Det kan inte uteslutas att investeringstakten och byggandet kan komma avta
framover vilket direkt paverkar byggnadsnamndens intékter.

Bemanning

Kompetensforsorjningen ar kritisk inom samhallsbyggnadssektorn och det ar allmént svart att
rekrytera ratt personal. Vid vakanser och kompetensforluster 6kar stressen i befintlig
personals arbetsmiljé och handldggnings- och leveranstider kan paverkas.

Bygglovsavdelningen ar nu fullbemannad fran mars 2021 men arbetssituationen ar anstrangd.
Bygglovs budget och intaktsékningar 2022 medger ytterligare en handlaggartjanst som
forstarkning.

Kart- och matavdelningen har en konsult inne i vantan pa en ersattningsrekrytering efter en
personalavgang.

Tillrdcklig bemanning i registraturen ar en férutsattning for arendehanteringen och utlamning
av allman handling. Verksamheten ar paverkad av yttre faktorer och ar mycket hdandelsestyrd.
Bemanningen i registraturen kan behova forstarkas for att inte arbetsmiljoproblem ska uppsta
men ocksa for att avdelningen ska hinna med planerade arbetsuppgifter och
utvecklingsatgarder. E-tjanster och digitalisering har inneburit viss lattnad for vissa
arbetsuppgifter. Samtidigt har den totala arendemangden 6kat och liksom vissa
arbetskravande uppgifter med rattidsprévningar da antalet 6verklagade drenden 6kat
vasentligt. Bemanningen med endast tva heltidsanstéllda innebar en sarbarhet vid
personalsjukdom och semester liksom under hégsasong for lovansokningar. Idag klaras
verksamheten genom att inhyrning av konsult sker i perioder nar ekonomin tillater. Det ar
temporara I6sningar som inte skapar stabilitet i den hart belastade registraturen. Den
foreliggande budgeten medger inte en permanent forstarkning av registraturen.

Omvarldsanalys
Myndighetsservice

Myndighetsservicen ar viktig for byggnadsnamnden sasom myndighetsnamnd och kommuner
jamfors genom ett verktyg (I6pande insikt genom Origo) som ger ndjd-kund-index samlat och
uppdelat pa olika parametrar som ar viktiga for kunderna: bemotande, tillganglighet,
information, effektivitet/handlaggningstid och kompetens.

Syftet med undersdkningen ar 6vergripande att félja upp hur kommunens service utvecklas i
termer av kundupplevd kvalitet. Undersdkningen ar ett redskap for kvalitetsutveckling och
resultatet ger tydliga indikationer pa vad kommunen behover fokusera pa for att 6ka
kundnojdheten.

Myndighetsomradet bygglov i Danderyd hade NKI 71 for 2020. Ett relativt bra resultat.
Danderyd ligger efter Vallentuna (NKI 80) och Nacka (NKI 75) men fére Osterdker (NKI 70)
Sollentuna (NKI 70), Solna (NKI 55) och Taby ( NKI 52) for att jamfora med nérliggande
kommuner.
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Tabell: Jamforelser olika serviceparametrar mellan Danderyd, pendlingskommuner nédra
storstad och Sverige

Pendlingskommun néra

Danderyd storstad Sverige
Imf 2020 Imf 2020
I 66
NKI 65 (o] 63 66
66
I 56
Information 66 64 67
64
K
Tillganglighet 67 66 68
67
§ I 70 2020
o Bemétande 73 70 o 73
= 71 2019
E
-4 2018
& I 70
z Kompetens 71 o] 57 70
& 68
I 5
Rattssékerhet 69 67 [+] 70
68
I 55
Effektivitet 65 (o) 60 64
64
o 20 40 &0 80 100

Jmf: Fargmarkeringar indikerar om resultatet for Danderyd ar minst tre enheter hdgre eller lagre
an referensresultatet. Hamtat ur LOpande Insikt 2020.

For alla parametrar utom en ligger Danderyd i paritet eller hogre dn genomsnittet for
pendlingskommuner nara storstad (for rattsdkerhet 1 enhet lagre). Det totala NKI- vardet for
omradena kompetens och effektivitet ligger mycket hogre an for dessa kommuner. For
omradena bemotande och rattsdkerhet ligger Danderyd lagre &n Sverige (alla ingdende
kommuner | undersoékningen).

Inom bygglovsomradet ar det generellt svarare att fa hoga servicebetyg i stérre kommuner
jamfort med sma kommuner.

Analysen ger att bygglovsverksamheten gor bra resultat gdllande kundservicen.
Utvecklingsarbete bor dock fortsatta kontinuerligt for att bibehalla och férbattra resultat inom
alla omraden. Den enskilt viktigaste parametern for bygglovskunden ar effektiviteten det vill
saga handlaggningstiden. Den viktas hogst i det samlade mattet foér NKI och ar ocksa den
parameter dar ytterligare forbattringar skulle ge Danderyd storst effekt pa den upplevda
kundndjdheten.
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