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Innehall

Delarsrapport per augusti 2021

Namndens ansvar och uppgifter

Byggnadsnamnden fullgéor kommunens uppgifter inom plan- och byggnadsvasendet och har
tillsynen 6ver byggnadsverksamheten enligt plan- och bygglagen, PBL. Namnden fullgér ocksa
de 6vriga uppgifter som enligt lag aligger kommunen inom plan- och byggvasendet och enligt
miljobalken nar det galler strandskyddsfragor. Vidare ansvarar byggnadsnamnden for att:

e bitrada kommunstyrelsen i 6versiktsplanearbetet

e svara for upprattande av fastighetsplaner samt forslag till detaljplaner enligt
kommunstyrelsens uppdrag och anvisningar

e svara for kommunens matningsverksamhet
e svara for prévning av ansokningar om strandskyddsdispens
e svara for handlaggning av obligatorisk ventilationskontroll (OVK)

e svara for provning av ansokningar om tillstand till eller dispens for skyltning enligt
lagen med sarskilda bestammelser om gaturenhallning och skyltning

e handlagga namn- och adressdrenden.

e svara for ajourhallning av lagenhetsregistret enligt Lag om lagenhetsregister
(2006:378)

Plan- och exploateringsavdelningen under kommunledningskontoret ansvarar for
framtagandet av detaljplaneforslag och beslutsunderlag till byggnadsnamnden. Miljo- och
stadsbyggnadskontoret arbetar pa uppdrag av byggnadsndmnden och miljondmnden och
bestar av fyra avdelningar: bygglov, kart- och mat, miljdavdelningen samt en stab.
Bygglovsavdelningens ansvar ar handlaggning av bygglovsdrenden och anmaélan om atgarder
som inte kraver lov, tekniskt samrad, tillsyn samt radgivning till allmanheten. Kart- och mat
avdelningen producerar kartor for olika &ndamal i samband med bygg- och planprojekt och
utfor matningsuppgifter i samma projekt. Bland 6vriga uppgifter kan ndmnas namn- och
adressdrenden samt ajourhallning av fastighets- och lagenhetsregister. Nimnden ansvarar for
att kommunens grundldaggande kartverk, primarkartan, och stomnat haller hog kvalité och
darmed maste kartunderlaget ajourhallas. | stabens verksamhetsomrade ingar att vara
sammanhallande for och administrera ndmnd- och ekonomiprocessen, samordna kontorets
arbete med informationshantering och dataskyddsfragor, ansvara for registratur, vard av arkiv
och ge service till tex andra myndigheter och kommuninvanare samt samordna och driva den
digitala utvecklingen for kontoret. Milj6- och stadsbyggnadskontorets stab ar gemensam for
byggnadsnamnden och milj6- och hélsoskyddsnamnden.

Verksamhetschefens kommentar till resultatet

For ar 2021 prognostiserar namnden en positiv avvikelse mot budget med 1,0 miljoner kronor
vilket motsvarar 6 procent av budgeterade nettokostnader. Avvikelsen beror framst pa hogre
intdkter.

Totala kostnadsutfallet per augusti ar lagre an budget och framsta forklaringen ar att
kostnader i projektet uppdatering av kulturmiljoprogrammet inte fallit ut an. Arbetet med
kulturmiljoprogrammet kommer igang under hosten. Upphandling har slutforts och WSP har
fatt uppdraget.

Byggnadsnamnd, Delarsrapport P4 2021 2(9)



Servicemalet uppfylls delvis i delarsbokslutet. Tendensen fér kundnéjdheten inom bygglov ar
sjunkande. Resultaten bygger pa fa svarande och det ar svart att dra slutsatser. Fler
underliggande parametrar kan analyseras for resultaten pa helaret och f6ljs upp i arsbokslut.
Namnden har haft betydligt fler &renden an samma period féregdende ar och
arbetssituationen ar anstrangd vilket kan ha paverkat resultaten.

Det ar positivt att namndens e-tjanster anvands i mycket hog utstrackning.

Viktiga handelser i verksamheten

Namnden har haft betydligt fler bygglovsarenden och kartbestéallningar jamfért med samma
period foregaende ar.

Konsult for arbetet med kulturmiljoprogrammet ar upphandlad.

Maluppfyllelse
1. HOg kvalitet

Danderyds kommun erbjuder service och tjanster av hog kvalitet. Detta innebar att
kommunens invanare och naringsliv erbjuds ett gott bemotande, hog tillganglighet och
delaktighet i kontakt med kommunens verksamheter. Kommunen stravar efter 6ppen dialog
dar kommunens invanare, féreningar och organisationer ges mojlighet till inflytande.
Danderydsborna ska erbjudas en bra och attraktiv service. En positiv utveckling av de
kommunala kdrnomradena skola, barn- och dldreomsorg skall sattas i fokus

1.1 Byggnadsnamnden erbjuder en god service och har en hég tiliganglighet for kommunens
invanare

Bed6mning

Kommentar:

Alla nyckeltal ar inte helt uppfyllda vid delarsbokslut, men bedéms i stort vara det vid
arsbokslut.

Nyckeltal Utfall 2021 Mal 2021 Bed6émning

Andelen beslut om anmalan inom 4 veckor (totala 84% 95%
arenden, namnd och delegationsbeslut fran att
arendet ar komplett).

Andelen beslut om lovinom 10 veckor (totala 97% 95%
arenden, namnd och delegationsbeslut fran att
arendet ar komplett).

Bestyrkt utdrag ur primarkartan ska levereras 73% 95% (&
inom 2 veckor

Forenklade utdrag ur primarkartan ska levereras 100% 95%
inom 1 vecka

Kundndéjdhet Bygglov, privatpersoner 65 70
Nybyggnadskartorna ska levereras inom 4 veckor 88% 95%

Nojd kundindex (NKI) Bygglov, Foretag 53 70
Minst 70 procent positivt (helt eller delvis) utfall i 80% 70%

Overinstanser.
NKI/NUI-gradering: 80 eller hégre: Mycket hégt, 70 till 80: Hégt, 62 till 69: Godként, 50 till 61:
Lagt, 50 eller Idgre: Mycket lagt

Brister i leveranstider inom kart- och méat avdelningen férklaras med att ett stort antal
bestéallningar kom in under en period da en vakant tjanst annu inte hunnits téckas upp av
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extern konsult. Av de kartor som levererades sent ar det endast ett fatal som levererades
senare an ett par dagar. Avdelningen har inte mottagit nagra klagomal fran kunder.

Tendensen for kundndjdheten inom bygglov ar sjunkande. Resultaten bygger pa fa svarande
och nagra sakra slutsatser kan ddrmed inte dras. Fler underliggande parametrar kan analyseras
pa resultaten pa helarsbasis och foljs upp i arsbokslut.

Positivt utfall i 6verinstanser dverstiger malet.

Pa grund av pandemin har plan- och exploateringsavdelningen behoévt stalla om till digitala
moten. Under aret har foljande digitala samrad och dialoger hallits:

e Detaljplan for Sjukhuset 7: Digitalt samrad. Samradsforslag presenterades i en video pa
hemsidan.

» Medborgardialog Ostra Eneby Torg: Dialogen genomférdes i form av en digital enkét som var
Oppen for alla och tva fokusgrupper.

e Oversiktsplanen: Digitalt samrad. Samradsférslag presenterades i en video pa hemsidan.

| takt med att myndigheternas restriktioner fér minskad smittspridning lattar kan fysiska
aktiviteter och samr&d genomféras. Aven om digitala metoder fortsatt behdver utvecklas ar de
fysiska motena ett fortsatt viktigt komplement och det huvudsakliga alternativet for nagra
malgrupper bland kommunens invanare.

2. Stor valfrihet

Danderyds kommun erbjuder stor valfrihet i kommunens service och tjanster. Detta innebar
att kommunens invanare kan vélja inom den kommunalt finansierade servicen utifran
individens dnskemal och férutsattningar

Namnden har inget mal under strategiomradet.
3. Hog attraktivitet

Danderyds kommun ar en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Har kombineras den
moderna tradgardsstaden med hallbar stadsmiljé. Kommunen ar trygg och sdker och erbjuder
goda mojligheter for halsa och valbefinnande. Kommunen ger goda forutsattningar for ett
varierat utbud av fritids- och kulturaktiviteter. Danderyds kommun ar en attraktiv arbetsgivare
som ger mojlighet fér medarbetare och chefer att utvecklas

3.1 Byggnadsnamnden har en god kompetensférsorjning och erbjuder en attraktiv
arbetsplats for anstallda

Bedémning

Malet bedoms uppfyllas vid arsbokslut.

Nyckeltal Utfall 2021 M3l 2021 Bedomning
HME (hallbart medarbetarengagemang) 80 70
Korttidssjukfranvaro 1% 3%
Personalomsattning (pa egen begédran) 10% 15%

Utfallet avser perioden januari-juli 2021

HME &r ett samlingsmatt som sammanfattar fragor till medarbetarna rérande omradena
motivation, ledarskap och styrning. Byggnadsnamnden ar personalansvarig namnd for hela
milj6- och stadsbyggnadskontoret. Resultaten som avser hela kontoret var goda i matning som
gjordes under varen 2021.

For bygglovsavdelningen var resultaten avsevart lagre och atgarder enligt pagar enligt
handlingsplan.
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3.2 Byggnadsnamnden verkar fér en bevarad kulturmiljé i Danderyds kommun genom en
uppdaterad kulturmiljohandbok (KF uppdrag: att uppdatera och digitalisera kommunens
kulturmiljoprogram)

Bed6mning

Kommentar:

Uppdraget med att uppdatera och digitalisera kommunens kulturmiljéprogram pagar enligt
plan.

Nyckeltal Utfall 2021 Mal 2021 Bed6émning

Projektplan - och projektorganisation beslutad

Kulturmiljohistoriskt expertstéd upphandlad
Malet innebér ett genomfdrande av en revidering av befintligt material och komplettering av
underlag for bedomning av kulturmiljoer i Danderyd. Arbetet tar utgangspunkt i genomfoérd
forstudie och namndens medskick att férutom extern kompetens, samarbete med berérda
forvaltningar och lampliga organisationer, kravs projektledning fran miljé- och
stadsbyggnadskontorets sida. Arbetet kommer att paga under minst 2022.

Projektplan och projektorganisation ar beslutad. Upphandlingen av expertstdd blev forsenad
pa grund av brist pa upphandlingsstod i kommunen.

4. Hog effektivitet

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor ratt prioriteringar for att na effektivitet.
God ekonomisk hushallning ska vara en vagledande princip for all kommunal verksamhet.
Danderyds kommun ska ha en lag kommunalskatt

Namnden har inget mal under strategiomradet.
5. Stark utveckling

Danderyds kommun utvecklar och forbattrar standigt den service och de tjanster som
kommunen erbjuder. Féretag erbjuds goda forutsattningar att etablera sig och verka i
kommunen. Danderyd praglas av en god och halsosam miljéo och kommunens verksamheter
arbetar for en langsiktigt hallbar utveckling. Omvarldsanalys, utvardering och digitalisering ar
grunden for innovativ utveckling i kommunens arbete.

5.1 Byggnadsnamnden har utvecklat en effektiv handlaggning genom digitalisering

Beddomning

Malet bedéms uppfyllas vid arsbokslut.

Nyckeltal Utfall 2021 Mal 2021 Bed6émning
Anvandandet av e-tjansterna inom bygglov (ej 75% 70%

remisser)

Anvandandet av e-tjansterna inom kart- och mat 91% 70%

Anvandandet av e-tjansterna har 6kat jamfort med tidigare ar.

Malet innebar fortsatt arbete med att effektivisera verksamheten genom till exempel
rutinutveckling, digitala verktyg och tjanster. Malet och aktiviteter hér ihop med ndmndens
mal enligt 1.1, "Byggnadsnamnden erbjuder en god service och har en hog tillgdnglighet for
kommunens invanare”.

En samverkansgrupp arbetar med att utveckla rutinerna och 6ka samsynen inom registratur
och bygglovsadministrationen. Arbetet ar kopplat till de verktyg namnden investerat i
exempelvis e-tjanster och digitala stodverktyg.
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Systemtekniska atgarder, som flytt av arendehanteringssystemet Bygg R till en ny databas,
pagar och berdknas vara avslutat i ar.

Kart- och mat avdelningen har forberett for digitala detaljplaner genom att skapa tekniska
forutsattningar for lagring av planmosaik. Skarp lagringsdrift kommer ske kring arsskiftet.
Arbetet mojliggor lagring av detaljplaner i sin helhet fran plan- och exploateringsavdelningens
verksamhetssystem. Avdelningen har pabdrjat inventeringen av forutsattningarna for att bli
"Blaljuscertifierade” genom den sa kallade ”Blaljuskollen”. Syftet ar att kvalitetssikra
informationsprocesserna som ligger bakom en uppdaterad karta sa att blaljusfordon kan hitta
ratt. Arbetet kommer att fortsatta 2022.

Personal

Nedanstdende sammanstéllning visar antal personer och antal arsarbetare jamfort med
foregaende ar.

Ar: 2021 Period: Augusti Ansvar: Byggnadsnimnden Verksamhet: Verksamhetsstruktur
Anstdllningsform: Samtliga Anstdllningsformer Avtal: 01 AB Anstdllningsgrupp:
Madnadsavlénade

Antal Antal Antal Foérandring

personer  arsarbetare  arsarbetare

2020
Manadsavlonade Tills vidare 21 20.60 21.0 -0.4
Manadsavlonade  Visstid 1 0.88 0.9
Manadsavlonade Samtliga 22 21.48 21.0 0.5

Anstallningsformer

Timavlonade Visstid 2 0.00 0.0 0.0
Timavl6nade Samtliga 2 0.00 0.0 0.0

Anstallningsformer

Byggnadsnamnden har en budget for 20,6 tillsvidareanstallda arsarbetare. For att klara
arbetsbordan inom registratur och bygglov har tre perioder for visstidsanstéallningar ingatts.

Ekonomi

Driftredovisning
Ar: 2021 Period: Augusti Budgettyp: Prognos 4 Enhet: Mnkr (vint tecken)

Konto_RR Utfall Budget Prognos Budget Avvikelse  Avvikelse Utfall
Aug Aug helar helar mot mot helar
2021 2021 2021 2021 budget budget 2020

helar helar %
INTAKTER 6.4 5.1 8.8 7.6 1.2 8.8
KOSTNADER -14.6 -15.2 -23.1 -22.9 -0.2 -20.1
Nettokostnader -8.2 -10.2 -14.3 -15.3 1.0 6% -11.3

For ar 2021 prognostiserar namnden en positiv avvikelse mot budget med 1,0 miljoner kronor
vilket motsvarar 6 procent av budgeterade nettokostnader. Avvikelsen beror framst pa hogre
intakter.

Totala kostnadsutfallet per augusti ar lagre an budget och framsta férklaringen ar att
kostnader i projektet uppdatering av kulturmiljohandboken inte fallit ut an.
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Verksamhetens nettokostnader

Sammanstallningen nedan visar férdelningen av namndens nettokostnader per verksamhet
och prognosavvikelse for helaret jamfért med budget och foregaende ar.

Ar: 2021 Period: Augusti Konto: RR Budgettyp: Prognos 4 Enhet: Mnkr (vint tecken)

Verksamhet Utfall Budget Prognos Budget Avvikelse Avvikelse Utfall

Aug Aug helar helar mot mot helar

2021 2021 2021 2021 budget budget 2020

helar helar %

Namnd -0.4 -0.5 -0.7 -0.7 0.0 -0.6

Bygglovsverksamhet -2.7 -4.3 -5.8 -6.5 0.7 -3.1

Kart- och mét -2.0 -2.7 -3.1 -4.1 1.0 -3.0
verksamhet

Stab -3.1 -2.7 -4.7 -4.0 -0.7 -4.5

Summa -8.2 -10.2 -14.3 -15.3 1.0 6% -11.3

Verksamheten namnd prognostiserar ingen avvikelse mot budget.

Bygglovsverksamheten prognostiserar en positiv avvikelse mot budget med 0,7 miljoner
kronor. Intdkterna berdknas bli 0,7 miljoner kronor hogre. Personalkostnader och kostnader
for juridiska tjanster ar hogre, kostnaderna for projektet kulturmiljohandbok, hyra och it ar
lagre. Totalt sett foljer kostnaderna budget.

Kart- och mat verksamheten prognostiserar en positiv avvikelse mot budget med 1,0 mnkr.
Intékterna berdknas bli 0,5 miljoner kronor hégre och kostnaderna 0,5 miljoner kronor lagre,
framst beroende pa lagre personalkostnader pa grund av personalomsattning.

Verksamheten stab prognostiserar en negativ avvikelse mot budget med 0,7 miljoner kronor
vilket motsvarar 18 procent av budgeterade nettokostnader. Framsta orsaken till avvikelsen
beror pa 6kade personalresurser eftersom bemanningen med tva heltidsanstallda pa
registraturen ar for lite med den arbetsbelastning som rader.

Alla prognoser

Sammanstallningen nedan visar namndens budget och prognos per verksamhet vid respektive
prognostillfalle.

Ar: 2021 Period: Augusti Konto: RR  Enhet: Mnkr (vint tecken)

Ansvar Budget helar Prognos 1 Prognos 2 Prognos 3 Prognos 4

2021 Helar 2021 Helar 2021 Helar 2021 Helar 2021
Summa -15.3 -15.3 -15.3 -13.7 -14.3
Byggnadsnamnden

Fordandringen mellan prognos 3 och 4 beror pa att kontoret nu berdknar hogre utfall i projektet
med att uppdatera kulturmiljoprogrammet.
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Investeringar
Sammanstéallningen nedan visar namndens investeringar och prognosavvikelse for helaret
jamfort med budget.

Ar: 2021 Period: Augusti Konto: RR Projekttyp: Investering Enhet: Tkr Budgettyp:
Prognos 4

Projekt Utfall Aug Budget Prognos Budget Avvikelse

2021 Aug 2021  helar2021 heldr2021 mot budget
helar

Oférutsedd 0 0.2 0.0 0.25 0.25

investering

Kartsystem 0 0.2 0.1 0.25 0.15

Digitalisering 0 0.2 0.35 0.15 -0.20

och e-

tjanster

Kartering 0 0.2 0.35 0.35 0.00

Summa Alla 0 0.7 0.8 1.0 0.2

projekt

Arets investeringsprognos uppgar till 0,8 miljoner kronor vilket innebar lagre utgifter &n budget
med 0,2 miljoner kronor. Avvikelsen beror framst pa lagre utfall inom projekt kartsystem.

Prognosen for projektet digitalisering och e-tjanster ar hogre dn budget beroende pa ett
nodvandigt databasbyte for arendehanteringssystemet ByggR. Databasbytet pagar och
berdknas avslutas under november.

Kartering: Projektet som innebar att laserskanna for hojdmodell och kartera alla byggnader i
3D avropas under hosten.

Intern kontroll

Namnden har tidigare antagit en intern kontrollplan fér 2021 och den ska foljas upp i delar-
och helarsrapporteringen. Uppfdljning av internkontrollplanen omfattar
kommungemensamma kontroller och namndspecifika kontroller. De kommungemensamma
kontrollerna avser attestregler, delegering, upphandling och personaladministrativa rutiner.
Vid kontroll att attestreglerna foljs fanns inga anmarkningar. Namnden har inga strategiska
avtal att folja upp. Ovriga kontrollmoment redovisas i &rsredovisningen.

De namndspecifika kontrollmomenten avser fakturering, beslut, utlamning av allman handling
och bisyssla. Kontroll att fakturering sker mot faststalld taxa har gjorts for delaret och inga
avvikelser ar noterade. Kontroll att utldmning av allman handling gérs skyndsamt har gjorts
och slutsatsen ar att registratur och kontaktcenter har en mycket bra genomsnittlig
hanteringstid, det vill sdga under tva arbetsdagar. Det avser drenden som inte kraver sarskild
utredning. De ovriga kontrollmomenten kontrolleras under hdsten och rapporteras i
arsredovisningen.

Risker

Konjunkturpdverkan och fortsatt pandemi

Bygglovs- och kart- och matningsverksamheten ar direkt paverkade av konjunkturen och av
omvadrldsfaktorer. En nedgang i konjunkturen paverkar antalet inkommande drenden och
uppdragsbestallningar med minskade intakter som foljd.
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Coronapandemin har inte haft en negativ paverkan pa namndens intdkter 2020 utan tvartom
hogre. Det ar dock ovisst hur en fortsatt Iang period av pandemi paverkar den ekonomiska
konjunkturen och ocksa byggandet. Det kan inte uteslutas att investeringstakten och
byggandet kan komma avta framover vilket direkt paverkar byggnadsnamndens intdkter.

Bemanning

Kompetensforsorjningen ar alltid en kritisk risk inom samhallsbyggnadssektorn och det ar
allméant svart att rekrytera ratt personal. Vid vakanser och kompetensforluster dkar stressen i
befintlig personals arbetsmiljé och handlaggnings- och leveranstider kan paverkas.

Bygglovsavdelningen ar nu fullbemannad fran mars 2021 men arbetssituationen ar anstrangd.
En ytterligare handlaggartjanst planeras fran 2022. Kart- och mat avdelningen nyttjar en
konsult i vantan pa en ersattningsrekrytering efter en personalavgang. En medarbetare
kommer att vara foraldraledig fran oktober.

Tillracklig bemanning i registraturen ar en forutsattning for arendehanteringen och utlamning
av allman handling. Verksamheten ar paverkad av yttre faktorer och mycket hiandelsestyrd. En
visstidsanstallning i registraturen starker nu verksamheten under sommar och host. Behovet
av en ytterligare tillsvidareanstallning i registraturen ar stort.

Inom plan- och exploateringsavdelningen har resursbrist pa grund av foraldralediga
planarkitekter och svartillsatta vakanser for specialkompetenser som exploateringsingenjérer
inneburit viss nedsatt férmaga.

Strategiska avtal

Namnden har inga strategiska avtal.
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