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Inledning

I foreliggande verksamhetsplan beskrivs inriktningen och aktiviteter 6vergripande for
byggnadsndmndens verksamhet enligt de mél som beslutats i byggnadsndmndens budget 2022-
2024. Planeringen och verksamheten utgar fran byggnadsndmndens budget (anslag) for 2022, varav
2 mnkr ar en sérskild satsning for att uppdatera och digitalisera kommunens kulturmiljéprogram.

Budgetmalen avser omrdden ddr nimnden onskar en forflyttning eller diar omréadet ar sarskilt viktigt
for verksamheten. Malet/aktiviteterna foljs upp genom ett antal nyckeltal.

Under 2021 upphandlades och startades arbetet med att uppdatera kulturmiljoprogrammet for att
uppd ndmndens mél tillika kommunfullmiktiges uppdrag till byggnadsndmnden. Under 2022
fortsitter arbetet med inventeringar och utformning av programmet med mera.

Inriktning och vissa aktiviteter beskrivs for arbete mot ndmndens andra mal om att hélla hog
serviceniva, att digitalisera verksamheten och med att stirka kompetensforsorjningen genom att
vara en attraktiv arbetsgivare.

Utdver denna verksamhetsplan gors en plan for verkstédllande pé ledningsniva for milj6- och
stadsbyggnadskontoret.

Namndens ansvar och uppgifter

Byggnadsndmnden fullgér kommunens uppgifter inom plan- och byggnadsvisendet och har
tillsynen 6ver byggnadsverksamheten enligt plan- och bygglagen, PBL. Ndamnden fullgér ocksé de
ovriga uppgifter som enligt lag aligger kommunen inom plan- och byggvisendet och enligt
miljobalken nir det giller strandskyddsfragor.

* bitrdda kommunstyrelsen 1 dversiktsplanearbetet

* svara for uppréittande av fastighetsplaner samt forslag till detaljplaner enligt kommunstyrelsens
uppdrag och anvisningar

* svara for kommunens métningsverksamhet

* svara for provning av ansokningar om strandskyddsdispens ¢ svara for handldggning av
obligatorisk ventilationskontroll (OVK)

* svara for provning av ansokningar om tillstand till eller dispens for skyltning enligt lagen med
sdrskilda bestimmelser om gaturenhallning och skyltning

* handlégga namn- och adressdrenden.
* svara for ajourhéllning av lagenhetsregistret enligt Lag om lagenhetsregister (2006:378)

Plan- och exploateringsavdelningen under kommunledningskontoret ansvarar for framtagandet av
detaljplaneforslag och beslutsunderlag till byggnadsndmnden.

Milj6-och stadsbyggnadskontoret arbetar pd uppdrag av byggnadsndmnden och bestér av tre
avdelningar, bygglov, kart- och méit samt en stab.

Bygglovavdelningens ansvar dr handldggning av bygglovsérenden och anmélan om atgirder som
inte kréver lov, tekniskt samréd, tillsyn samt radgivning till allménheten.

Kart- och mitavdelningen producerar kartor for olika &ndamél i samband med bygg- och
planprojekt och utfér métningsuppgifter i samma projekt. Bland 6vriga uppgifter kan nimnas namn-
och adressdrenden samt ajourhallning av fastighets- och ldgenhetsregister. Ndmnden ansvarar for att
kommunens grundldggande kartverk, priméarkartan, och stomnét héller hog kvalité och darmed
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madste kartunderlaget ajourhallas.

I stabens verksamhetsomrade ingér att vara sammanhallande f6r och administrera ndimnd- och
ekonomiprocessen, samordna kontorets arbete med informationshantering och dataskyddsfragor,
ansvara for registratur, vard av arkiv och ge service till t.ex andra myndigheter och
kommuninvanare samt samordna och driva den digitala utvecklingen for kontoret. Milj6- och
stadsbyggnadskontorets stab dr gemensam for byggnadsndmnden och milj6- och
hélsoskyddsndamnden.

Namndens utvecklingsomraden

Néamndens utvecklingsomraden sammanfattas har:

Arbetet med digitalisering av bygglovsprocessen och for bestéllningar av kart- och méttjinster har
pagatt under nagra ar. Verksamheten dr digital i stora delar men nya I6sningar och rutinutveckling
ar ett standigt utvecklingsomrade. Under 2022 kommer framf6rallt rutinarbete internt att prioriteras
bland annat kopplat till de nya e-tjdnsterna och forbéttrad kundservice. Eventuellt dr ytterligare en
e-tjinst mojlig att utveckla for ett forbéttrat flode 1 bygglovsprocessen liksom utvecklande av
automatiska svar till kunden.

Ett utvecklingsarbete med att byta ut det system som finns for att hantera avslutade handlingar
planeras under 2022. Systemet uppdateras inte langre och behdvs for att underlétta sokning och
utlimning av begirda handlingar. Systemet dr gemensamt for byggnadsndmnden och milj6- och
hilsoskyddsndmnden. Medel for systembyte finns i1 investeringsbudgeten.

En del av digitaliseringen &r att kunna slutfora arbetet med att gora analoga bygglovsakter i
nérarkivet till digitala akter. Arbete har bedrivits under 2019, och nagot under 2021 men mycket
aterstar. Nar ndmndens handlingar finns digitala innebér det 6kad tillgénglighet och snabbare
hantering ut mot kund, samt ett minskat behov av ett fysiskt nirarkiv. Begiran om utlimning av
ritningar &r en av de mest frekventa kundfrdgorna i kommunen och det &r en mycket tidskrdvande
arbetsuppgift med ett analogt arkiv. I investeringsbudgeten for 2022 och 2023 har medel begérts for
att kunna anlita en resurs som arbetar med att digitalisera bygglovsakter.

Ett for ndmnden kint utvecklingsomrade dr behovet av ett aktuellt kulturmiljoprogram. Arbetet har
pabdrjats under 2021 och ir ett fortsatt malomrade for byggnadsndmnden. Danderyds kommun har
manga kulturmiljdomraden och kulturbyggnader att vérna vid byggnation och fysisk planering. Den
kulturmiljohandbok som idag &r vigledning for bedomning om byggnaders skyddsvirde dr daterad
och inkomplett. Ett omfattande arbete krdvs med inventeringar och uppdateringar av
handboken/programmet for att {4 en 6kad tydlighet och kunskap om den varsamhet kulturmiljéer
kraver men ocksa for att fi ett bra beslutsunderlag vid fysik planering och prévningar av
bygglovsatgirder. Under 2022 kommer inventeringar att bedrivas, utformning av programmet att
utvecklas och arbete med en stilguide for vigledning avseende karaktérsdrag som é&r typiska for
byggnation under olika tidsepoker. Arbetet har en projektorganisation och bedrivs enligt en
projektplan.

Under 2022 och med borjan under 2021 gér kommunen en satsning pd villastaden genom de
plandndringar vars syfte r att motverka ovarsam fortitning i kommundelen Danderyd dér flera
omrédden har detaljplaner med otillricklig reglering. Ménga villadgare har uttryckt en 6nskan om att
villastaden behover skyddas fran oldmplig fortdtning. Bestimmelser om minsta tilldtna
fastighetsstorlek och hogsta antal huvudbyggnader kommer inforas dir detta saknas i de gillande
planerna.

Ett fortsatt utvecklingsomrade &r att stirka tjdnsteorganisationens arbetsmiljo och formaga att
leverera enligt uppdraget. Verksamheten ér helt beroende av bemanningen och kompetensen. En
god arbetsmiljo, gott ledarskap liksom kompetensutvecklingsmojligheter ar viktiga delar for en
stabil personalsituation och for att kunna rekrytera rétt personal. Tjdnsteorganisationen dr liten
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vilken gor verksamheten sarbar for personalomsittning/underbemanning. Arbete fortsétter 2022
med att sdkerstdlla bemanningen och ge god introduktion &t nyanstillda. Sarskilt ska rutinerna
utvecklas for att verksamheten ska fungera optimalt samtidigt som mdjligheten med 6kat
distansarbete erbjuds medarbetarna.

Enligt lagstiftning frdn 2022 ska alla nya detaljplaner vara digitala och goras tillgéngliga. Det
innebér att kommunen ansvarar for att ta fram nodviandiga informationshanteringstjénster s att
informationen kan gdras nationellt tillgdnglig. Det gérs genom att lata statliga Lantmaiteriet erbjuda
tjdnsten via den "Nationella Geodataplattformen". Plan- och exploateringsavdelningen ska fran
2022 skicka nya detaljplaner for lagring i den Nationella Geodataplattformen och kart- och
matavdelningen kommer dven att lagra dessa detaljplaner i de lokala databaserna som &r uppsatta.
Informationen i de lokala databaserna kommer att vara grunden fér Danderyds
kommundvergripande planmosaik.

Ett planerat utvecklingsprojekt 2022 inom kart- och métomradet dr att paborja arbetet med att
komplettera, kvalitetssdkra och bearbeta den data som ingér 1 "Bléljuskollen". Syftet ar att
utryckningsfordon ska kunna hitta ritt och ha bra framkomlighet. Att kartor dr uppdaterade &r en
forutséttning. Arbetet dr forvaltningsdvergripande och kommer att kréva insatser fran flera
forvaltningar for att kunna slutforas. Arbetet utgér fran den checklista som dr framtagen av
Lantmdteriet och Trafikverket.

Mal
Hog kvalitet

Danderyds kommun erbjuder service och tjanster av hog kvalitet. Detta innebar att kommunens
invanare och naringsliv erbjuds ett gott bemétande, hog tillganglighet och delaktighet i kontakt
med kommunens verksamheter. Kommunen stravar efter 6ppen dialog dar kommunens invanare,
foreningar och organisationer ges mojlighet till inflytande. Danderydsborna ska erbjudas en bra
och attraktiv service. En positiv utveckling av de kommunala karnomradena skola, barn- och
aldreomsorg skall sattas i fokus.

Namndmal: Byggnadsnamnden erbjuder en god service och har en hdg tillganglighet for
kommunens invanare

Byggnadsndmnden ska fortsitta att utveckla servicen till Danderyds invénare och

ndringsliv. De ska erbjudas ett gott bemdtande, hog tillgédnglighet och god information i1 kontakt
med nimndens myndighetsutdvning. Servicen ska ges med ett aktivt och rittssdkert forhéllningssatt
frdn kontoret. Med det menas att kontorets anstillda ska vara aktiva i att hjélpa invénare och
néringsliv att gora ritt, att vigleda och anvisa vad som géller i ett specifikt d&rende med mera.

Nyckeltal Mal 2022
Andelen beslut om anmalan inom 4 veckor (totala 95%
arenden, namnd och delegationsbeslut fran att arendet ar

komplett).

Andelen beslut om lov inom 10 veckor (totala arenden, 95%
namnd och delegationsbeslut fran att arendet ar

komplett).

Minst 70 procent positivt (helt eller delvis) utfall i 70%
overinstanser.

Kundndjdhet Bygglov, privatpersoner 70
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Nyckeltal Mal 2022
N6jd kundindex (NKI) Bygglov, Foretag 70
Bestyrkt utdrag ur priméarkartan ska levereras inom 3 95%
veckor

Forenklade utdrag ur priméarkartan ska levereras inom 1 95%
vecka

Nybyggnadskartorna ska levereras inom 4 veckor 95%

Nyckeltalet bestyrkt utdrag ur primarkartan har dndrats frén att det ska levereras inom 2 veckor till att det ska levereras inom 3 veckor, vilket ar
rimligare med nuvarande forutsattningar.

Under 2022 kommer framforallt rutinarbete internt att prioriteras bland annat kopplat till de nya e-
tjdnsterna och forbattrad kundservice. Eventuellt dr ytterligare e-tjinst mojlig att utveckla for ett
forbattrat flode 1 bygglovsprocessen liksom utvecklande av automatiska svar till kunden.

Den personliga radgivningen kring bygglov genom personligt méte dr viktig och kommer att
fortsdtta nér sa ar lampligt.

Fortsatt arbete planeras for att f4 dnnu fler invanare och foretag att anvéinda de nya digitala
tjdnsterna som driftsatts 2020.

Ett utvecklingsarbete med att byta ut det system som finns for att hantera avslutade handlingar
planeras ske under 2022. Systemet uppdateras inte langre och behdvs for att underlétta sokning och
utlimning av begirda handlingar. Systemet dr gemensamt for byggnadsndmnden och milj6- och
hilsoskyddsndmnden. Medel for systembyte finns i1 investeringsbudgeten.

Arbetet med att digitalisera analoga bygglovsakter i ndrarkivet till digitala akter ska fortsitta.

Stor valfrihet

Danderyds kommun erbjuder stor valfrihet i kommunens service och tjanster. Detta innebér att
kommunens invanare kan valja inom den kommunalt finansierade servicen utifran individens
onskemal och férutsattningar.

Hog attraktivitet

Danderyds kommun &r en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Har kombineras den moderna
tradgardsstaden med hallbar stadsmiljo. Kommunen &r trygg och saker och erbjuder goda
mojligheter for halsa och valbefinnande. Kommunen ger goda forutsattningar for ett varierat utbud
av fritids- och kulturaktiviteter. Danderyds kommun &r en attraktiv arbetsgivare som ger mojlighet
for medarbetare och chefer att utvecklas.

Namndmal: Byggnadsnamnden har en god kompetensférsdrjning och erbjuder en attraktiv
arbetsplats for anstallda
Byggnadsndmnden ska fortsatt arbeta for en god och stabil kompetensforsérjning dver tid.

Handlidggning och resultat ar helt avhdngiga att namnden har tillrdckliga personella resurser och
kompetenser. Det dr dérfor ett mal att upprétthalla kompetensforsorjningen och en god arbetsmiljo.

Nyckeltal Mal 2022
HME (hallbart medarbetarengagemang) 70
Korttidssjukfranvaro 3%
Personalomsattning (pa& egen begéran) 15%
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Arbete fortsétter 2022 med att sékerstélla bemanningen och ge god introduktion at nyanstillda.

Okad grad av distansarbete erbjuds medarbetarna enligt kommunens nya policy. Rutinerna ska
utvirderas och utvecklas for att verksamheten ska fungera optimalt.

Namndmal: Byggnadsnamnden verkar for en bevarad kulturmiljé i Danderyds kommun
genom en uppdaterad kulturmiljdhandbok (KF uppdrag: att uppdatera och digitalisera
kommunens kulturmiljoprogram)

Kommunfullmiktige har i driftbudget 2022 givit byggnadsndmnden en satsning med 2,0 miljoner
kronor for att fortsédtta uppdraget med att uppdatera och digitalisera kommunens
kulturmiljéprogram.

Arbetet ska utga frdn miljo- och stadsbyggnadskontoret och arbetet ska ske 1 samarbete med plan-
och exploateringsavdelningen och andra berorda forvaltningar.

Nyckeltal Mal 2022

Arbete pagar enligt projektplan Ja

Under 2022 kommer inventeringar att bedrivas, utformning av programmet att utvecklas och arbete
bedrivas med en stilguide for vigledning avseende karaktdrsdrag som ar typiska for byggnation
under olika tidsepoker. Arbetet har en projektorganisation och bedrivs enligt en projektplan.

Hog effektivitet

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor ratt prioriteringar for att na effektivitet. God
ekonomisk hushallning ska vara en vagledande princip for all kommunal verksamhet. Danderyds
kommun ska ha en 1ag kommunalskatt

Stark utveckling

Danderyds kommun utvecklar och férbéattrar standigt den service och de tjanster som kommunen
erbjuder. Foretag erbjuds goda forutsattningar att etablera sig och verka i kommunen. Danderyd
praglas av en god och halsosam miljé och kommunens verksamheter arbetar for en langsiktigt
hallbar utveckling. Omvérldsanalys, utvardering och digitalisering ar grunden for innovativ
utveckling i kommunens arbete.

Namndmal: Byggnadsnamnden har utvecklat en effektiv handlaggning genom
digitalisering

Malet innebér fortsatt arbete med att effektivisera verksamheten genom till exempel
rutinutveckling, digitala verktyg och tjanster. Mélet och aktiviteter hor ihop med ndmndens maél
enligt 1.1, ”Byggnadsndmnden erbjuder en god service och har en hog tillgénglighet for
kommunens invénare”.

Nyckeltal Mal 2022
Anvandandet av e-tjansterna inom bygglov (ej remisser) 70%
Anvandandet av e-tjansterna inom kart- och méat 70%
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Under 2022 kommer framforallt rutinarbete internt att prioriteras bland annat kopplat till de nya e-
tjdnsterna och forbattrad kundservice. Eventuellt dr ytterligare e-tjdnst mojlig att utveckla for ett
forbattrat flode i bygglovsprocessen liksom utvecklande av automatiska svar till kunden.

Fortsatt arbete planeras for att fa &nnu fler invénare och foretag att anvénda de nya digitala
tjdnsterna som driftsatts 2020.

Ett utvecklingsarbete planeras med att byta ut det system som finns for att hantera avslutade
handlingar. Systemet uppdateras inte langre och behdvs for att underlitta sokning och utlimning av
begirda handlingar.

En viktig del av digitaliseringen dr att kunna fortsdtta arbetet med att géra analoga bygglovsakter i
ndrarkivet till digitala akter. Arbete har bedrivits under 2019, och ndgot under 2021 men mycket
aterstar.

Budget

Néamndens budgetram 2022 &r 17,6 mnkr (netto). Fordndringen mellan aren 2021 och 2022 ar
kompensation frdn kommunstyrelsen for 6kade hyreskostnader och 1 procents upprakning pa
budgetramen samt en intdktsbudget som ar 0,7 mnkr hogre. Budgeten medger en utokning med en
handléggartjinst inom bygglov och tillsammans med miljo- och hélsoskyddsndmnden finansierar
ndmnden en utokning med en tjénst inom kontorets stab. Tjénsten sikerstiller behovet av
bemanning i registraturen. I budgeten ingar medel for att uppdatera och digitalisera kommunens
kulturmiljéprogram (2 mnkr).

Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024

Budget 2020

Budget 2021

Nettokostnader
(mnkr)

-13,3

-15,3

-17,6

-15,2

-16,7

Forandring i
mnkr

-2,0

-2,3

2.4

-1,5

Foérandring i %

15%

15%

14%

10%

Namnd
Oforéndrad budget.
Bygglov

Verksamhetens nettoram okar med 1,2 mnkr mellan 2021 och 2022. Bygglovsintidkterna beréknas
att 6ka med 0,4 mnkr. Kostnaderna berdknas 6ka med 1,6 mnkr vilket framst forklaras med en
utokning med en handldggartjanst och 6kade hyreskostnader.

Kart- och miét

Verksamhetens nettoram dr ofdrdndrad mellan 2021 och 2022. Kart- och métintikterna beréknas
oka med drygt 0,3 mnkr. Fler d&renden innebdr mer arbete och 6kade intdkter. Kostnaderna berdknas
0ka med motsvarande summa vilket forklaras med att extra personalresurser tas in vid behov och att
hyreskostnaderna dr hogre.

Stab
Verksamhetens nettoram 6kar med 1,1 mnkr mellan 2021 och 2022.

Staben har utokats med en del av en tjanst 2022. Tjansten sakerstéller behovet av bemanning i
registraturen och delas med miljo- och hilsoskyddsndmnden. Aven 6kad hyreskostnad, budget for
juridiska kostnader och ndmndens budgetreserv ingér hér.
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Budget Budget helar
Ansvar foregaende ar 2022
Namnd -0,7 -0,7
Bygglovsverksamhet -6,5 -7,7
Kart- och méatverksamhet -4.1 -4,1
Stab -4,0 -5,1
Summa -15,3 -17,6
Investeringar

Némndens investeringsbudget uppgér till 1,9 miljoner kronor 2022 och &r férdelat pa nedanstdende
projekt.

Kartsystem (0,250 mnkr)

Investeringar behover kontinuerligt goras for att underhélla och uppdatera kartsystem med
tillhérande databaser.

Digitalisering och e-tjinster (0,150 mnkr)
2022 laggs ambitionen pa befintliga tjanster och uppgraderingar och mgjliga forbattringar av dessa.
Digitalisera bygglovarkivet (1,0 mnkr)

Digitaliseringen av fysiska arkivhandlingar &r inte mojlig att géra med befintlig personalstyrka
inom Overskadlig tid. Investeringen avser medel for en personalresurs och for skanning av
materialet. Omfattningen av materialet dr stort och projektet berdknas pagé flera ar.

Verksamhetssystem for digitala arkivhandlingar (0,4 mnkr)

Befintligt verksamhetssystem kommer gé ur tiden och underhall och support upphdr 2022. En ny
16sning for att hantera avslutade handlingar méste sokas.

Oforutsedd investering (0,1 mnkr)

Uppdrag

Kommunfullmidktige har i driftbudget givit byggnadsndmnden en satsning med 2,0 miljoner kronor
per ar (2021-2022) och uppdraget att uppdatera och digitalisera kommunens kulturmiljéprogram.
Arbetet ska utgd frdn miljo- och stadsbyggnadskontoret och arbetet ska ske i samarbete med plan-
och exploateringsavdelningen och andra berérda forvaltningar.

Strategiska avtal

Néamnden har inga strategiska avtal.

Byggnadsnamnd, Namndens verksamhetsplan 2022 9(9)



