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Bakgrund

Hagaskolan i Enebyberg byggdes 1972. Fram till 2005 var det forskola i lokalerna. Dérefter har det
varit skolverksamhet for lagstadiet. Under 2018 gick det ca 100 elever pa skolan. Misstankar om
brister i kvaliteten pa inomhusmiljo i lokalerna har funnits historiskt. Utredningar har genomforts
under aren utan att brister i skollokalerna har identifierats. Det saknas till viss del dokumentation
fran dessa undersokningar.

Pedagogerna har upplevt bristande kvalitet avseende inomhusmiljon och detta har tagits upp med
skolledningen som i sin tur har tagit upp dessa problem med tekniska kontoret. Skolan upplever att
de under lang tid inte blivit tagna pa allvar. Det ar generellt svart att hitta grundorsaken till ett
inomhusmiljoproblem. Det tar ofta lang tid fran det att symptomen uppstar till dess att
grundorsaken &r utredd och atgardad. Upptécks olagenheter i en byggnad bor detta atgardas.

Skolans nuvarande ledning upplever att det funnits en fortroendekris mellan skolan och tekniska
kontoret.

Skolan fick en ny rektor hosten 2016 och samma ar fick skolan ocksa en ny fastighetsforvaltare.

Handelsefodrlopp och analys

Haosten 2017 tog skolledningen upp problem med lukt av mogel pa ett hyresgastmote med tekniska
kontoret. Under hosten 2017 samt varen 2018 upplever flera av pedagoger som arbetar i lokalerna
halsobesvar som upplevs ha en koppling till inomhusmiljon. Nagra pedagoger sager dven upp sig pa
varen 2018 med hanvisning till detta. Tekniska kontoret inledde ett utredningsarbete och totalt fyra
luftmé&tningar av inomhusmiljon genomfors under 2018. Resultaten av dessa visade inget entydigt
resultat, men visade att atgarder behdvde vidtas. Tekniska kontoret genomforde vissa atgarder,
bland annat avseende ventilationen i krypgrunden.

Under varen planerades en renovering av delar av skolans fasad samt vissa fonster och ett forrad
som visade sig innehalla mogelangripet material. Renoveringen skulle genomfdras varen och
sommaren och vara fardigt till skolstart hdsten 2018. Tekniska kontoret avropade en extern
projektledare samt ett byggforetag via ramavtal.

Under sommaren renoverades delar av fasaderna och vissa fonster byttes ut. Lokalerna var stangda
for sommarlov. Nar fritidsverksamheten 0ppnade i augusti var inte lokalerna avstadade och
eleverna kom i kontakt med bygg- och rivningsmaterial. Skolans huvudskyddsombud tog beslut om
skyddsstopp och stangde lokalerna. Efter skyddsstoppet upptacktes &ven fuktskadat material och
svartmdgel vid en av altanddrrarna. Skolans ledning och tekniska kontorets medarbetare uppfattade
att byggforetaget inte planerade att atgarda fuktskadorna eller ta bort material som var angripet av
maogel. Osédkerhet uppstod om det fanns ytterligare fukt- och mdgel i byggnaden. Provtagning av
mogelsporer togs i slutet av augusti 2018. Efter att svaren pa proverna kom tog fastighetsnamnden
beslut om att inte 6ppna upp skolan under hosten 2018.

Tekniska kontoret lamnade ett stort ansvar till den externa projektledaren. Bedémningen innan
projektet pabdrjades var att det var lag risk for oférutsedda handelser. En mer omfattande riskanalys
kunde ha genomforts innan projektet startade. Under projektet upplever skolan bristande
kommunikation fran projektledaren och brist pa information om tidplaner samt vilka atgarder som
skulle genomforas. Projektet startade innan lokalerna var tillrackligt avskarmade vilket paverkade
personalens arbetsmiljo. Kommunikationen kring rivning/rensning av forradet kunde ha fungerat
battre fran projektledarens sida. Arbetet skapade oro hos pedagogerna.



Under projektets gang hade projektledaren/byggforetaget kunnat agerat mer forebyggande och
stangt av utrymmen inomhus och hanterat materialet pa ett sékrare satt sa att inte elever eller larare
kom i kontakt med detta. Kommunikationen med skolan kunde fungerat béattre. Skolledningen
upplever bristande I6pande information om bygget och lokalerna. Bristen pa kommunikation ledde
till en 6kad fortroendekris i och med att mogel och fukt upptécktes i byggnaden. Skolan och
tekniska kontoret hade ett bra samarbete under hosten for att hitta 16sningar.

Slutsatser och rekommendationer
Foljande rekommendationer lamnas till tekniska kontoret. Syftet med dessa &r att skapa en tydlighet
och forbattra kvaliteten i arbetet framat.

» Den sammanvdagda bedémningen &r att tekniska kontoret har agerat och tagit ansvar under
forvaltningsfasen sedan den nya forvaltaren tilltradde. Forvaltaren har lyssnat pa skolan och
tagit skolans oro pa allvar.

» Den sammanfattande beddmningen &r att den externa projektledaren gjort vissa delar av
projektet bra, men missat inom vissa delar. Tekniska kontoret upplever att det borde
genomforts fler dokumenterade projektméten och genomgang av tidplanen med skolan
respektive byggforetaget. Projektledaren borde tagit en mer aktiv roll och informationen och
kommunikationen borde varit battre. Under projektet kunde &ven tekniska kontoret agerat
mer aktivt med tatare uppfoljning av projektledarens arbete. Ansvar och roller mellan den
externa projektledaren och tekniska kontoret har varit otydliga.

Tekniska kontoret bor tydliggora rollfordelningen mellan dem och externa projektledare.
Dessutom finns det ett behov av att utveckla och tydliggdra rollen som férvaltare och vad
som ingar i ansvaret.

» Det finns en viss otydlighet kring granssnittet mellan hyresgasten och tekniska kontoret.
Tekniska kontoret bor tydliggora rollerna som hyresgast respektive fastighetségare och
definiera vilket ansvar som ingar i respektive roll.

* Entydlig organisation for dokumentstyrning samt 6kad internkontroll av dokumenthantering
ar onskvard. Det finns behov att utbilda medarbetarna pa tekniska kontoret om gallande
rutiner for dokumenthantering och underlatta dokumenthanteringen genom att inféra
projektsystem dar dokument kan lagras.

Tekniska kontoret bor utveckla rutinerna for &rende- och dokumenthantering.

« Det finns behov av battre styrning av projekt och samla information om projekt pa tekniska
kontoret. Kommunen har kopt in systemstodet Antura for detta och tekniska kontoret ska
paborja inforandet av systemet under 2019.

Tekniska kontoret bor inféra Antura som systemstod for projektuppfoljning.

» Det finns behov av att information om fastigheterna samlas i ett gemensamt systemstdd. |
detta skulle dven en kundportal skapas som underlattar for hyresgaster att felanmaéla, gora
bestallningar, fa information om den fastighet de hyr samt félja sina drenden.

Tekniska kontoret bor infora ett samlat fastighetssystem.
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