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Intern kontroll - resultat av granskning 2016 och intern
kontrollplan 2017

Arendet

Kommunledningskontoret konstaterar att samtliga namnder tagit fram och
foljt upp interna kontrollplaner for 2016. Planerna grundas pa risk- och véa-
sentlighetsanalyser. Av redovisningarna framgar vilka granskningsomraden
som uppvisar avvikelser. Forslag finns pa granskningsomraden 2017, men
alla ar annu inte beslutade av ndmnd.

Kommunledningskontoret kan konstatera att i de flesta fall forekommer inga
avvikelser mot kontrollmalen. Manga av avvikelserna ar av lindrig art. Lik-
som tidigare ar bor de brister som forekommer betraffande avtalsuppfolj-
ning och fortroendekansliga poster, dar nolltolerans géller, tas pa storsta
allvar.

Under 2016 har fortsatt utveckling skett av metodiken for intern kontroll
och namnderna kommer successivt dverga till den nya metodiken. Fran och
med 2017 kommer rapportering av internkontroll att ske i kommunens
beslutsstdd Hypergene.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige

Kommunfullméktige beslutar godkanna rapport avseende resultat av
granskning 2016 och planering av intern kontroll 2017.

Bakgrund

I september 2008 faststalldes riktlinjer for intern kontroll av kommunstyrel-
sen. Av riktlinjerna framgar att namnderna i samband med rapportering av
verksamhetsberattelsen ska redovisa resultatet av den genomfdrda interna
kontrollen under aret. Vidare anges att kommunledningskontoret, baserat pa
ndmndernas redovisning samt resultatet av granskningen av gemensamma
omraden, ska sammanstéalla en rapport.
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Av riktlinjerna framgar aven att kommunledningskontoret ska uppratta en
samlad intern kontrollplan for hela kommunen. Denna innehaller namnder-
nas kontrollplaner samt gemensamma granskningsomraden.

| syfte att uppfylla kraven i riktlinjerna enligt ovan redovisas féljande av-
snitt.

Kommunledningskontorets yttrande

Resultat av genomford intern kontroll 2016 och interna kontrollplaner
for 2017

Namnderna har i sina verksamhetsberéttelser redovisat resultatet av genom-
ford intern kontroll 2016. Av redovisningarna framgar vilka granskningsom-
raden som uppvisar avvikelser. For varje namnd finns forslag pa interna
kontrollplaner for 2017. Planerna grundas pa risk- och vasentlighetsana-
lyser. Av bilaga framgar en sammanstéallning av namndernas uppféljning av
2016 och forslag till planer for 2017.

Kommunstyrelsen (kommunledningskontoret)

Kommunstyrelsen har 20 kontrollomraden uppdelade utifran funktion-
er/avdelningar pd kommunledningskontoret.

Kansliavdelningen har 6 kontrollomraden . Avvikelse noteras for ett omrade.

Inga avvikelser:

- Diarieféring. Att handlingar som ska diarieforas inte blir korrekt diarie-
forda i diariet vilket paverkar sokbarheten.

- Postdppning. Att handlingar blir liggandes for lange i vantan pa regi-
strering och att handlingar hamnar hos fel avdelning/férvaltning.

- Utldmnande av allmén handling. Att allménna offentliga handlingar
inte lamnas ut alt inte lamnas ut skyndsamt samt att sekretessbelagd in-
formation lamnas ut.

- Auvslut av 6ppna drenden. Kan ge en skev/felaktig arendebalans.

- Aterlamning av (internt) utlénade akter, avtal m m. Om akterna inte
lamnas tillbaka inom rimlig tid finns fisk for att handlingarna kan ga
forlorade.

Avvikelser:
- Arkivvard. Att arkivvard inte utforts korrekt. Har inte genomforts under
hosten 2016. Ingen atkomst har funnits till nararkivet p g a sanering och
renovering efter vattenskada. Aktiviteten genomfors under varen 2017.

Ekonomiavdelningen (inklusive upphandling) har 6 kontrollomraden 2016,
varav avvikelser noteras inom 3 omraden.
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Inga avvikelser:
- Fakturakontroller. Att attest, kontering, belopp, moms m m inte ar kor-
rekt samt att attestbehdrigheterna inte ar korrekta.
- Upphandling. Att LOU inte f6ljs.
- Aterkommande fasta arbetsuppgifter. Att arbetsmoment inom proces-
serna for kund- och leverantorsreskontra inte blir utforda.

Awvvikelser:

- Representation. Det finns brister vad galler angivande av bl a syfte, del-
tagare och program. Under 2017 kommer satsning ske pa information
for att upphéva bristerna.

- Moms. Att specialreglerna for moms pa representationskostnader inte
foljs. Brister finns i och med att for stort momsavdrag skett. Under
2017 kommer satsning ske pa information for att upphava bristerna.

- Upphandling. Att avtalstroheten brister och att parterna inte foljer
stéllda krav. Finns brister avseende avtal persontransporter, avtal rese-
byratjanster samt ramavtal med Staples. Under 2017 kommer satsning
ske pa information for att upphava bristerna.

HR (Personal)-avdelningen har 4 kontrollomraden 2016. Inga avvikelser note-
ras.

Inga avvikelser:
- Motesarvoden. Att utbetalningar av arvoden blir felaktiga.
- Lonerutinen. Att I6neutbetalningar blir felaktiga.
- Lonelistor. Att eventuella felaktiga loneutbetalningar inte upptéacks.
- Bisyssla. Att medarbetare har otillaten bisyssla.

IT-avdelningen har 1 kontrollomrade 2016. Inga avvikelser noteras.

Inga avvikelser:
- IT Andringsprocess. Storningar i IT-tjanster, brister i systeminstallat-
ion.

Kommunikationsavdelningen har 3 kontrollomraden. Inga avvikelser noteras.

Inga avvikelser:

- Information och interna/externa administrativa system som &r kopplade
fran intranatet. Brister i beredskap och rutiner for att underhalla och
uppdatera felsidan som visas vid serverstopp.

- Information och e-tjanster pa kommunens hemsida. Brister i serverdrift,
personalberedskap och rutiner medfor att storningar kan uppsta i kom-
muninvanarnas och anstalldas tillgang till information och e-tjanster pa
kommunens hemsida.

- Publicerad information pa kommunens hemsida och intranéat. Brister i
redaktdrernas tillganglighet och arbetsprioritering da felaktigheter och
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avsaknad av information i intern och extern webb rapporteras till ansva-
rig redaktor.

Internkontrollplanen 2017 for kommunstyrelsen omfattar 24 kontrollomra-
den. Nya omraden ar uppféljning avtal, regler avseende mutor och represen-
tation, konferens, IT driftsprocess, IT servicedeskprocess samt systemfor-
valtningsprocess.

Tekniska ndmnden och fastighetsnémnden

Tekniska kontorets granskning och resultatet av granskningen ar identisk for
de bada namnderna. Tekniska namnden och fastighetsnamnden har 8 kon-
trollomraden 2016. For tva kontrollomraden noteras avvikelser, ett kontroll-
omrade foljs inte upp. Kontrollomradet som inte foljs upp avser Kundfaktu-
rering — Att tomstallda hyreslagenheter debiteras och periodiseras i rétt pe-
riod.

Inga avvikelser:

- Upplupna och forutbetalda kostnader/intakter. Att kostnader eller in-
takter ej hanfors till ratt period.

- Slutredovisning av hyresgrundande investering. Hyresdebitering en-
ligt avtal.

- Kostnadsstyrning. Felaktiga kostnader.

- Franvarorapportering. Kontroll att aviserad franvaro stammer med
rapporterad franvaro.

- Delegationsordning. Att delegationsordningen foljs.

Awvikelser:

- Representation. Foljsamheten till kommunenens interna riktlinjer
kan forbéttras, avsaknad finns dessutom av vissa underlag samt att
felaktiga momsavdrag har skett. Under 2017 kommer framtagande
av ny rutin samt utbildningsinsatser att ske.

- Inkop. Ej anvénder gallande avtal. Olika avvikelser har framkommit
sasom anlitande av tjanster utan géllande avtal samt otydliga eller
obefintliga underlag. Under 2017 kommer framtagande och doku-
mentation av ny rutin att ske. Utbildningsinsatser kommer dessutom
att genomforas.

Internkontrollplan for fastighetsnamnden 2017 omfattar 9 omraden. Nya
omraden ar uppfdljning av avtal, regler om mutor och representation, di-
rektupphandling, skadestandshantering, arkivering av handlingar och regi-
strering av avtal. Internkontrollplan fér tekniska ndmnden 2017 omfattar 11
omraden. Nya omraden ar uppféljning av avtal, regler om mutor och repre-
sentation, direktupphandling, ledningsrétt, skadestandshantering, 6verkla-
gandehé&nvisning, arkivering av handlingar i akter samt registrering av avtal.



55 DANDERYDS KOMMUN Tjansteutlatande 5(10)

Kommunledningskontoret 2017-03-08
Cecilia von Sydow Dnr: KS 2017/0117
Bydggnadsndmnden

Byggnadsnamnden har 7 kontrollomraden 2016. Ingen avvikelse noteras.

Inga avvikelser:

- Representation. Redovisning sker inte med syfte och deltagare.

- Inkop. Ramavtal utnyttjas inte trots att det finns.

- Attest. Beslutsattestant attesterar inte egna kostnader.

- Beslut. Beslut fattas inte utan delegation fran namnden.

- Fakturering. Fakturering sker inte enligt faststalld taxa pa grund av
mansklig faktor, fakturering sker inte enligt faststalld taxa pa grund
av oegentligheter.

- Delegationsordning. Delegationsordningen ar inte aktuell med avse-
ende pa laghanvisningar.

- Arkivering. Handlingar i akten dverensstdmmer inte med handlingar
i &rendehanteringssystemet.

Intern kontrollplan 2017 omfattar 6 kontrollomraden. Nya omraden ar upp-
handling, registrering av beslut samt information.

Miljo- och halsoskyddsndmnden

Miljo- och halsoskyddsnamnden har 6 kontrollomraden 2016. Ingen avvi-
kelse noteras.

Inga avvikelser:

- Representation. Redovisning sker inte med syfte och deltagare.

- Inkop. Ramavtal utnyttjas inte trots att sddana finns.

- Attest. Beslutsattestant attesterar inte egna kostnader.

- Fakturering. Uppdrag faktureras inte p g a ménsklig faktor eller oe-
gentligheter.

- Beslut. Beslut fattas inte i enlighet med delegationsordningen.

- Arkivering. Att handlingar i akten for avslutade arenden inte over-
ensstdimmer med registrerade handlingar i &rendehanteringssystemet.

Intern kontrollplan 2017 omfattar 8 kontrollomraden. Nya omraden &r avtal,
planerad tillsyn och kontroll, registrering av beslut samt information.

Socialndmnden
Socialndmnden har 10 kontrollomraden 2016 varav avvikelser noterats for
7.

Inga avvikelser:
- Aldreomsorg. Bistandsbeslut — 100 % giltiga pagéende bistandsbe-
slut.
- Aldreomsorg. Genomférandeplaner — aktuell genomforandeplan ska
finnas i akten for samtliga brukare.
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- Ekonomiskt bistand. Sakerstélla att klienter med forsorjningsstod far
ratt bistand utbetalt.

Awvvikelser:

- Handlaggningstider inom familjeavdelningen. All handlaggning ska
hallas inom lagstadgad tid. Forlangningsbeslut saknas for 5 arenden,
4 forsta halvaret och 1 sista halvaret. Handlingsplan finns uppréttad.

- Bistandsbeslut familj. 100 % giltiga pagaende bistandsbeslut. Ett
stort antal insatser som forlangts saknar pagaende beslut. Handlings-
plan finns upprattad.

- Ekonomiskt bistand. Aktuell genomférandeplan ska finnas i akten
for samtliga brukare. Det finns stora avvikelser mot uppsatt
kontrollmal. Handlingsplan finns uppréattad.

- Bistandsbeslut LSS. Uppf6ljning av beslut vid behov och minst en
gang per ar. Av de granskade besluten ar 75 % uppfoljda under det
senaste aret.

- Genomforandeplaner daglig verksamhet LSS. Aktuell genomféran-
deplan ska finnas i akten for samtliga brukare. Det finns stora avvi-
kelser mot denna kontrollpunkt. Handlingsplan finns upprattad.

- Socialpsykiatri. Aktuell genomférandeplan ska finnas i akten for
samliga brukare. Det finns stora avvikelser mot uppsatt kontrollmal.
Handlingsplan finns upprattad.

- Missbruk. Aktuell genomférandeplan ska finnas i akten for samliga
brukare. Det finns stora avvikelser mot uppsatt kontroll vid samtliga
uppféljningar utom for kvartal 1. Handlingsplan finns uppréttad.

I intern kontrollplan for 2017 finns 11 kontrollomraden. Nya omraden ar
uppfoljning av avtal samt regler avseende mutor och representation.

Utbildningsndmnden

Namnden har 6 kontrollomraden, varav avvikelse noteras for 4 omraden.
For ett kontrollomrade har inte fullstandig kontroll skett. Detta avser Motta-
gande av nyanlanda elever. Inom detta omrade behover introduktionspro-
grammet sprak foljas upp mer samt att processen for modersmalsundervis-
ning och studiehandledning behtver undersdkas mer noggrant.

Inga avvikelser:
- Representation. Att kommunens medel anvands for otillaten repre-
sentation , avvikelse fran interna riktlinjer.

Avvikelser:

- Skolpliktsbevakning. Eleven & hemma fran skolan. En fortsatt prio-
ritet av fragan och en I6pande uppfdljning sker 2017 bl a genom 6kat
samarbete med andra forvaltningar (framst socialférvaltningen) samt
ett forsok att tidigt fanga upp om rutinerna for elevers franvaro pa
skolorna &r tydliga.
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- Aktivitetsansvar for ungdomar 16-20 ar. Ungdomen far ingen slut-
ford gymnasieutbildning och sémre forutsattningar i livet. Fortsatt
utveckling av arbetet med rapportering i IT-stodet, fortsatt stod med
att kontakta ungdomar samt att kommunen behdver skapa en funge-
rade organisation som tar 6ver ansvaret da ungdomen blir 20 ar.

- Signaler pa ekonomisk obalans. Kontroll om enheter (fristaende for-
skolor och skolor) &r pa vag mot ekonomiskt obestand. Arbete med
kontrollrutiner har skapats 2016 och fortsétter
2017 med syfte att kvalitetssakra processen sa att samtliga forskolor
och skolor omfattas av undersdkningen.

- Kvalitetskontroll och tillsyn av forskola. Kontroll av att barnen ges
forutsattningar att utvecklas mot laroplanens mal samt eventuella
risker for barnets fysiska sakerhet. Framover maste kapacitet saker-
stéllas for att gora en aktiv tillsyn som bland annat syftar till att
verksamheten haller en hog kvalitet och ar en saker miljo for barn
och personal.

Den interna kontrollen 2017 omfattar 11 omraden. 6 av dessa omraden &r
nya; uppfoljning av avtal, regler om mutor och representation, leverantors-
fakturor, kvalitetsuppfoljning av skolornas resultat, modersmalsundervis-
ning/studiehandledning samt delegationsordning.

Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden har 8 kontrollomraden 2016 varav avvikelser
noterats for 4.

Inga avvikelser:

- Utbetalning bidrag till fristiende musikskolor. Processen sarbarhet
vid personalomséttning.

- Utbetalning bidrag till kulturforeningar. Processen sarbarhet vid per-
sonalomséttning.

- Sékerhetskontroll av sjoisar. Att personal kommer till skada vid
plogning av sjoisar.

- Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM). Att personal kommer till
skada genom hot och vald pa arbetsplatsen.

Avvikelser:
- Systematiskt brandskyddsarbete (SBA). Risk: Att deltagare vid

storre arrangemang skadas till foljd av r6k- eller brandutveckling.
Vid uthyrning av lokaler bor fortydligande ske till féreningar och
andra att de har skyldighet att informera sin personal. Det finns dven
en risk att man glémmer bort att informera om brand- och sékerhets-
foreskrifter vid forvaltningens “egna” arrangemang. Det &r en brist
att man maste larma sjalv och att larm ej per automatik gar till
brandkaren, detta framgér inte i information. Atgarder ar att tydlig-
gora information i samband med hyresavtal samt att Tekniska kon-
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toret ska kontaktas angaende forbattring av utrymningsplan samt
eventuellt automatiskt brandlarm till brandkaren.

Nyckel-/lasrutiner vid idrottshallar. Processen sarbarhet vid perso-
nalomséttning. Sammanstéllning 6ver hallar och gymnastiksalar med
beskrivning av respektive lassystem har skett. Denna bor komplette-
ras med tydligare rutin for respektive hall/sal vad géller nyckelut-
lamning vilket sker under 2017.

Uthyrning av lokaler. Att hyresgésten inte informeras om gallande
brand- och sakerhetsrutiner. Forbattringsatgarder &r att sakerstalla
utrymningsplaner i de gymnastiksalar och hallar som hyrs av sko-
lorna samt att tydliggora skyldigheten att informera om gallande
brandskydd och utrymning i de fall utkvitterad nyckel lamnas 6ver
till annan ledare/vikarie.

Ensamarbete i barn- och ungdomsverksamhet. Att deltagande barn
och ungdomar utsatts for krankningar av varandra. Handlingsplaner
kommer att aktualiseras under 2017.

Den interna kontrollen 2017 omfattar 7 omraden. Nya omraden ar uppfolj-
ning av avtal, regler om mutor och representation samt statsbidrag.

Produktionsutskottet

Produktionsutskottet har 3 kontrollomraden 2016 varav avvikelser noterats
for samtliga.

Avvikelser:

Representation. Bristfélliga underlag, deltagarlista och syfte saknas
som bilagor till faktura/kvitto, anstalld féljer inte kommunens repre-
sentationspolicy. Vissa brister férekommer vad galler att korrekt
momsavdrag skett. Det rér sig om mindre belopp, men en genom-
gang och utbildning i momshantering kommer att ske under varen
2017 for chefer och administratorer.

Avtalstrohet inom livsmedelsomradet. Lojaliteten mot upphandlade
leverantOrer bedoms som hdg, men det férekommer inkdp av ej upp-
handlade livsmedel. Inkdpen hos andra an de ramavtalsupphandlade
leverantorerna utgor ca 4 % av de totala livsmedelsinkdpen. Bedom-
ning gors att den obligatoriska kontakten med upphandlingsenheten,
som aven ska dokumenteras, da inkop av vara eller tjanst utanfor
ramavtal ska goras, i stor utstrdckning saknas. Under 2017 &r ambit-
ionen att gora battre upphandlingar sa att fler varor som handlas av
verksamheterna hamnar bland de varor som upphandlas. Mer in-
formation kommer ocksa att Iamnas om att ta kontakt med upphand-
lingsenheten innan kdp sker utanfér ramavtal.

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA). Beddmning gors att verk-
samheterna bedriver ett systematiskt brandskyddsarbete enligt kom-
munens standard. Alla verksamheter dokumenterar dock inte annu
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arbetet i det webbaserade datasystemet B4Fire som ska anvandas.
Andring kommer dock att ske fran och med bérjan av 2017.

- En kontroll kommer att ske under 2017 att alla verksamheter som
annu inte anvander B4Fire kommer in dér.

Den interna kontrollen 2017 omfattar 5 omraden. Nya omraden ar uppfélj-
ning av avtal samt regler om mutor och representation.

For kommunen gemensamt granskningsomrade

Under aret har samtliga forvaltningar i uppdrag att genomfora stickprov via
kontroll av de fakturor som avser fortroendekénsliga poster.

Noteringar har skett avseende omradet representation ovan for respektive
styrelse/namnd. Socialn&mnden har genomfort kontinuerliga uppfoljningar
och kontroller under aret, men detta har inte dokumenterats, omradet saknas
darfor i uppfoljningen for 2016.

Intern kontroll 2017

Styrelse, ndmnder och produktionsutskott kommer att anta interna kontroll-
planer for 2017 under mars manad 2017. Byggnadsnamnden faststallde
dock sin internkontrollplan redan den 22 februari 2017.

Av bilaga framgar en sammanstéallning av de interna kontrollplanerna 2017,

Kommunledningskontorets bedémning av den interna kontrollen

Kommunledningskontoret konstaterar att styrelse, namnder och produkt-
ionsutskott tagit fram och foljt upp interna kontrollplaner for 2016. Forslag
finns for planer 2017 dock ar alla &nnu inte beslutade av namnd.

Det ar positivt att flera ndmnder arbetar aktivt med sina kontrollplaner ge-
nom att kontrollpunkter utgar nar resultatet forbattrats och att nya kontroll-
omraden tillkommer dar brister befaras. Det &r av vikt att omraden véljs ut
utifran vasentlighet och risk. Kontrollomraden kan med fordel vara knutna
till verksamhetens malsattningar. | den man revisionens granskningsrappor-
ter pekar pa omraden dar den interna kontrollen brister ska dessa beaktas i
val av kontrollomraden.

Kommunledningskontoret kan konstatera att i flertalet fall forekommer inga
avvikelser mot kontrollmalen. Manga av avvikelser ar av lindrig art. De
brister som tidigare funnits och som fortfarande forekommer betréffande
avtalsuppfoljning och fortroendekansliga poster, dar nolltolerans galler, bor
dock tas pa storsta allvar.

Under 2016 har arbetet med metodiken vad géller utvecklingen av den in-
terna kontrollen fortsatt. Namnderna kommer successivt 6verga till den nya
metodiken. Det initiala arbetet sker genom att varje verksamhet tar fram en
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bruttolista pa riskomraden som sedan analyseras och sorteras in i kontroll-
omraden for ekonomi, verksamhet och administration. Bedomning av
sannolikhet och konsekvens redovisas i ett plotterdiagram.

Fran ar 2017 kommer arbetet med den interna kontrollen att dokumenteras i
systemet Hypergene.

Asa Heribertson Cecilia von Sydow
Kommundirektor Ekonomichef
Bilagor:

1. Uppfoljning av interna kontrollplaner 2016
2. Interna kontrollplaner 2017

Exp:
Samtliga ndmnder
Revisorerna
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