
Vision för Danderyds kommun 

Seminarium nr 1   

den 30 januari 2017 



Inledning 

Olle Reichenberg, 

kommunstyrelsens ordförande 



Hållpunkter 

• 16.00 

– Inledning, Olle Reichenberg KSO, Åsa Heribertson 

kommundirektör och Mats Carlström Public Partner 

– Långsiktiga beslut som haft betydelse för kommunens 

utveckling, Björn Hamilton 

• Ca 17.20 Bensträckare 

– Den kommunala situationen i Danderyd, Roland Lexén Public 

Partner 

– Den kommunala förmågan, Agneta Sjöberg, kvalitetschef 

– Rangordning och värdering 

• 20.00 Avslutning 



Varför en kommunvision och 

varför just nu? 

Åsa Heribertson, kommundirektör 



Utvecklingsfrågor på gång… 
där det finns behov av att få styrning och ledstjärna 

• Centrala Danderyd 

• Utveckling av 

kundvalsmodellen 

– Beställarroll 

– Ägarstyrning av egenregi 

• Verksamhets- och 

ekonomistyrning  

• Projektstyrning 

• Struktur/organisation av 

kommunledningskontoret 

• Digital strategi 

• Lokalförsörjningsprocess 

• Nya lokaler i utbyggt 

Mörby centrum 

• E-tjänsteprojektet 

• Gemensam kundtjänst  

• Chefs- och 

ledarutvecklingsprogram 

• Attraktiv arbetsgivare 

• Resurs och 

kompetensförsörjning 

 

 



Vad är en vision och hur kan 

den användas? 

Mats Carlström, Public Partner 



Vision… 
 

Framtidssyn, Drömbild, Idealbild, 

Vägledning… 

 

Beskrivning av ett framtida önskvärt tillstånd 

 

Stöd för beslutsfattande och handling 

på kort och lång sikt 

 



VISION 
 

En framtida målbild:  

”Så här vill vi att det ska vara år 20xx”   
 

”Det är hit vi vill komma 
med de förändringar  

vi genomför de närmaste åren” 
 

Utmanande och trovärdig  

Inte helt mätbar, men en tydlig viljeinriktning 



Vision  

utan handling blir bara en dröm 

 

Handling  

utan vision saknar mening 

 



Visionsarbetet i Danderyd 

• Syftet är att få en beskrivning av ett framtida önskvärt tillstånd som 

stöd för beslutsfattande och handling i all kommunal styrning och 

ledning. 

• Syftet är att arbetet tar sin utgångspunkt i breda analyser av nuläget 

och utmaningar och historia 

 

• Målet är att visionen blir tillräckligt konkret för att bli användbar 

• Målet är att visionen omfattar samtliga partier i kommunstyrelsen 

• Målet är att visionen används i all kommunal styrning, planering och 

handling samt att all kommunal styrning och ledning ska syfta mot 

visionen.  



Föreslagen process 

• Seminarietillfällen: 

– Tillfälle 1  

• 30 januari kl 16-20, Styrkor och Svagheter 

– Tillfälle 2  

• 20 februari kl 15-20, Trender och Tendenser 

– Tillfälle 3  

• 29 mars kl. 15-20, Önskvärda framtida tillstånd och 

tidshorisont 

– Tillfälle 4  

• 2 maj kl 15-19, Danderyds vision? 



Metod och förhållningssätt 

• Processorienterat arbetssätt vid 

seminarietillfällen. 

• Uppgifter mellan seminariepassen för 

deltagarna 

• Leta efter gemensamma nämnare  - som 

triggar. 



En process där politik och  

profession stärks  

Vår berättelse! 

Vad ser vi? 

Politikens 

berättelse 

Vad gör vi? 

Hur gör vi? 

Vad gör jag? 
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Processuppgift 1 



Roller i gruppen 

• Samtalsledare 

• Tidshållare 

• Rapportör – (förtroendevald) 

• Sekreterare – (tjänsteman) 

– Dokumentation på digital blankett 

 

• Skifta gärna roller 



Visionen Danderyds kommun 

Hur kan vi använda en vision? 
Konkreta användningsområden? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Olika sammanhang Hur att använda en vision? 

I arbetet i styrelser och nämnder 

med styrningen av verksamheten? 

 

I partiarbetet? 

 

 

 

 

I medborgarkontakter? 

 

 

 

 

I relation till externa intressenter, 

samarbetspartners och liknande? 

 

 

 

 

I andra sammanhang? 

 

 



 Vilken nytta har vi av visionen i olika sammanhang? 

Hur är visionen användningsbar vid arbetet i styrelser och nämnder med styrningen av 

verksamheten? 

DK:s vision är den röda tråden. Vi har ju mål idag. Visionen måste sträcka sig längre än ett mål. V ska möta 

medborgarnas önskemål. Visionen blir ett rättesnöre för nämnden. Svårigheten är att den blir för komplex. 

Medborgarnas behov ska uppfyllas är den del av visionen. Något att hålla sig i vid ett vägval. 

Underlättar att komma överens när det finns en gemensam vision. Tydliggör för medarbetarna och 

Danderydsborna om vart kommunen strävar.  

Som ex vis ordförande bättre styra upp samtalet,  en tydlig vision från uppdragsgivarna underlättar arbetet att 

nå fram i uppdraget.  

• när man tar fram mål och medel i styrelser och nämnder 

• kan upplevas fluffig 

• ett sätt att arbeta gemensamt kan vara en vision 

• gemensamt vart vi vill nå, en vision är inte så konkret 

• "till intet förpliktigade" - dit vill vi inte 

• visar en riktning för arbetet 

Visionära mål kan sättas men politiken bygger i grunden på olika syn på olika frågor, men gemensamt är 

demokratimål kan sättas över politiska gränser. 

Ger vägledning, underlättar och förtydligar målarbete; viktig ledstjärna 

Inrapporterat från gruppernas arbete 



 Vilken nytta har vi av visionen i olika sammanhang? 

Hur är en vision användningsbar i partiarbetet? 

Samma svar som ovan. Kommer tolkas olika om olika ideologier men ger även här en vägledning. Visionen är 

ju framtagen gemensamt. 

Underlättar att påvisa olika syn i en fråga från respektive politiskt parti.  

• skapar en tydlighet om vad man vill 

• medlemmar kan tycka olika genom åren och en vision kan inte sätta sig över partierna - det ska vara 

tvärtom att medlemmarna vill saker som edan blir en vision för partiet 

• en vision som handlar om hur medborgarna ska bemötas är nog lättare att komma överens om 

Svårt att använda vision i partiarbetet, men vissa grunder kan kanske vara gemensamt 

Ger vägledning då den påminner alla involverade: Leder konkret handling mot den önskade visionen? Om 

visionen beslutas i konsensus kan det stärka partiernas arbete i att skapa vassa mål utifrån hur man tolkar 

visionen 

Inrapporterat från gruppernas arbete 



 Vilken nytta har vi av visionen i olika sammanhang? 

Hur är visionen användningsbar vid medborgarkontakter? 

Visionen är här väsentlig. Den ska fånga in medborgarnas önskemål. Kan det finnas fler visioner? V kan ge 

en stor kraft längre ut i organisationen, kan bidra till styrningen av kommunen. 

Som förtroendevald ingår det att föra dialog med invånarna om politikernas budskap. Viktigt fundera på vilka 

vi talar med och hur vi når dom.   

• en kraftkälla, verksamheterna ska ge den enskilda människan kraft 

• tydliggör för medborgarna vad de kan förvänta sig 

Vision kan användas vid en tidig information, olika partier kan ha olika metoder. 

Se närmast ovan 

Inrapporterat från gruppernas arbete 



 Vilken nytta har vi av visionen i olika sammanhang? 

Hur är visionen användningsbar i relation till externa intressenter, samarbetspartners och 

liknande? 

V är något att luta oss mot.  

Bra om externa utförare omfattas av samma vision. Underlättar samtalet med externa parter och kommunen.  

Tydliggöra kommunens ambitioner vid exempelvis samråd med exeterna leverantörer av tjänster, byggnationer 

etc 

Det måste finnas de facto via beslut i KF. 

Se ovan 

Inrapporterat från gruppernas arbete 



 Vilken nytta har vi av visionen i olika sammanhang? 

Hur är visionen användningsbar i andra sammanhang och vilka sammanhang 

kan det vara? 

"Alla middagsbjudningar man är på." Vad står DK för i olika sammanhang. Viktigt i kontakt med 

media. 

attraherar arbetskraft 

Det är användningsbart gentemot andra kommuner och kommungemensamma intressen. 

 

Inrapporterat från gruppernas arbete 



Långsiktiga beslut i Danderyds 

kommun som haft betydelse för 

kommunens utveckling 

Björn Hamilton 



Långsiktiga beslut i Danderyd 

• Trädgårdsstaden 

• Privatisering 

• Kundval 

 



Processuppgift 2 



Processfråga 

• Vad säger de skeden som Björn belyser 

oss idag? 

 
• Tänk på rollerna! 

• Dokumentation på digital blankett 



Långsiktiga beslut i Danderyds kommun som haft 

betydelse för kommunens utveckling 

Vad säger oss de skeden som Björn belyser? 

Vi har tappat en del av det som var grunden till privatiseringar och kundval. Politikerna vill styra mer i detaljer 

i stället för att styra med mål. Värna om trädgårdsstaden. 

Privatiseringen av ex vis kommunens elverk var inte helt självklart när det skedde och mötte stora protester. 

Stark politisk vilja, vision och styrning från Björn Hamilton entusiasmerade flertalet i Danderyd för att 

privatisera inom kommunen.     

• Visar på styrkan i en vision samt att det funnits tydliga visioner/idéer bakåt i tiden i Danderyds kommun.  

• Olika syn på hur idéerna skulle förvaltas, vilket berikar. 

• Arv att förhålla oss till. Lära av historien. 

• Behov av uthållighet när väl inriktning valts. 

• Individuell frihet tongivande/röd tråd. 

Inrapporterat från gruppernas arbete 



Långsiktiga beslut i Danderyds kommun som haft 

betydelse för kommunens utveckling 

Vad säger oss de skeden som Björn belyser? 

• "Trädgårdstaden" är fortfarande ett motiv för dem som flyttar till Danderyd. 

• Kundval - hela omvärlden har också förändats. Vi kan ju inte ta bort kundvalsmodellen. 

• Vi har Sveriges bästa skolor och har haft det under lång tid. Lämna till professionen att jobba med vad de 

kan bäst. 

• Högutbildade medborgare kräver bra förankring - det kan gå långsammare då. 

Är en styrka att kunna behålla bilden av en trädgårdsstad. Ett signum för kommunen. Belyser betydelsen av 

politisk enighet. Hur ser polariseringen ut idag mellan S och borgerlighet? Att arbeta i en arbetsgrupp med 

dessa känsliga frågor var framgångsrikt. Då skulle man göra om kommunen. Så är inte fallet idag. Demokrati 

är svårare idag att fungera. Var lättare förr. Att arbete med mål går inte så långt tillbaka men har involverat 

flera idag.  

Alla måste vara med och ha engagemang. Bra ledarskap. Tydlig vision.  

Inrapporterat från gruppernas arbete 



Den kommunala situationen i 

Danderyds kommun 

Roland Lexén, Public Partner 



Danderyd 

Visionsseminarium  

30 januari 2017 

Den kommunala situationen 





Åldersfördelning befolkning 

• Andel i olika åldersgrupper, 2015 



 



Utbildningsnivå, 2015 

 



Utrikes födda, 2015 



 



 



 



 



Fastighets- och bostadsrättspriser, kr/kvm 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



Processuppgift 3  



Processfrågor 

• Vilka är de 4-5 viktigaste styrkorna vi ser 

för Danderyd utifrån Rolands dragning? 

• Vilka är de 4-5 största svagheterna vi ser 

för Danderyd utifrån Rolands dragning? 

 
• Tänk på rollerna i gruppen 

• Dokumentation via digital blankett 



Processfrågor 

• Vilka är de 4-5 viktigaste styrkorna vi ser för Danderyd 

utifrån Rolands dragning? 

– …….. 

– …….. 

– …….. 

– ……. 

• Vilka är de 4-5 största svagheterna vi ser för Danderyd 

utifrån Rolands dragning? 

– …….. 

– …….. 

– …….. 

– ……..   



Den kommunala situationen i Danderyds kommun 

Vilka är de 4-5 största styrkorna vi ser för Danderyd utifrån Rolands 

dragning? 

• Utbildningsnivå 

• Sysselsättningsnivå 

• Bra hälsotal  

• Bra kommunikationer  

• Nyföretagandet 

• Lång livslängd   

• Invånarnas höga engagemang, höga hälsotal, hög utbildningsnivå, höga inkomster, hög 

sysselsättningsgrad. 

• Hög utbildning 

• Hög nybildning av företag 

• God hälsa 

• Högt valdeltagande 

• Goda inkomster 

Inrapporterat från gruppernas arbete 



Den kommunala situationen i Danderyds kommun 

Vilka är de 4-5 största styrkorna vi ser för Danderyd utifrån Rolands 

dragning? 

• Utbildningsnivå 

• Delaktighet 

• Skolan 

• Attraktiv kommun att bo i (vilket bostadspriserna indikerar) 

• Högt valdeltagande 

• Låga sjuktal 

• Hög andel nyföretagande 

• Bra kommunikationer till och från kommunen 

• Attraktiv boendemiljö 

• Geografiskt läge - infrastruktur 

• Låg sårbarhet 

• Aktiva, välutbildade och engagerade kommuninvånare 

• Låga ohälsotal 

• Välutbildade, 

• Friska 

• Valdeltagande högt 

• Nyföretagande 

• Utbildningsnivå 

Inrapporterat från gruppernas arbete 



Den kommunala situationen i Danderyds kommun 

Vilka är de 4-5 största svagheterna vi ser för Danderyd utifrån Rolands 

dragning? 

• Bostadspriserna segregerar vilka som har råd flytta in i Danderyd  

• Ungdomars alkohol och narkotikabruk 

• Brist på nyproducering av lägenheter i kommunen försvårar för ex vis äldre att bo kvar i 

kommunen i lgh. 

• Lågt bostadsbyggande 

• Höga tal på alkohol och narkotikaanvändning hos ungdomar, demografiska 

försörjningskvoten, låg byggnadstakt och bostadspriser. 

• Mer matchning av arbetsmarknaden, för stor utpendling inte minst ur miljösynpunkt, trängsel 

på vägarna inom kommunen. 

• Vissa i gruppen tycker att droger är ett problem, dock inte alla. 

• Önskvärt en koppling att tjänstemän bor i kommunen, var en synpunkt från några i gruppen 

• Bostadsbrist 

• Låg rörlighet mellan boendeformer 

• Åldersstrukturen ger färre skattebetalare 

• Alkoholkonsumtionen bland de  unga - fick vi redovisat elever även från andra kommuner? 

• Engagerade invånare är en utmaning för kommunens tjänstemän 

• Dåliga kommunikationer i vissa delar av kommunen 

• Högra krav i skolan (kan det bidra till hög konsumtion av alkohol) 

Inrapporterat från gruppernas arbete 



Den kommunala situationen i Danderyds kommun 

Vilka är de 4-5 största svagheterna vi ser för Danderyd utifrån Rolands 

dragning? 

• Drog- och alkoholvanor 

• Höga priser på bostäder ger instegsbarriärer 

• Försörjningskvot - potentiellt hot 

 

• Alkohol o droger, konsumtionen från ungdom o vuxen hur ser den ut? Ej korrelerat till 

brottslighet, kopplat till hälsotalen 

• Psykisk ohälsa bland ungdomar ökar. Handlar om press o krav på ungdomar. 

• Svårt att skaffa ett första boende i kommunen. Borde även vara positivt att flytta ifrån sin 

kommun. Svårt att flytta tillbaka pga bostadspriserna. 

• Bostadspriserna, kommer dem sjunka om man bygger mer? Subventioner är inte att tänka 

på. Hur bygga ut samtidigt att behålla trädgårdsstaden? Man kan istället förtäta. År det 

möjligt att bo kvar om man skiljer sig, dvs hitta två boenden. 

• Om vi bygger ett stort antal lägenheter kan kostnad per kvm sjunka. Beror på hur mkt 

kringliggande kommuner bygger. 

• Kan ej ta emot flyktingar pga bostäder saknas. 

• Brist på äldreboenden. Bygger för få seniorboenden. Dyrt att lämna villan o flytta till 

lägenhet.  

• Brist på korttidsboenden. 

• Färre i arbetsför ålder i relation till unga o äldre. 

• Delade meningar om sociala lägenheter. 

• Bullret från motorvägen. 

Inrapporterat från gruppernas arbete 



Den kommunala förmågan i 

Danderyds kommun 

Agneta Sjöberg, kvalitetschef 



Omfångsrikt utbud! 



Kommunens Kvalitet i 

Korthet 2016 
Din kommuns tillgänglighet 

 

 

 

Trygghetsaspekter i din kommun 

 

 

 

Din delaktighet och kommunens information 

 

 

 

Din kommuns effektivitet 

 

 

 

Din kommun som samhällsutvecklare Symbolförklaring: 

        Danderyd tillhör de bästa 25 % 

 

        Danderyd tillhör de mellersta 50 % 

 

        Danderyd tillhör de sämsta 25 % 

E-post: svar på enkel fråga Telefoni: svar på enkel fråga Bibliotekets tillgänglighet Väntetid till särskilt boende 

Personalkontinuitet hemtjänst 

Inflytande insyn o delaktighet för 

invånarna 

Utbildning Kvalitetsaspekter särskilt 

boende och LSS-boende 

Företagande 

Plats på förskola 



Vad är kvalitet ”på riktigt”? 

• Elever i årskurs 9 som uppnått 

kunskapskraven i alla ämnen, andel (%) 

• Elever i årskurs 9 som uppnått 

kunskapskraven i alla ämnen, andel (%), 

(modellberäknat värde) 

1 

181 
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Brukarbedömning 

hemtjänst 

Brukarbedömning 

särskilt boende, 

helhetssyn 

Kommunens resultat  

– inget exakt värde 



Service för alla! 
-”alla” är inte en homogen grupp! 

Pensionärer spelar 

gärna boule…? 

Ungdomar gillar att 

spela tv-spel…? 

Vilket 

omklädesrum ska 

hen använda på 

badhuset? 

Vilka ingår i 

begreppet 

”familj”?  

Verkligheten ser olika ut, beroende på vem du frågar! 

Livet pågår även utanför kontorstid!  

 

 

 

 

- Hur ser den kommunala förmågan 

ut på kvällar och helger? 

Är verksamheten tillgänglig  

när vi tycker det är lämpligt 

eller när kunden faktiskt 

behöver den? 

 

- Är kvaliteten bra om 

tidpunkten är fel? 
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Lyssna in! 

 

Utifrån och inperspektiv!  

– Kundens fokus! 

– Inte bara kundfokus…  

 

 



Vad vill vi göra mer av och vad vill vi göra 

annorlunda? 

 

Vilken är den kommunala förmågan  

när visionen har blivit verklighet? 

 



Processuppgift 4  



Processfrågor 

• Vilka är de 4-5 viktigaste styrkorna vi ser 

för Danderyd utifrån Agnetas dragning? 

• Vilka är de 4-5 största svagheterna vi ser 

för Danderyd utifrån Agnetas dragning? 

 
• Tänk på rollerna i gruppen 

• Dokumentation via digital blankett 



Processfrågor 

• Vilka är de 4-5 viktigaste styrkorna vi ser för Danderyd 

utifrån Agnetas dragning? 

– …….. 

– …….. 

– …….. 

– ……. 

• Vilka är de 4-5 största svagheterna vi ser för Danderyd 

utifrån Agnetas dragning? 

– …….. 

– …….. 

– …….. 

– ……..   



Den kommunala situationen i Danderyds kommun 

Vilka är de 4-5 största styrkorna vi ser för Danderyd utifrån Rolands 

dragning? 

• Utbildningsnivå 

• Sysselsättningsnivå 

• Bra hälsotal  

• Bra kommunikationer  

• Nyföretagandet 

• Lång livslängd   

• Invånarnas höga engagemang, höga hälsotal, hög utbildningsnivå, höga inkomster, hög 

sysselsättningsgrad. 

• Hög utbildning 

• Hög nybildning av företag 

• God hälsa 

• Högt valdeltagande 

• Goda inkomster 

Inrapporterat från gruppernas arbete 



Den kommunala situationen i Danderyds kommun 

Vilka är de 4-5 största styrkorna vi ser för Danderyd utifrån Rolands 

dragning? 

• Utbildningsnivå 

• Delaktighet 

• Skolan 

• Attraktiv kommun att bo i (vilket bostadspriserna indikerar) 

• Högt valdeltagande 

• Låga sjuktal 

• Hög andel nyföretagande 

• Bra kommunikationer till och från kommunen 

• Attraktiv boendemiljö 

• Geografiskt läge - infrastruktur 

• Låg sårbarhet 

• Aktiva, välutbildade och engagerade kommuninvånare 

• Låga ohälsotal 

• Välutbildade, 

• Friska 

• Valdeltagande högt 

• Nyföretagande 

• Utbildningsnivå 

Inrapporterat från gruppernas arbete 



Den kommunala situationen i Danderyds kommun 

Vilka är de 4-5 största svagheterna vi ser för Danderyd utifrån Rolands 

dragning? 

• Bostadspriserna segregerar vilka som har råd flytta in i Danderyd  

• Ungdomars alkohol och narkotikabruk 

• Brist på nyproducering av lägenheter i kommunen försvårar för ex vis äldre att bo kvar i 

kommunen i lgh. 

• Lågt bostadsbyggande 

• Höga tal på alkohol och narkotikaanvändning hos ungdomar, demografiska 

försörjningskvoten, låg byggnadstakt och bostadspriser. 

• Mer matchning av arbetsmarknaden, för stor utpendling inte minst ur miljösynpunkt, trängsel 

på vägarna inom kommunen. 

• Vissa i gruppen tycker att droger är ett problem, dock inte alla. 

• Önskvärt en koppling att tjänstemän bor i kommunen, var en synpunkt från några i gruppen 

• Bostadsbrist 

• Låg rörlighet mellan boendeformer 

• Åldersstrukturen ger färre skattebetalare 

• Alkoholkonsumtionen bland de  unga - fick vi redovisat elever även från andra kommuner? 

• Engagerade invånare är en utmaning för kommunens tjänstemän 

• Dåliga kommunikationer i vissa delar av kommunen 

• Högra krav i skolan (kan det bidra till hög konsumtion av alkohol) 

Inrapporterat från gruppernas arbete 



Den kommunala situationen i Danderyds kommun 

Vilka är de 4-5 största svagheterna vi ser för Danderyd utifrån Rolands 

dragning? 

• Drog- och alkoholvanor 

• Höga priser på bostäder ger instegsbarriärer 

• Försörjningskvot - potentiellt hot 

 

• Alkohol o droger, konsumtionen från ungdom o vuxen hur ser den ut? Ej korrelerat till 

brottslighet, kopplat till hälsotalen 

• Psykisk ohälsa bland ungdomar ökar. Handlar om press o krav på ungdomar. 

• Svårt att skaffa ett första boende i kommunen. Borde även vara positivt att flytta ifrån sin 

kommun. Svårt att flytta tillbaka pga bostadspriserna. 

• Bostadspriserna, kommer dem sjunka om man bygger mer? Subventioner är inte att tänka 

på. Hur bygga ut samtidigt att behålla trädgårdsstaden? Man kan istället förtäta. År det 

möjligt att bo kvar om man skiljer sig, dvs hitta två boenden. 

• Om vi bygger ett stort antal lägenheter kan kostnad per kvm sjunka. Beror på hur mkt 

kringliggande kommuner bygger. 

• Kan ej ta emot flyktingar pga bostäder saknas. 

• Brist på äldreboenden. Bygger för få seniorboenden. Dyrt att lämna villan o flytta till 

lägenhet.  

• Brist på korttidsboenden. 

• Färre i arbetsför ålder i relation till unga o äldre. 

• Delade meningar om sociala lägenheter. 

• Bullret från motorvägen. 

Inrapporterat från gruppernas arbete 



Processuppgift 5  



Processfråga 

• Vilka är de viktigaste styrkorna för 

kommunen utifrån listan/listorna? 

• Identifiera de 3 viktigaste i gruppen. 

 
• Tänk på rollerna i gruppen 

• Sekreteraren skriver ner en styrka per liggande A4 och 

markerar rangordning  1:a 2:a 3:a 



Styrkor 

 
2 Bra hälsotal 

2 Höga hälsotal och lång livslängd 

2 God hälsa 

1 Invånarnas höga engagemang, höga hälsotal hög 
utbildningsnivå, höga inkomster hög sysselsättningsgrad 

3 Aktiva och välutbildade och engagerade kommuninvånare 

1 Engagerade och välutbildade invånare 

1 Aktiva, välutbildade och engagerade invånare 

1 Utbildningsnivå 

3 Utbildningsnivå 

2 Förstklassiga skolor 

2 Hög kvalitet förskola/skola 

3 Hög sysselsättning och god familjeekonomi 

1 Boendemiljön och det geografiska läget 

1 Valfrihet 

3 Generellt en effektiv kommun 

3 Bra kommunikation 



Processuppgift 6  



Processfråga 

• Vilka är de största svagheterna för 

kommunen utifrån listan/listorna? 

• Identifiera de 3 viktigaste i gruppen. 

 
• Tänk på rollerna i gruppen 

• Sekreteraren skriver ner en svaghet per liggande A4 och 

markerar rangordning  1:a 2:a 3:a 



Svagheter 

 
1 Brister i helhetssyn 

1 Exploatering och bygglov 

3 Bostadspriserna 

2 Bostadssituationen (särskilt för yngre o äldre) 

2 Höga bostadspriser ger instegsbarriärer 

2 Brister i medborgar-/kundperspektiv i verksamheten 

3 Alkohol o drogproblematik och psykisk ohälsa 

1 Droger/alkohol hos unga 

2 Ohälsotal bland unga 

2 Sämre kunskapsvärde 

3 Kommundelarna är olika och därmed kan behoven vara olika. 

1 Allt är viktigt och det är svårt att prioritera bort! 

1 Bostadsinbrott 

1 Bristande trygghet (bostadsinbrott) 

3 Tillgänglighet 

3 Brister i tillgänglighet på telefon 

2 Brister i tillgänglighet och företagares myndighetskontakter 

3 Service och tillgänglighet 



Det fortsatta arbetet 

• Seminarietillfällen: 

– Tillfälle 1  

• 30 januari kl 16-20, Styrkor och Svagheter 

– Tillfälle 2  

• 20 februari kl 15-20, Trender och Tendenser 

– Tillfälle 3  

• 29 mars kl. 15-20, Önskvärda framtida tillstånd och 

tidshorisont 

– Tillfälle 4  

• 2 maj kl 15-19, Ett användbart resultat? 


