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Kommunstyrelsen

Forslag till reviderad mal- och styrmodell for
Danderyds kommun

Intentionen med foreliggande forslag dr att utveckla och tydliggora
kommunens mél- och styrmodell. Syftet med att utveckla kommunens
befintliga mal- och styrmodell dr att sétta ett tydligare fokus pa utveckling
och strategisk styrning av kommunens verksamheter. Detta innebdr dven ett
okat fokus pa uppfoljning, resultat och analys av de politiskt beslutade mél
med syfte att uppnd kommunens vision.

Mal- och styrmodellen ska dven fortsdttningsvis integrera
verksamhetsstyrning och uppf6ljning med budget- och
redovisningsprocessen. Detta innebar konkret att tidigare faststéllda
rapporteringstillfallen finns kvar men att innehall och struktur uppdateras
for att battre finga intentionen med kommunens vision.

I revideringen av mal- och styrmodellen foreslas att strategiomraden
tillkommer for att stirka styrkedjan och tydliggora visionens intentioner och
riktningen for kommunens verksamheter. Foreslagna strategiomraden dr
utarbetade frdn kommunens atta overgripande mal och de strategier som
antogs 1 samband med faststidllandet av visionen.

Den kommun gemensamma mal- och styrmodellen innebdr att allt arbete
ska utgd ifran ett cykliskt arbetssétt indelat i planering, genomforande,
uppfoljning och analys som leder till nya prioriteringar. Modellen ska
sdkerstilla att verksamheten fér ett mer reflekterande arbetssétt och att
mojligheterna att arbeta med stidndiga forbéttringar okar.

1. Inledning

Danderyds kommun har under 2016 och 2017 arbetat fram och beslutat om
en ny vision for kommunen.

Under védren 2017 har ett processorienterat arbete genomforts med syfte att
ta fram en vision for Danderyds kommun. Visionen ska beskriva ett
framtida onskvért tillstdnd och vara till stod for beslutsfattande 1
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organisationen. Visionen ska vara vigledande for styrning, planering och
genomforande inom hela organisationen.

"Danderyd — Sveriges basta kommun att leva, bo och verka i’

Danderyd méter invanarnas behov genom hela livet. Hdr kombineras den moderna
tradgardsstaden med hallbar stadsmiljé. Danderyds utveckling kdnnetecknas av
engagemang och delaktighet.

I samband med beslutet om ny vision beslutades dven att
kommunfullméktige ger kommunstyrelsen 1 uppdrag att implementera
vision och strategier i mal- och styrmodell for verksamhetsplaneringen till
den 1 januari 2019.

For att sikerstilla att varje organisatorisk niva arbetar for att visionen ska
uppnés behdver kommunen revidera mal- och styrmodellen. Syftet med att
utveckla kommunens befintliga mal- och styrmodell ar att sitta ett tydligare
fokus pa utveckling och strategisk styrning av kommunens verksamhet.
Detta innebér dven ett okat fokus pa uppfoljning, resultat och analys av de
politiskt beslutade malen med syfte att uppna kommunens vision.

2. Bakgrund

Styrmodellens roll &r att sékerstélla att organisationen styrs utifrdn de
politiska malsdttningar som beslutats i kommunfullméktige och att dessa far
genomslag 1 hela organisationen.

Styrmodellens dvergripande syfte ér att tydliggdéra en gemensam struktur
och gemensamma arbetssétt for styrning och ledning av kommunen och
dess verksamheter. Styrmodellen omfattar dérfér hela kommunens
organisation. Detta innebar konkret att styrmodellen bor vara gillande pé
samtliga organisatoriska nivaer i kommunen.

For att styrmodellen ska vara gangbar 1 hela organisationen behdver den
omfatta foljande delar:

* Styrmodellen beskriver dels en struktur och dels ett arbetssétt for
planering och uppf6ljning.

* Styrmodellen ska utga ifran kommunens och verksamheternas
uppdrag som finns beskrivet i de styrdokument som &r beslutade,
statliga savél som kommunala.
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» Styrmodellen ska kunna hantera alla typer av styrning. Styrning kan
ske med exempelvis lagstiftning, regler, riktlinjer, principer, policys,
vision, virderingar, mél, och uppdrag, etcetera.

* Styrmodellen ska omfatta samtliga delar av styrningen. Det ska inte
behova finnas parallella modeller.

» Styrmodellen ska omfatta bade planering och uppfoljning av
verksamheten utifrdn styrdokumenten. En framgangsfaktor dr dock
att inte stélla krav pé for detaljerad planering och uppf6ljning av mer
operativ karaktir. Detta ska kunna hanteras inom verksamheten utan
krav pa att dokumentera inom ramen for styrmodellen.

2.2 Nuvarande styrmodell i Danderyds kommun

I Danderyds kommun har det 6ver tid funnits en stark medvetenhet och ett
stort engagemang kring utveckling av organisationen och de ekonomiska
styrmedlen. Kundvalsmodellen har manifesterat detta under 25 érs tid. Den
nuvarande styrmodellen har ett starkt fokus pa ekonomisk styrning.

I den nuvarande mal- och styrmodellen sker verksamhetsstyrningen genom
atta kommunovergripande mal vilka kompletteras av inriktningsmal och
resultatmal for respektive ndmnd. Inriktningsmalen beslutas av
kommunfullméktige i samband med budget och ir foretrddelsevis av
kvalitetssdakrande karaktar for att upprétthélla en viss niva i verksamheten.

Strukturen i den nuvarande mal- och styrmodellen behdver utvecklas for att
sdkerstilla att varje organisatorisk niva i organisationen arbetar for att
visionen ska uppnas. Denna utveckling innebér bland annat att
avdelningarnas och enheternas verksamhetsplanering och uppfoljning utgér
ifran visionen och underliggande malsattningar.

3. Syfte

Syftet med foreliggande forslag om att utveckla och tydliggora kommunens
mal- och styrmodell &r att visionen och de politiska malen ska fa genomslag
1 hela organisationen. Styrmodellens syfte dr att sdkerstdlla att detta sker
genom att modellen tydliggor hur arbetet med visionen och mélmodellen
konkret ska ske pa olika organisatoriska nivéer inom kommunen samt hur
arbetet ska f6ljas upp och rapporteras till nimnder, kommunstyrelse och
ytterst kommunfullméktige.

Syftet med att utveckla kommunens befintliga styrmodell ar att sdtta ett
tydligare fokus pa utveckling och strategisk styrning av kommunens
verksamhet. Detta innebér dven ett 6kat fokus pd uppf6ljning, resultat och

3(11)



I3
&
&

A

DANDERYDS KOMMUN 4(11)
Kommunledningskontoret 2018-01-19

Karolina Landowska Dnr: KS 2018/0058

Lina Pennlert

analys av de politiskt beslutade mélen med syfte att uppna kommunens
vision.

4. Mal- och styrmodell

I detta avsnitt beskrivs utforligt forslag till reviderad mal- och styrmodell for
Danderyds kommun. Centralt &r att mal- och styrmodellen ska sékerstélla att
den politiska styrningen far genomslag i hela organisationen oavsett
organisatorisk nivd. Mal- och styrmodellen dr dven utformad for att
underldtta ledning och styrning for varje verksamhet 1 kommunen. Detta
innebdr att mal- och styrmodellen dr gillande for samtliga av kommunens
ndmnder och respektive nimnds verksamheter vilket inkluderar kommunens
egenregi-verksamheter.

4.1 Sammanfattande bild av styrmodellen fér Danderyds kommun

Den nuvarande malmodellen for Danderyds kommun forsoker finga hela
kommunens kvalitetssystem och samtidigt klara av att sékerstélla att dven
kommunfullmiktiges och ndmndernas vilja realiseras i verksamheterna. For
att uppnd styrmodellens syfte att sikerstilla att de politiska mélsdttningarna
leder och utvecklar arbetet behover befintlig styrmodell utvecklas. Detta
sker genom att styrmodellens olika delar sorteras och sdrskiljs for att 14ta
dessa var for sig kunna utvecklas och bidra till en god samlad styrning i
kommunen.

Strategiomraden

Malomraden
Ekonomisk Varderingar Regler och
styrning Varumiirke policies
Resurs- Batacivars
fordelning Avarnmii':l:;

Investerings-

Kvalitetsledningssystem och intern kontroll

Verksamhetens grunduppdrag
Program och planer

Bild 1. Styrmodellen for Danderyds kommun
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De forandringar som nu foreslas ror malmodellen och dess kopplingar till
kvalitetsledningssystemet. Tanken dr att dessa skiljs it och att begreppen
tydliggdrs sé att verksamhetsstyrning ar styrmedlet for att astadkomma
fordndring utifrdn kommunfullméktiges och ndmnders vilja och att
kvalitetsledningssystemet ar styrmedlet for att sékerstilla att verksamheten
bedrivs enligt sina uppdrag och lagstiftning. Kvalitetsledningssystemet ska
aven aterkoppla prestation och avvikelser, vilket ger en grund for ldrande
och utveckling i organisationen.

Kortfattat kan detta sammanfattas genom att mal- och styrmodellens syfte
och funktion &r att vara vigledande i verksamhetens utveckling och
styrning. Kvalitetsledningssystemets syfte och funktion ar att det ska vara
kvalitetssdkrande och forvaltande av verksamhetens ordinarie uppdrag.
Dessa delar dr dock inte frankopplade varandra utan interagerar. Detta
innebér att kvalitetsbrister som identifieras genom kvalitetsledningssystemet
kan lyftas in i nimndens eller enhetens verksamhetsplan om dessa bedoms
ha en negativ paverkan pad maluppfyllelsen. P4 liknande sétt ska uppfoljning
av verksamheten som bara kontrollerar att en hog kvalitet bibehalls men dér
det saknas behov av utveckling eller dér utfallet inte paverkar
maluppfyllelsen lyfts over till kvalitetsledningssystemet tor forvaltning.

4.2 Vision

Som tidigare beskrivits har Danderyds kommun antagit en ny vision for
organisationen. Visionen ir en ledstjidrna for all styrning och planering i
kommunen. Visionen har ett langsiktigt perspektiv och ar vél forankrad
politiskt och internt i organisationen. Visionen pekar ut ett framtida tillstand
till vilket kommunens verksamheter ska striva.

Danderyds kommuns vision ir:

Danderyd — Sveriges bista kommun att leva, bo och verka i
Danderyd moter invanarnas behov genom hela livet. Hdr kombineras den
moderna trddgdrdsstaden med hallbar stadsmiljo. Danderyds utveckling
kéinnetecknas av engagemang och delaktighet.

4.3 Kommunens overgripande mal

Kommunfullmiktige tog 2009 beslut om kommunens sju dvergripande mal
som anger den dnskvirda allméinna inriktningen f6r kommunen. Ar 2011
tillkom ett attonde dvergripande mal med fokus pa miljo och héllbar
utveckling. Till de 6vergripande malen knyts inriktningsmal for kommunens
olika ndmnder. De étta §vergripande malen i nuvarande méalmodell &r:

1. Danderyd ska vara en bra och attraktiv kommun att bo och verka i.
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2. Danderyd ska erbjuda sina invanare stor valfrihet i den kommunala
servicen utifran individens 6nskemal och forutsattningar.

3. Danderydsborna ska erbjudas en bra och attraktiv service. En positiv
utveckling av de kommunala kdrnomradena skola, barn- och

dldreomsorg skall séttas i fokus.

4. God ekonomisk hushéllning ska vara en védgledande princip for all

kommunal verksambhet.

5. Kommunen ska ge goda forutsittningar for ett varierat utbud av

fritids- och kulturaktiviteter.

6. Foretag verksamma i kommunen ska erbjudas ett gott
néringslivsklimat.

7. Kommunen ska ha lag kommunalskatt.

8. Danderyd ska ha en god och hilsosam milj6é samt arbeta for en

langsiktigt hallbar utveckling.

De atta overgripande malen har varit centrala i kommunens styrning och
uppfoljning i den nuvarande mélmodellen. Den viljeriktning som
kommunicerats genom de atta overgripande malen kommer fortsatt att vara

en central del av kommunens mal- och styrmodell.

4.4 Kommunovergripande strategier

For att ta steg mot kommunfullméaktiges vision har ett antal

kommundvergripande strategier utarbetats och antagits. Strategierna ska, 1
likhet med visionen ligga fast langsiktigt for att utgora ett stod 1

verksamhetsplaneringen pa ndmnds- och verksamhetsniva.
De kommunovergripande strategierna ar:

1. Hog tillgénglighet, 6ppen dialog och gott bemédtande
2. Hog kvalitet och stor valfrinet i de kommunala tjansterna

3. Civilsamhalle och naringsliv ska ha goda férutsattningar
att verka i kommunen

4. Omvarldsanalys och utvardering ar grunden fér innovativ -

utveckling

5. Samverkan och ratt prioriteringar &r grunden for att na
effektivitet

6. En attraktiv arbetsgivare ger méjligheter fér medarbetare
och chefer att utvecklas

Laften till
— kommunens
invanare

Grundprinciper
— for arbetet i
kommunen

| Lofte till
medarbetarna

De tre forsta strategierna kategoriseras som loften till kommunens invanare,
de ndstkommande r strategiska grundprinciper for arbetet i kommunen och
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avslutas med en strategi som ett 16fte riktat till medarbetarna internt 1
organisationen. Strategierna beskriver hur kommunens verksamheter bor
arbeta for att visionen ska nas.

4.5 Kommunovergripande strategiomraden

Ett forslag pa strategiomraden for kommunen har utarbetats utifran de
kommundvergripande strategier som antogs i samband med att visionen
beslutades och de atta overgripande malen som dr utgangspunkten i
nuvarande malmodell. I bilaga 1 presenteras en schematisk bild av hur
strategiomradena har skapats utifran de kommundvergripande strategierna
och de atta 6vergripande malen.

Syftet med de 6vergripande strategiomradena &r att ge en tydligare
malstyrning till kommunens ndmnder och verksambheter i prioritering,
planering, genomforande och uppfoljning. De Gvergripande
strategiomradena dr formulerade for att vigleda organisationens
verksamheter 1 att planera och arbeta for att na visionen. Intentionen med de
kommundvergripande strategiomradena ér att de ska tydliggora for
verksamheten de dvergripande politiska malsédttningarna som visionen vilar
péa och som ska styra verksamhetens arbete, uppfoljning och rapportering.

Forslag pa dvergripande strategiomradena &r:

1.) Hog kvalitet
Danderyds kommun erbjuder service och tjdnster av hog kvalitet. Detta
innebdr att kommunens invanare och ndringsliv erbjuds ett gott bemotande,
hog tillgdnglighet och delaktighet i kontakt med kommunens verksamheter.
Kommunen strdvar efter oppen dialog ddr kommunens invdnare, foreningar
och organisationer ges mojlighet till inflytande. Danderydsborna ska
erbjudas en bra och attraktiv service. En positiv utveckling av de
kommunala kdrnomrddena skola, barn- och dldreomsorg skall sdttas i
fokus.

2.) Stor valfrihet
Danderyds kommun erbjuder stor valfrihet i kommunens service och
tjdnster. Detta innebdr att kommunens invanare kan vdilja inom den
kommunalt finansierade servicen utifrdn individens onskemal och
forutsdttningar.

3.) Hog effektivitet
Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor rdtt prioriteringar
for att nd effektivitet. God ekonomisk hushdllning ska vara en vigledande
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princip for all kommunal verksamhet. Danderyds kommun ska ha en lag
kommunalskatt.

4.) Hog attraktivitet
Danderyds kommun dr en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Har
kombineras den moderna tridgdrdsstaden med hallbar stadsmiljo.
Kommunen dr trygg och sdker och erbjuder goda méjligheter for héilsa och
vilbefinnande. Kommunen ger goda forutsdttningar for ett varierat utbud
av fritids- och kulturaktiviteter. Danderyds kommun dr en attraktiv
arbetsgivare som ger méjlighet for medarbetare och chefer att utvecklas.

5.) Stark utveckling
Danderyds kommun utvecklar och forbdttrar stindigt den service och de
tidinster som kommunen erbjuder. Foretag erbjuds goda forutsdttningar att
etablera sig och verka i kommunen. Danderyd priglas av en god och
hdlsosam miljé och kommunens verksamheter arbetar for en langsiktigt
hallbar utveckling. Omvdrldsanalys, utvdrdering och digitalisering dr
grunden for innovativ utveckling i kommunens arbete.

5. Genomforande

Genomforande och implementering av reviderad mal- och styrmodell for
Danderyds kommun pabdrjas under 2018 med ambitionen att mdlmodellen
ska vara grunden for planering, genomforande och uppfdljning under
verksamhetsaret 2019. Arbetet kommer under 2018 att fokusera pa
planering infor 2019. Arbetet kommer att ske inom samtliga nimnders
verksamheter med stod fran kommunledningskontoret.

Infor 2019 kommer ndmndernas befintliga inriktningsmal att sorteras under
respektive kommundvergripande strategiomride. Detta innebér att
ndmndernas planering infor 2019 kommer att utgd ifran befintliga
inriktningsmal. Under 2019 kommer ndmnderna att arbeta med att utveckla
inriktningsmalen for att ytterligare fanga visionens intentioner. Detta arbete
ligger till grund for nimndernas mélmodell som utgér verksamhetsplanering
och uppf6ljning under 2020.

Kommunledningskontoret bedomer att inga extra resurser behover tillforas
ndmnderna for arbetet utan att detta kan hanteras inom befintlig organisation
och ram. Detta eftersom arbetet med planering och genomf6rande av ny
mal- och styrmodell ersétter tidigare arbete med planering och uppfoljning
enligt befintlig mélmodell.
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Némndernas verksamheter kommer att erbjudas stdd i arbetet fran
kommunledningskontoret i implementering och genomférande av mal- och

styrmodellen.
Asa Heribertson Cecilia von Sydow
Kommundirektor Ekonomichef

Bilaga/Bilagor: Bilaga 1: Forslag pa strategiomraden
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Bilaga 1:

Forslag pa strategiomriden

2018-01-19
Dnr: KS 2018/0058

Forslag om strategiomrdden och hur dessa forenar de atta Gvergripande

malen med de nyligen antagna strategierna i syfte att styra verksamheten for

att nd den kommungemensamma visionen.

Strategiomraden: Hog kvalitet

skall sdttas i fokus.

Danderyds kommun erbjuder service och tjdnster av hég kvalitet. Detta
innebdr att kommunens invdnare och ndringsliv erbjuds ett gott
bemotande, hog tillgdinglighet och delaktighet i kontakt med kommunens
verksamheter. Kommunen strédvar efter oppen dialog ddir kommunens
invanare, foreningar och organisationer ges mojlighet till inflytande.
Danderydsborna ska erbjudas en bra och attraktiv service. En positiv
utveckling av de kommunala kdrnomrddena skola, barn- och dldreomsorg

Fréan de étta 6vergripande malen:

Fran strategierna:

3. Danderydsborna ska erbjudas en
bra och attraktiv service. En positiv
utveckling av de kommunala
kdrnomradena skola, barn- och
dldreomsorg skall séttas i fokus.

1. Hog tillgdnglighet, 6ppen dialog
och gott bemdotande

2. Hog kvalitet och stor valfrihet i
de kommunala tjdnsterna

Strategiomraden: Stor valfrihet

forutsdttningar.

Danderyds kommun erbjuder stor valfrihet i kommunens service och
tjdanster. Detta innebdr att kommunens invanare kan vdlja inom den
kommunalt finansierade servicen utifran individens énskemal och

Fran de atta 6vergripande malen:

Fran strategierna:

2. Danderyd ska erbjuda sina
invanare stor valfrihet i den
kommunala servicen utifran
individens onskemal och
forutséttningar.

2. Hog kvalitet och stor valfrihet i
de kommunala tjansterna

Strategiomraden: Hog effektivitet

kommunalskatt.

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor rdtt prioriteringar
for att nd effektivitet. God ekonomisk hushallning ska vara en vigledande
princip for all kommunal verksamhet. Danderyds kommun ska ha en lag
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Fran de atta 6vergripande mélen:

Fran strategierna:

4. God ekonomisk hushallning ska
vara en vigledande princip for all

5. Samverkan och rétt prioriteringar
ar grunden for att na effektivitet.

kommunal verksambhet.
7. Kommunen ska ha lag
kommunal skatt.

Strategiomraden: Hog attraktivitet

Danderyds kommun dr en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Hdr
kombineras den moderna tridgardsstaden med hallbar stadsmiljo.
Kommunen dr trygg och sdker och erbjuder goda mojligheter for hdlsa
och vilbefinnande. Kommunen ger goda forutsdttningar for ett varierat
utbud av fritids- och kulturaktiviteter. Danderyds kommun dr en attraktiv
arbetsgivare som ger mojlighet for medarbetare och chefer att utvecklas.

Fréan de atta 6vergripande malen: Frén strategierna:

1. Danderyd ska vara en bra och 6. En attraktiv arbetsgivare ger
attraktiv kommun att bo och verka | mojligheter for medarbetare och
1. chefer att utvecklas.

5. Kommunen ska ge goda
forutsittningar for ett varierat utbud
av fritids- och kulturaktiviteter.

Fran visionen:

Hér kombineras den moderna
tradgérdsstaden med hallbar
stadsmiljo.

Strategiomraden: Stark utveckling

Danderyds kommun utvecklar och forbdttrar stindigt den service och de
tidnster som kommunen erbjuder. Foretag erbjuds goda forutsdttningar
att etablera sig och verka i kommunen. Danderyd priglas av en god och
hélsosam miljé och kommunens verksamheter arbetar for en langsiktigt
hallbar utveckling. Omvdrldsanalys, utvdrdering och digitalisering dr
grunden for innovativ utveckling i kommunens arbete.

Fran de 4tta dvergripande mélen: Fran strategierna:

6. Foretag verksamma 1 kommunen
ska erbjudas ett gott
nédringslivsklimat.

8. Danderyd ska ha en god och
hilsosam miljé samt arbeta for en
langsiktigt hallbar utveckling.

4. Omvdrldsanalys och utvirdering
dr grunden for innovativ
utveckling.
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