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Motion om att anlita expertis som kan sikerstilla att
det finns adekvat back up och siakerhetssystem i
kommunens alla system och berikna kostnaderna for
sammanbrottet for W3D3 och Meetings.

Kommunen har haft ett allvarligt driftsstopp i W3D3 och Meetings,
som 4r kommunens system for drendehantering och for
fortroendevaldas handlingar till fullmiktige och de flesta
nimnderna.

Avbrottet borjade den 4 april. Den 12 april, atta dagar efter
avbrottet kom foljande meddelande ”Hej, nu dr systemen uppe igen
och hir kommer en rapport vad som orsakat driftsstoppet. Det
kommer vara sé att moten inte har handlingar knutna till sig men
det kommer under veckan, registraturen pa alla forvaltningar
arbetar pa att knyta filer till alla handlingar. Lids mer utforligt i
rapporten.”

I den medféljande "Rapport rérande driftstopp i W3D3 och
Meetings” kan man bland annat l4sa foljande:

Vad har hant?
Databasen for W3D3 och Meetings har blivit skadad. Det ledde till
produktionsstopp med start den 4 april 2017.

Orsak/orsaker
Ett stromavbrott i kommunens serverhall som finns 1 Djursholms

slott.

Vad har gatt forlorat?
Det som gétt forlorat 4r kopplingar mellan handling och fil. Alla
dokument finns kvar men kopplingen behover goras pa nytt.

Vad har gatt/gar att aterstalla?
Det mesta i W3D3/Meetings har gatt/kommer att gi att aterstilla.



Konsekvens

”Det kommer att finnas blda pluppar i Meetings

Eventuellt kan anteckningar forsvinna. Kansliavdelningen arbetar
tillsammans med it-avdelningen och extern expertis for att
minimera skadeverkningarna.”

Hur ser det i verkligheten ut?

Nagra bla pluppar finns inte i handlingarna. Ddremot och framfor
allt ar alla forstrykningar, markeringar och anteckningar i
handlingarna borta. Det finns inte en enda kvar. Det betyder alltsa
att ett enkelt stromavbrott kan utplana aratals med arbete i
handlingar, som 4r nédvandiga for att fullgora arbetet som
fortroendevald. Hur kan sa viktiga sidkerhetsfragor hanteras pa detta
satt.

Kommunen har installerat ett system som uppenbarligen inte har
nagon form av back up. Efter ett stromavbrott har allt gatt forlorat.
Det ar naturligtvis inte vare sig vettigt eller ansvarsfullt att sjosétta
ett sa sarbart system, som alla fortroendevalda maste anvinda. Det
saknas ocksa manga handlingar. I vissa drenden saknas alla

handlingar.

Vilka andra system kan slas ut av ett stromavbrott?
Nu instéller sig fragan vilka andra system har kommunen som kan
slas ut av ett stromavbrott? Om Ionesystemet slas ut far inte
personalen ut sina I6ner, om ekonomisystemet slas ut kan inte
rakningar betalas och dessutom férsvinner alla elektroniskt
inkomna rikningar.

Lidgg ner voteringsprojektet!

Majoriteten har initierat att vi ska skaffa ett voteringssystem till
fullméaktige. Vi dr bara 45 ledamoter. Trots det finns det ledamoter
som tycker det 4r sa jobbigt att racka upp handen och begéra ordet
att de vill ha en knapp att trycka pa. Och tiden det tar f6r 45
personer att i rask takt svara ja eller nej vid en votering anser de ar
for lang. Det dr tankt att vi parallellt med Meetings ska hantera
ocksa detta system. Systemet kommer enligt uppgift att kosta cirka
500 000 kronor.



Bittre vore att 14gga dessa pengar pa expertis som kan sdkerstilla
att vi har savél adekvat back up som fungerande sikerhetssystem i
vara befintliga system.

Med hénvisning till ovanstadende foreslar vi kommunfullméaktige
besluta uppdra at kommunstyrelsen

1. att med hjilp av sakkunnig expertis ga igenom kommunens
alla system for att siakerstilla att det finns adekvat back up och
sikerhetssystem for dem alla.

2. att avbryta paborjandet att infora ett voteringssystem i
fullméaktige.

3. att berakna de totala kostnaderna for driftstoppet i W3D3
och Meetings vad géiller egna personalkostnader, extern
expertis mm fran nér det intriffade den 4 april fram tills det ar
aterstéllt.

Danderyd den 20 april 2017
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