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Utdragsbestyrkande

§ 141 KS 2017/0501

Motion om att utarbeta säkra rutiner för hur tips och 
klagomål från anställda och allmänhet ska tas emot, 
och hur de ska hanteras, och undersöka om 
kommunen kan installera en tips- och 
klagomålsfunktion på nätet, som garanterar 
anonymitet

Ärende
Siv Sahlström (C) med flera har till kommunfullmäktiges sammanträde den 
30 november 2017 (§ 113) lämnat en motion som föreslår att 
kommunfullmäktige ska uppdra åt kommunstyrelsen att:
−      Utarbeta säkra rutiner för hur tips och klagomål ska tas emot och hur 
de ska hanteras
−      Överväga att sätta upp tipsarlådor där allmänhet, anställda och 
förtroendevalda anonymt kan lämna in tips och klagomål
−      Undersöka om kommunen kan installera en tips- och 
klagomålsfunktion på nätet som garanterar anonymitet
−      Lägga ut på hemsidan hur man även kan lämna tips och klagomål 
anonymt
−      Undersöka om kommunen kan upphandla en tjänst till vilken kan 
skickas tips och klagomål för utredning och ersätta detta per ärende
−      Att komplettera kommunens reglemente
Det kan konstateras att kommunens hemsida saknar information om hur en 
anmälan kan göras anonymt. Kommunens hemsida bör därför kompletteras 
så att det klargörs.
För att skapa enhetlighet i omhändertagandet av externa anmälningar 
behöver ”Regler för att undvika mutor och korruption samt regler för 
representation” kompletteras. Kompletteringen ska omfatta hur och var en 
inkommen anmälan registreras. Det ska också framgå hur ärendet ska 
handläggas samt att det ska framgå vilka åtgärder och beslut som vidtagits.
Frågan att ge anställda och politiker möjlighet att, inom ramen för sina 
uppdrag, anmäla misstanke om missförhållanden via en visselblåsartjänst 
utreddes i november 2016. Kommunledningskontoret anser att slutsatserna 
från denna utredning är fortsatt giltiga.
Det kan dock konstateras att det är tekniskt möjligt för kommunen att 
upphandla en visselblåsartjänst och alternativ finns på marknaden som 
också erbjuder stöd med utredning med rörlig ersättning.
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Arbetsutskottets förslag till kommunstyrelsen
Kommunstyrelsens förslag till kommunfullmäktige
Kommunfullmäktige beslutar att motionen ska anses besvarad.

Yrkanden
Siv Sahlström (C) yrkar bifall till motionen. Jenny Åkervall (S) och Carolin 
Robson (MP) biträder Siv Sahlströms yrkande.
Ordförande Olle Reichenberg (M) yrkar bifall till arbetsutskottets förslag.

Proposition
Ordförande Olle Reichenberg (M) ställer proposition på ställda yrkanden 
och finner att kommunstyrelsen bifaller arbetsutskottets förslag.

Kommunstyrelsens förslag till kommunfullmäktige
Kommunfullmäktige beslutar att motionen ska anses besvarad.

Reservationer
Siv Sahlström (C), Patrik Nimmerstam (C), Jenny Åkervall (S) och Carolin 
Robson (MP) reserverar sig till förmån för Siv Sahlströms (C) yrkande. 
__________
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