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Kommunledningskontoret Datum Diarienummer
2018-11-08 KS 2017/0310

Handldggare

Johan Nordenmark

Kommunstyrelsen

Motion om att utarbeta sakra rutiner for hur tips och
klagomal fran anstéllda och allmanhet ska tas emot,
och hur de ska hanteras och undersoka om kommunen
kan installera en tips- och klagomalsfunktion pa natet,
som garanterar anonymitet och upphandla en tjanst
som kan ta hand om inkomna klagomal

Arende

Siv Sahlstrom (C) med flera har till kommunfullméktiges sammantridde den
30 november 2017 (§ 113) ldmnat en motion som foreslar att
kommunfullméktige ska uppdra & kommunstyrelsen att:

— Utarbeta sékra rutiner for hur tips och klagomal ska tas emot och hur
de ska hanteras

— Overviiga att sitta upp tipsarlador dir allminhet, anstillda och
fortroendevalda anonymt kan lamna in tips och klagomal

— Unders6ka om kommunen kan installera en tips- och
klagomalsfunktion pa nétet som garanterar anonymitet

— Légga ut pd hemsidan hur man dven kan l&dmna tips och klagomal
anonymt

— Unders6ka om kommunen kan upphandla en tjénst till vilken kan
skickas tips och klagomal for utredning och ersitta detta per drende

— Att komplettera kommunens reglemente

Det kan konstateras att kommunens hemsida saknar information om hur en
anmadlan kan goras anonymt. Kommunens hemsida bor darfor kompletteras
sa att det klargors.

For att skapa enhetlighet i omhidndertagandet av externa anmélningar
behover “Regler for att undvika mutor och korruption samt regler for
representation” kompletteras. Kompletteringen ska omfatta hur och var en
inkommen anmélan registreras. Det ska ocksd framgé hur drendet ska
handldggas samt att det ska framga vilka dtgéarder och beslut som vidtagits.
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Fragan att ge anstéllda och politiker mojlighet att, inom ramen for sina
uppdrag, anméla misstanke om missforhallanden via en visselblésartjanst
utreddes i november 2016. Kommunledningskontoret anser att slutsatserna
frén denna utredning &r fortsatt giltiga.

Det kan dock konstateras att det dr tekniskt mojligt for kommunen att
upphandla en visselbldsartjénst och alternativ finns pad marknaden som
ocksa erbjuder stod med utredning med rorlig ersittning.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullméktige

Kommunfullméktige beslutar att motionen ska anses besvarad.

Bakgrund

Siv Sahlstrom (C) med flera har till kommunfullméktiges sammantridde den
30 november 2017 (§ 113) ldmnat en motion gillande fragan om att
sakerstdlla att inkomna klagomal och anmélningar om eventuella
oegentligheter omhéindertas pa ett enhetligt sidtt. Motionen géller vidare att
en anmélare (i detta sammanhang s.k. ”visselbldsare) ska kunna inkomma
med klagomal och anmélan anonymt, for att minska risker for eventuella
repressalier med anledning av att anmaélaren befinner sig i ndgon form av
beroendestéllning eller pa annat sitt kan vara i ett utsatt lage.

Motionen beror allminheten savil som fortroendevalda och anstéllda i
Danderyds kommun.

Kommunledningskontorets utredning
Omvirldsanalys och avgrinsningar

Utredningen har avgrinsats till att inte omfatta anmélan om oro f6r barn.
Anledningen till avgridnsningen &r att denna frdga dr omhéindertagen inom
ramen fOr socialtjanstens arbete och ar styrd enligt lag.

Utredningen berdr heller inte ndrmare anstidlldas meddelarfrihet enligt
tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen annat 4n att det
behover framgé tydligt att en eventuell funktion inte konkurrerar med
grundlag.

Utredningen kan konstatera att flera kommuner valt att infora ett system for
att ge anstillda och politiker mojlighet att anonymt anméla allvarliga
oegentligheter. Lunds- och Linkdpings kommuner kan utgéra exempel.
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Justitiecombudsmannen har i ”Yttrande 6ver betdnkandet Visselblasare —
Stirkt skydd for arbetstagare som slar larm om allvarliga missforhéllanden
(SOU 2014:31)” yttrat sig om vad som skulle kunna utgora ett allvarligt
missforhallande:

”Begreppet allvarliga missforhallanden omfattar forhallanden som skiligen
kan missténkas avse brott med fingelse i straffskalan eller dirmed
jamforliga missforhallanden.” Utredningen kan konstatera att det kan fa
betydelse for en eventuell visselbldsarfunktionen att en definition av vad
den &r till for ocksd behover tas fram.

Utredning

En inkommen anmélan till kommunen blir normalt en allmén handling. Om
det inte finns en tillimplig sekretessbestimmelse blir handlingen offentlig.
Om en anmadlare vill vara anonym ska denne darfor inte ldmna nagra
uppgifter som avslojar anmailarens identitet till den forvaltning man gor
anmdlan till. Det kan vidare konstateras att kommunens hemsida saknar
information om ovan. Kommunens hemsida bor darfor kompletteras, sa det
klargdrs hur man kontaktar kommunen anonymit.

Kommunledningskontoret konstaterar att mojligheten att begéra ut
handlingar anonymt finns for allménheten redan idag. Ddrmed har
allménheten mdjlighet att granska kommunens verksamhet; anonymt om sa
Onskas.

For att skapa enhetlighet i omhéndertagandet av externa anméalningar bor
”Regler for att undvika mutor och korruption samt regler f6r representation”
kompletteras. Kompletteringen ska omfatta hur och var en inkommen
anmaélan registreras. Det ska ocksa framga hur drendet ska handldggas samt
att det ska framgé vilka atgirder och beslut som vidtagits.

Kompletteringens formulering i kapitel fyra i dokumentet ovan:

4.3 Handl4dggning av inkomna klagomal, pastaenden om oegentligheter
mm

”Ett klagomal, pastdende om oegentligheter eller motsvarande som
inkommit till kommunen ska registreras oavsett till vilken instans det
inkommer. Av handldggningen ska framga vilka atgérder och beslut som
vidtagits 1 drendet.”

I flera fall har kommunen fétt in pastienden om eventuella oegentligheter
dar det varit svart att avgora om pastaendet dr verkligt menat eller fabricerat
vilket behdver beaktas och att kompletteringen sa langt det 4r mdjligt
likriktar kommunens hantering av denna typ av anméilningar och
pastdenden.

I 6vrigt ska all inkommen korrespondens alltid diarieforas.
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Fragan att ge anstéllda och politiker mojlighet att, inom ramen for sina
uppdrag, anméla misstanke om missforhallanden via en visselblésartjanst
utreddes i november 2016. Kortfattat konstaterades att sett i forhallande till
de administrativa resurser och systemstdd en sadan funktion fordrar, ar det
tillrackligt med kommunens befintliga kanaler for allménhet och
leverantorer med flera som vill anméla missférhallanden, vilket bedéms
giltigt dven 1 dagslaget.

For anstéllda och fortroendevalda finns forfaringssitten att anméla
oegentligheter beskrivna i dokumentet “Regler for att undvika mutor och
korruption samt regler for representation”.

Kommunledningskontoret anser dock att fragan om visselblasartjénst &ven
fortsdttningsvis bor bevakas. Om det blir aktuellt att anskaffa en
visselblasartjanst bor en fordjupad utredning goras.

Det kan dock konstateras att det &dr fullt mojligt for kommunen att
upphandla en visselblasartjdnst. Alternativ finns pd marknaden som ocksa
erbjuder stod med utredning med rorlig ersittning.

Asa Heribertson Johan Nordenmark
Kommundirektor Sédkerhetschef

Handlingar i drendet:

1. Tjansteutlatande, Motion om att utarbeta sakra rutiner for hur tips och
klagomal fran anstéllda och allménhet ska tas emot

2. Motion om att utarbeta sikra rutiner for hur tips och klagomal frén
anstillda och allméinhet ska tas emot, och hur de ska hanteras, och
undersdka om kommunen kan installera en tips- och klagomalsfunktion
pa nétet, som garanterar anonymitet, och upphandla en tjdnst som kan ta
hand om inkomna klagomal,

3. Kommunfullméktiges beslut, 2017-11-27 § 113, Motion om att utarbeta
sdkra rutiner for hur tips och klagomal frin anstédllda och allmanhet ska
tas emot och hur de ska hanteras

4. Kommunfullmiktiges beslut, 2016-12-19 § 133, Regler {or att undvika
mutor och korruption samt regler for representation
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5. Kommunstyrelsens beslut, 2016-11-28 §148, Regler for att undvika
mutor och korruption samt regler for representation
6. Tjansteutlatande, Regler mutor och representation

Expedieras
Kommunrevisorerna
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