Kommunledningskontoret

Ekonomiavdelningen

DANDERYDS KOMMUN
|
|
l

Datum
2019-02-15

Tjansteutlatande

Diarienummer

KS

Internkontroliplan 2019
Fas: IKP 2019 Uppf Heldr Rapportperiod: 2019-12-31 Organisation:
Ekonomiavdelningen

Ekonomi

Representation
Att kommunens medel anvands for otillaten
representation och otilldtna resor och hotellvistelse.

Ansvarig | Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Bjérn Axelsson ar B | 3
KONTROLLMOMENT

Representation

Ansvarig i Rapportera till | Status Bedomning
_BjornWallgren | . el @@
Utbildning

ﬂér];yarigiim ' Rapportera ti{li ~ Status WBiefiémningw S

Bjorn Wallgren ‘ © e
Resor

Ansvarig Rapportera till Status Bedomning
BjornWallgren @ O
Fakturakontroller

Att attest, kontering, belopp, moms m.m. inte ar korrekt.
_Ansvarig | Riskviirde Sannolikhet  Konsekvens Z
Annika Eriksson ‘ a m |3
KONTROLLMOMENT

Leverantorsfakturakontroll

Ansvarig \' Rapportera till Status Bedomning

o

O

Annika Eriksson

13)



DANDERYDS KOMMUN Tjansteutlatande
Kommunledningskontoret Datum Diarienummer
2019-02-15 KS 2019/0114

Klicka har for att ange text.

Kundfakturakontroll
Ansvarig | Rapportera till Status Bedomning
Annika Eriksson } ©
Att attestbehorigheter inte ar korrekta.
Ansvarig | Riskvirde - Sannolikhet Konsekvens
Annika Eriksson i ar m 2
KONTROLLMOMENT
Behdrighetskontroll i ekonomisystemet
Ansvarig ‘ Rapportera till Status Bedémning
Annika Eriksson (v

Ingangna avtal ska féljas upp minst en gang per ar
Ingen riskanalys

Riskvdrde Sannolikhet Konsekvens

~Ansvatlg - - -

Bjorn Wallgren S @u ' o 0

KONTROLLMOMENT

Avtalsuppféljning , , B
Ansvarig ' Rapportera till Status - Bedémning

Bjorn Wallgren 1 ‘ Q|

Konferens

e

o

)

Att regelverkets krav pa att deltagare, syfte och program
eller liknande ska framga av redovisningen inte efterlevs.

Ansvarig Riskyéfdg 1 Sarnnolrirkhet Konserkr\rlenrsr :

BT e 3

Therese Franzen

KONTROLLMOMENT
Konferens
_ Ansvarig

Bjérn Wallgren (]

ERapporteratiII | Status ViBiediimning

Moms
Att specialreglerna fér moms pa

representationskostnader inte foljs.
Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

ThereseFranzen @0 D 3 '3

KONTROLLMOMENT

S
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DANDERYDS KOMMUN Tjansteutlatande
Kommunledningskontoret Datum Diarienummer
2019-02-15 KS2019/0114
Klicka hér for att ange text.
Korrekt behandlad moms

Ansvarig Rapportera till Status Bedomning

BjornWallgren | I o @
Regler om mutor och representation
Ingen riskanalys

Ansvarig EﬁRﬁiskv'a"fde ~ Sannolikhet | Konsekvens

Hakan Dyrhage @ o 0
KONTROLLMOMENT
INTERN OCH EXTERN REPRESENTATION - B
: Ansvarig , ; Rapportera till Status = Beddmning

Bjorn Wallgren \ (v} &
Upphandling
Att avtalstroheten brister och att parterna inte féljer
stallda krav.

Ansvarig Riskvﬁrdg Sannolikhet Konsekvens
~Joakim Nygren arm 'm 3 R -
KONTROLLMOMENT
Avtal
Ansvarig | Rapportera till RS _| Bedomning s

Bj6rm Wallgren © O
Upphandling
Att LOU intefols

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet . Konsekvens

Joakim Nygren % a B ¢ | 3
KONTROLLMOMENT
LOU |

Ansvarig Rapportera till Status Beddmning
_ Bjorn Wallgren © @
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DANDERYDS KOMMUN Tjansteutlatande
Kommunledningskontoret Datum Diarienummer
2019-03-08 KS

Digitalisering och utveckling

Internkontrollplan 2019
Fas: IKP 2019 Uppf Heldr Rapportperiod: 2019-12-31 Organisation: IT

Ekonomi

Ingangna avtal ska foljas upp minst en gang per ar

Ingen riskanalys
Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Elisabeth - T
Hammerman }
KONTROLLMOMENT
Avtalsuppféljning
Ansvarig , Rapportera till Status Bedomning
Elisabeth |
Hammerman |
Kommentar:

Regelbundna méten sker géllande forvaltningsrutiner men ingen avtalsuppféljning
sker. Det saknas en avtalsansvarig. Oversyn av organisationen har skett under
2018 och i ny organisation finns rollen Vendor Manager med. Rollen &r &nnu inte
tillsatt, men planeras att tillsattas under 2019.

Regler om mutor och representation
Ingen riskanalys

Ansvarig | Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Elisabeth - AT I o ‘ 0
Hammerman j |

KONTROLLMOMENT o -
Styrdokument
Ansvarig Rapportera till ‘ Status Bedomning
Elisabeth ?' Q| (&)
Hammerman |

Kommentar:

13)



DANDERYDS KOMMUN Tjansteutlatande
Kommunledningskontoret Datum Diarienummer
2019-03-08 KS 2019/0114

Klicka hér for att ange text.

Regler om muta &r presenterad pa APT 6/4 2018 (se métesanteckningar) samt
informationen &r utskickad pa avdelningen.

Verksamhet

IT Driftprocess
Driftstorningar pga ogiltiga certifikat

Ansvarig Riskvdrde Sannolikhet Konsekvens
Elisabeth ! ar B ) } 3
Hammerman f
KONTROLLMOMENT
Certifikat i Vscope
Ansvarig ' Rapportera till Status
Elisabeth Q|

|
|

Hammerman | ‘

3

Kommentar:

Forteckning 6ver samtliga certifikat finns i december 2018, i VScope samt i Excelfil
for de som inte gar att ligga in i Vscope. Leverantéren av VScope &r kontaktad for
att hitta 16sning. Kvarstar att se éver processen runt l6pande hantering och
ansvarsfordelning gillande certifikat - ev. utse certifikatansvarig.

IT Servicedesk-process

Kundndjdhet
Ansvarig | Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
HelenaRudal | GO0 O 2 3
KONTROLLMOMENT '
Mata och forbattra kundnéjdhet
Ansvarig | Rapportera till Status Bedomning
Helena Rudal ; ' (::'if‘.‘* O

IT Andringsprocess
Brister i systeminstallation

Ansvarig | Riskvdrde | Sannolikhet Konsekvens
HikanDyrhage  QEEE I 3 _ |3
KONTROLLMOMENT
Checklista systeminstallationer/uppgraderingar

VAnsvarig g ‘ Bapportgrgjiﬁl[ : Status Bed‘??‘,‘,!‘,"!,g

Helena Rudal B © i V O
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DANDERYDS KOMMUN Tjansteutlatande 3(3)

Kommunledningskontoret Datum Diarienummer
2019-03-08 KS 2019/0114

Klicka hér for att ange text.

Systemforvaltningsprocess
Brister i systemdokumentation gallande
identitetshantering

Ansvarig Riskvdrde ' Sannolikhet Konsekvens
Elisabeth daA B 2
Hammerman
KONTROLLMOMENT - - - R
Informationsmodell for identitetshanteringen med Sparx EA
Ansvarig Rapportera till Status Beddmning
HelenaRudal | Elisabeth . @ O
Hammerman
Kommentar: -

Informationsmodellen for identitetshanteringen skulle behdva uppdateras.

Oversyn planeras att utforas under borjan av 2019



DANDERYDS KOMMUN Tjansteutlatande
Kommunledningskontoret Datum Diarienummer
2019-02-27 KS

HR- avdelningen

Internkontrollplan 2019
Fas: IKP 2019 Uppf Heldr Rapportperiod: 2019-12-31 Organisation: HR

Ekonomi

Ingangna avtal ska foljas upp minst en gang per ar
Ingen riskanalys

Ansvarig 7 Biskv;ifdir o WSannoIikihrthW 7|7(ornsekygnis”
Ylva Forsberg | g B o 0
KONTROLLMOMENT
Avtalsuppféljning
Ansvarig | Rapportera till Status Beddmning
Therese Franzén | © ‘ O
Lénelistor
Att eventuella felaktiga [6neutbetalningar inte upptacks.
Ansvarig 7 Riskvéirde” e Sannolikhet Konsekvens
Ylva Forsberg | a B 3
KONTROLLMOMENT
Lonelistor
Ansvarig | Rapportera till Status Beddmning
Therese Franzén | O O
Lonerutinen
Att l6neutbetalningar blir felaktiga.
Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Ylva Forsberg as B : 7 2
KONTROLLMOMENT
Loneutbetalningar
Ansvarig | Rapportera till Status . Bedémning

~ Therese Franzén | B 1! , © . ®
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DANDERYDS KOMMUN Tjansteutlatande
Kommunledningskontoret Datum Diarienummer
2019-02-27 KS 2019/0114

Klicka har for att ange text.

Motesarvoden

Att utbetalningar av arvoden blir felaktiga.

Ansvarig ! Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Ylva Forsberg I ar m 1
KONTROLLMOMENT

Motesarvoden

Ansvarig Rapportera till Status Bedémning
Therese Franzén \ 7 | - (\

Regler om mutor och representation
Ingen riskanalys

l\nsvarig"ii? = ; Riskvéirdé : ,7E7n’nolikhetr i 7 Kornrsekvernsr i
Ylva Forsberg 3 a B o 0
KONTROLLMOMENT
Styrdokument
Ansvarig Rapportera till Status Bedomning
Therese Franzén | © i
Verksamhet
Bisyssla
Att medarbetare har otillaten bisyssla.
_Ansvarlg. - | Riskvirde | Sannolikhet | Konsekvens
Ylva Forsberg | ar m ¢ 2
KONTROLLMOMENT
Bisyssla
Ansvarig ; Rapportera till Status Bedomning

Therese Franzén

©

22



DANDERYDS KOMMUN Tjansteutlatande 1(2)

Kommunledningskontoret Datum Diarienummer
2019-03-01 KS

Informationsavdelning

Internkontrollplan 2019
Fas: IKP 2019 Uppf Heldr Rapportperiod: 2019-12-31 Organisation:
Information

Ekonomi

Ingangna avtal ska foljas upp minst en gang per ar
Ingen riskanalys

Ansvarjg E Risrli(rvié'rrdg 777777777 : ”garr;nolikhet VKonsekverns
Jan-Erik Alenbrand | ar B o 0
KONTROLLMOMENT

Avtalsuppféljning

Ansvarig Rapportera till Status Beddmning
Jan-ErikAlenbrand | @ @
Regler om mutor och representation

Ingen riskanalys
~ Ansvarig ‘ Riskvérde Sannolikhet . Konsekvens
Jan-Erik Alenbrand | ar B o 0
KONTROLLMOMENT

Styrdokument

Ansvarig Rapportera till Status Bedémning

Jan-Erik Alenbrand © @ |



DANDERYDS KOMMUN Tjansteutlatande

Kommunledningskontoret Datum Diarienummer

2019-03-01 KS 2019/0114

Klicka héar for att ange text.

Verksamhet

Publicerad information pa kommunens hemsida och intranat
Brister i redaktorernas tillganglighet och
arbetsprioritering da felaktigheter och avsaknad av
information i intern och extern webb rapporteras till
ansvarig redaktor

Ansvarig | Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Jan-Erik Alenbrand | QI D 3 3
KONTROLLMOMENT

Tillganglighet

Ansyarig 3 Rapportera tiIIV : Status s | Bedbmnjng

Jan-Erik Alenbrand | O O

2 (2)



DANDERYDS KOMMUN Tjansteutlatande 1(2)

Kommunledningskontoret Datum Diarienummer
2019-02-21

Kansliet

Internkontrollplan 2019
Fas: IKP 2019 Uppf Heldr Rapportperiod: 2019-12-31 Organisation:
Kansli

Ekonomi

Ingangna avtal ska féljas upp minst en gang per ar
Ingen riskanalys

Ansvarig f Riskvarde | Sannolikhet Konsekvens
" Johan Lindberg @ B o 7 0
KONTROLLMOMENT
Avtalsuppféljning

Ansvarig ‘ Rapportera till Status Bedomning

Johan Lindberg ; ] (v O

Regler om mutor och representation
Verksamhet

Arkivvard

Att arkivvard inte utfors korrekt.

Ansvarig | Riskvérde Sannolikhet Konsekvens

Johan Lindberg 1 ar B | 2

KONTROLLMOMENT

Arkivvard
Ansvarig | Rapportera till Status . Beddémning

Johan Lindberg { ) (>

Avslut av 6ppna drenden
Kan ge en skev/felaktig arendebalans.

Ansvarig i Riskvéirrde Sannolikhet Konsekvens

Johan Lindberg | (o | ! 12 i Z



DANDERYDS KOMMUN Tjénsteutlatande 20

Kommunledningskontoret Datum Diarienummer
2019-02-21 KS 2019/0114
Klicka hér for att ange text.
KONTROLLMOMENT
Oppna arenden
Ansvarig Rapportera till Status Beddmning
lohanlindberg @] @

Diarieféring
Att handlingar som ska diarieforas inte blir korrekt
diarieforda i diariet vilket paverkar sokbarheten.

Ansvarig | Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Johan Lindberg | (e I - 4 ‘ 2
KONTROLLMOMENT -
Rutiner

Ansvarig | Rapportera till | Status Beddmning

Johan Lindberg (v ‘ O

Utlamnande av allméan handling

Att allmanna offentliga handlingar inte ldmnas ut alt. inte
lamnas ut skyndsamt. Att sekretessbelagd information
lamnas ut.

Ansvarig : Riskvarde Sannolikhet | Konsekvens

Johan Lindberg ) o I - 2 | 2

KONTROLLMOMENT
Allman handling
Ansvarig : Rapportera till Status Bedémning
lohan Lindberg | el @

i

Administration

Avtalshantering
Avtalshantering Att kommunens avtal finns tillgangliga i
ett gemensamt system. Att diarieforing ar enhetlig,
rutiner for avtals-bevakning automatiseras och att
rutiner for hantering av nya avtal finns.

Ansvarig | Rapportera till Status Bedémning

Johan Lindberg \ <” () |
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1 Inledning

Nimnderna och kommunstyrelsen ska drligen faststilla en plan for intern kontroll.

Kommunens arbete med intern kontroll regleras i kommunstyrelsens riktlinjer frin
2008, KS2008/0116.

Syftet med intern kontroll &r att med rimlig grad av sékerhet sdkerstlla att féljande mal
uppnas:

o Andamalsenligt och kostnadseffektiv verksamhet. Detta innebiir att ha kontroll
over verksamhet, prestationer och kvalitet samt att fattade beslut verkstills och
foljs upp.

e Tillforlitlig finansiell rapportering. Kommunstyrelsen, nimnderna och de
verksamhetsansvariga ska ha tillgang till rittvisande rakenskaper.

e Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm. Detta géller sévil
lagstiftning som kommunens interna regelverk.

Intern kontroll delas upp i administrativa kontroller och redovisningskontroller.

e Administrativa kontroller syftar till att sikerstilla en effektiv organisation och
effektiva processer. I den administrativa kontrollen ingér styrmodellen med mél-
och uppdragsstyrning, delegationsordning, reglementen,
tillimpningsanvisningar, planerings- och budgetsystem, uppfljningssystem,
drendehantering mm.

e Redovisningskontroller syftar till att sdkerstélla att rakenskaperna dr réttvisande. I
redovisningskontroller ingar avstimningsrutiner, anldggningsredovisning,
projektredovisning, medelsforvaltning, kontanthantering, attestrutiner,
utbetalningar mm.

2 Namndens och kommunstyrelsens arbete med intern
kontroll

Grunden for arbetet med den interna kontrollen &r en kartldggning av forvaltningens
processer. Enkelt kan det sammanfattas i frdgan "vilka arbetsuppgifter har
forvaltningen?". Denna del kallas for riskanalys. Samtliga processer skrivs ned och
beddms utifran tva dimensioner:

e Sannolikhet. Hur troligt dr det att processen inte f6ljs tillfredsstéllande?
e Konsekvens. Vilka konsekvenser uppkommer om processen inte foljs
tillfredsstillande? Beddmning gors utifran tvé dimensioner.
o Fortroende
» Vilka konsekvenser blir det om fel uppstar? Konsekvenser for till
exempel medborgare, brukare, anstillda, fértroendevalda och
kommunens rykte.
= Paverkas maluppfyllelsen negativt?
o Ekonomi
» Vilka tillkommande kostnader blir det om fel uppstér? Tédnk bade
pé kort och lang sikt

Varje dimension vérderas pa en skala 1-4, dessa multipliceras och sammanfattas i en sd
kallad riskmatris.

Skalan for Sannolikhet ir Osannolik, M6jlig, Mindre sannolik respektive Sannolik.
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Skalan for Konsekvens dr Lindrig, Mindre kénnbar, Kédnnbar respektive Allvarlig.
Det ldgsta riskvérdet &r alltsa ett och det hogsta 16.

Nir riskanalysen dr klar ldimnar forvaltningen forslag till intern kontrollplan dér det
framgér vilka processer som ska granskas extra noggrant.

Interna kontrollplanen faststélls av ndimnden i samband med arsredovisningen. Dé ska
dven redovisning goras av foregédende ars plan.

3 Namndens internkontrollplan 2019

For 2019 kommer forvaltningen att folja upp de obligatoriska omraden som géller for
samtliga ndimnder och foreslar inga egna fokusomréden. Detta mot bakgrund av att
budgetforutsittningarna for 2019 och 2020 medfdr omfattande behov av genomlysning
av forvaltningens samtliga verksamheter. Detta innebér i sig en omfattande intern
kontroll.

Forvaltningen ser dven for framtiden ett behov av intern utbildning i det nya
systemstddet for planering och uppfoljning av intern kontroll. Likasa ett behov av stod
nir det giller att uppdatera den aktuella bruttolistan med riskanalys som f6ljer nedan.

4 Namndens risker, bruttolista

I tabellen nedan redovisas forvaltningens processer jamte riskanalys.

Intern kontroll handlar om att minska och gora det som rimligen kan goras for att
eliminera risk. Nér den interna kontrollplanen upprittas viljs vanligtvis de processer ut
som har de hogsta riskvirdena. Exempel pa sadana ér i riskmatrisen nedan risknummer
21 och 27. Dock kan det vara sa att man i vissa fall far acceptera att risker kvarstér och
inrikta arbetet pa att minimera konsekvenserna dér sa dr majligt.

Risknummer 21 géller risken att ungdomar som deltar i kultur- och fritidsnimndens
verksamheter utsitter varandra for kréinkningar vid lag personalbemanning.
Riskomradet fokuserades senast 2016 och avgorande for riskeliminering &r att undvika
ensamarbete. Om oplanerat ensamarbete uppstar dr det viktig att personalen &r
medveten om de risker som kan 6ka och dr extra lyhord for dessa. Det kan ocksa vara
friga om att viiga dkad risk i forhéllande till den nytta som ett 6ppethdllande med lag
personalbemanning medfér. Genom att handlingsplaner halls aktuella och &r foremal for
diskussion minskas risknivdn. Om ensamarbete sker bedémer forvaltningen att savil
sannolikhet som risk alltid kommer att vara hoga.

Risknummer 27 avser att personal kommer till skada genom hot och vald pa
arbetsplatsen. Detta riskomrade fick extra fokus under 2018 i och med att
Arbetsmiljoverket gjorde platsbestk pa biblioteken i Morby, Enebyberg och Djursholm.
Rutiner, handlingsplaner och checklistor for bland annat hot och véld
upprittades/uppdaterades. Mot bakgrund av senare ars samhéllsutveckling ser
forvaltningen en 6kad risk i synnerhet for den personal som arbetar i véra verksamheter
som #r dppna mot allmédnheten. Genom att personal medvetandegors om risker och hur
man agerar om sddana situationer uppstar minskas risknivén. Publik verksamhet medfor
alltid en forhojd riskniva som aldrig helt kan elimineras.
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Sannolikhet

Konsekvens

eKritisk MediumGLég Totalt: 28

Sannolikhet | Konsekvens
- 4 Sannolik livarlig
Ldg 3 Mojlig Kannbar
2 Mindre sannolik | Mindre kénnbar
1 | Osannolik | Lindrig
s Skall
isk . . .. kontrollm
Omrade Process numm Riskanalys 'B(;:kva oment
er kopplas
till?
Ekonomi Representation 1 Avvikelse fran interna 8 Nej
riktlinjer
Utbetalning bidrag till 2 Utbetalning pa felaktig 3 Nej
idrottsféreningar grund
3 Processens sarbarhetvid 2 Nej
personalomséattning
4 Betalar bidrag till 6 Nej
verksamhet som har
bristande kvalitet
Utbetalning bidrag till 5 Utbetalning pa felaktig 2 Nej
fristdende musikskolor grund

Kultur- och fritidsnamnd, Intern kontrollplan 2019
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; Skall
Risk Riskvi kontrollm
Omrade Process numm  Riskanalys DT oment
er kopplas
tiln?
6 Processens sarbarhetvid 1 Nej
personalomsattning
Utbetalning bidrag till 7 Processens sarbarhetvid 1 Nej
kulturféreningar personalomsattning
8 Avvikelser fran interna 1 Nej
riktlinjer
9 Godtyckligt beviljande av =~ 6 Nej
foreningsbidrag/projektstd
d
Statsbidrag 10 Aterbetalningsskyldighet 4 Nej
Verksamhe | Systematiskt 11 Avvikelse fran Lagen om 8 Nej
t brandskyddsarbete skydd mot olyckor (LSO)
SBA
( ) 12 Att deltagare vid stérre 8 Nej
arrangemang skadas till
folid av rok- eller
brandutveckling
Konsthantering 13 Processens sarbarhetvid 1 Nej
personalomsattning
14 Att konst férsvinner 2 Nej
Nyckel/lasrutiner 15 Processens sarbarhetvid 4 Nej
idrottshallar personalomsattning
Ungdomsledarstipendium | 16 Beslut pa otydliga grunder 1 Nej
Uthyrning av lokaler 17 Att hyresgasten inte 8 Nej
informeras om géllande
brand- och
sakerhetsrutiner.
Séakerhetskontroll av 18 Att personal kommer till 8 Nej
sjoisar skada vid plogning av
sjoisar
19 Att forvaltningen brister i 9 Nej
information fill
allmanheten betraffande
issituationen
Sakerhetskontroll av 20 Att deltagare i 6 Nej
utrustning i sporthallar fritidsaktivitet skadas till
och gymnastiksalar foljd av icke atgardade
brister enligt
besiktningsprotokoll
Ensamarbete i barn- och | 21 Att deltagande 12 Nej
ungdomsverksamhet barn/ungdomar utsatts for
krénkningar av varandra.
22 Att deltagande 8 Nej
barn/ungdomar utsatts for
kréankningar av personal.
Sékerhetskontroll av 23 Att badande skadas eller 8 Nej
utomhusbad forolyckas till foljd av
brister i anlaggning
Kontroll av vattenkvaliteti | 24 Att sjukdomsfall och 8 Nej
inom- och utomhusbad smittspridning uppstar i
inomhusbad
25 Att sjukdomsfall och 8 Nej
smittspridning uppstar i
Kultur- och fritidsnamnd, Intern kontrollplan 2019 6(7)



; Skall
Risk Riskvi kontrollm
Omrade Process numm  Riskanalys S oment
er kopplas
til?
utomhusbad
Personal Systematiskt 26 Avvikelse fran 6 Nej
arbetsmiljoarbete (SAM) Arbetsmilj6lagen
27 Att personal kommer till 12 Nej
skada genom hot och vald
pa arbetsplatsen.
Administrat | Avtalshantering 28 Avtalsansvarig far inte 6 Nej
ion paminnelse om
uppsagning/omférhandlin
g
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Utbildning av

Mojlig/Kannbar stéllféretradare

Mindre sannolik/
Kannbar Delegationsordning
Mindre sannolik/

Kénnbar Dataskydd

Majlig/Lindrig Avtal

Internkontrollplan - 6verférmyndarkansliet

Att stéllféretradare erbjudits
utbildning/féreldsning inom
tillsynsomradet minst en gang Enhetschef/
/ar. Handldggare

Att delegationsordningen ar

aktuell. Enhetchef
Att enhetens anstéllda har gatt

grundkurs (webbaserad) i

dataskydd Enhetschef
Ingdngna avtal ska f6ljas upp

minst en gang per ar. Enhetschef

Arligen, senast november

Oversyn 1 géng/ar.

1gang

Oversyn senast november

Kontrollera att planerade

aktiviteter har genomférts. Kanslichef

Kontrollera att uppgifterna i

delegationsordningen stammer.  Kanslichef

Avstamning under kvartal 3 Kanslichef
Enligt ekonomiavdelningens

framtagna mall. Dokumenteras

och férvaras i diariesystemet

tillsammans med avtalet och

andra tillhérande dokument. Ingen

riskanalys behdver géras. Kanslichef
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Socialnimndens intern kontrollplan 2019 Bilaga 2

Riskomrade/risktyp Rutin/omrade Kontrollmoment/ Kontroll- | Kontroll- Rapportering
kontrollatgsird/Kontrollansvar | ansvar/ metod

Frekvens

Avtalsigare ska folja upp ingdngna | Upphandlingsenheten | Arlig avtalsuppfoljningsplan ska Arsvis Avtals- Ansvarig for

avtal rligen har tagit fram en ny foljas. uppfoljnings | uppfoljning

mall for avtals- plan rapporterar till
uppfoljning som ska avtalsansvarig
foljas.

Mutor, korruption och regler for Kommunjuristen har | Styrdokumentet ska gas igenom vid | Genomfort | Minnes- Socialdirektdr och

representation tagit fram ett APT eller motsvarande pa under 2018 | anteckningar | respektive

styrdokument kring socialkontoret under 2018. APT eller avdelningschef
“Regler for att motsvarande | rapporterar
undvika mutor och mmmwmmawmﬂ
Wmuﬁ.cﬁﬁ_os mm.s\%ﬁ H.Mm_oﬂ internkontrollen
for representation”.

Bistandsbeslut Aldreomsorgen Stickprov Kontroll av att bistdndsbeslut inte Kvartalsvis | Enligt Gruppledaren
ar utgangna och fortloper utan framtagen rapporterar till
formellt beslut. uppfoljnings | ansvarig

plan avdelningschef
Bistandsbeslut LSS Kontroll av samtliga Uppfoljning av beslut vid behov Arligen Enligt Gruppledaren
drenden och minst en géng per ar framtagen rapporterar till
uppfoljnings | ansvarig
plan avdelningschef




Genomftrandeplaner Planer inom Kontrollera att en aktuell Kvartalsvis | Sammanstéll | Gruppledaren
hemtjénst, sirskilt genomforandeplan finns for varje ning av rapporterar till
boende och LSS omsorgstagare i samband med avvikelserap | ansvarig
daglig verksamhet och uppf6ljning. I de fall genom- porter avdelningschef
baetide forandeplan saknas skrivs kvartalsvis

avvikelserapport till gruppledaren

Forsenade utredningar Familj Utredningar som inte | Kontroll av utredningar som inte Kvartalsvis | Enligt Gruppledaren
avslutas inom avslutats inom lagstadgad tid, utan framtagen rapporterar till
lagstadgad tid forlangningsbeslut uppfoljnings | ansvarig

plan avdelningschef

Bistandsbeslut Familj Stickprov tva drenden | Kontroll av att bistdndsbeslut ar Kvartalsvis | Enligt Gruppledaren

per handliggare registrerat i verksamhetssystem framtagen rapporterar till
samt att underskrivet beslut av uppf6ljnings | ansvarig
delegat finns for aktuell plan avdelningschef
beslutsperiod

Genomf6randeplaner i insatser GenomfGrandeplaner | Kontroll att det finns Kvartalsvis | Enligt Gruppledare

Familj vid alla insatsbeslut genomférandeplan vid alla framtagen rapporterar till

insatsbeslut. uppfoljnings | ansvarig
plan avdelningschef
Ekonomiskt bistand Utbetalningar Sakerstélla att klienter med Kvartalsvis | Enligt Familjeavdelning
forsorjningsstod far ratt bistand framtagen ens administratér
uppfoljnings | rapporterar till
plan ansvarig
avdelningschef
Ekonomiskt bistand Genomfbrandeplaner | Kontrollera att en aktuell Kvartalsvis | Enligt Gruppledaren
genomforandeplan finns f6r varje framtagen rapporterar till
person som uppbar forsorjningsstéd uppféljnings | ansvarig
plan avdelningschef
Socialpsykiatri Genomf6randeplaner | Kontrollera att en aktuell Kvartalsvis | Enligt Gruppledaren
genomférandeplan finns for varje framtagen rapporterar till
person som har en insats uppfoljnings | ansvarig
plan avdelningschef




Missbruk GenomfGrandeplaner | Kontrollera att en aktuell Kvartalsvis | Enligt Gruppledaren
genomforandeplan finns for varje framtagen rapporterar till
person som har en insats uppf6ljnings | ansvarig

plan avdelningschef

Mottagning av nyanlédnda Boplaner Kontrollera att en aktuell boplan Kvartalsvis | Enligt Gruppledaren
finns uppréttad for varje drende framtagen rapporterar till
avseende nyanlédnda, samt uppf6ljnings | ansvarig
sékerstélla att denna &r plan avdelningschef

kommunicerad med den enskilde.
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1 Utbildningshamnd

1.1Inledning

Nimnderna och kommunstyrelsen ska éarligen faststélla en plan for intern kontroll.

Kommunens arbete med intern kontroll regleras i kommunstyrelsens riktlinjer frén
2008, KS2008/0116.

Syftet med intern kontroll #r att med rimlig grad av sikerhet sikerstilla att féljande mal
uppnas:

| e Andamalsenligt och kostnadseffektiv verksamhet. Detta innebir att ha kontroll
| over verksamhet, prestationer och kvalitet samt att fattade beslut verkstills och
foljs upp.
e Tillforlitlig finansiell rapportering. Kommunstyrelsen, ndmnderna och de
verksamhetsansvariga ska ha tillgang till rédttvisande rikenskaper.
e Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm. Detta giller sévil
lagstiftning som kommunens interna regelverk.

Intern kontroll delas upp i administrativa kontroller och redovisningskontroller.

e Administrativa kontroller syftar till att séikerstélla en effektiv organisation och
effektiva processer. I den administrativa kontrollen ingér styrmodellen med mél-
och uppdragsstyrning, delegationsordning, reglementen,
tillimpningsanvisningar, planerings- och budgetsystem, uppf6ljningssystem,
drendehantering mm.

e Redovisningskontroller syftar till att sdkerstilla att rikenskaperna dr réttvisande.
I redovisningskontroller ingar avstdimningsrutiner, anldggningsredovisning,
projektredovisning, medelsforvaltning, kontanthantering, attestrutiner,

| utbetalningar mm.

1.2Namndens och kommunstyrelsens arbete med intern
kontroll

Grunden for arbetet med den interna kontrollen dr en kartldggning av
forvaltningens/kontorets/avdelningens processer. Enkelt kan det sammanfattas i frigan
"vilka arbetsuppgifter har forvaltningen?". Denna del kallas for riskanalys. Samtliga
processer skrivs ned och bedoms utifrén tvd dimensioner:

e Sannolikhet. Hur troligt 4r det att processen inte foljs tillfredsstidllande?
e Konsekvens. Vilka konsekvenser uppkommer om processen inte foljs
tillfredsstillande? Bedomning gors utifran tva dimensioner.
o Fortroende
»  Vilka konsekvenser blir det om fel uppstar? Konsekvenser for till
exempel medborgare, brukare, anstéllda, fortroendevalda och
kommunens rykte.
»  Péverkas maluppfyllelsen negativt?
o Ekonomi
= Vilka tillkommande kostnader blir det om fel uppstar? Ténk béde
pa kort och lang sikt

Varje dimension virderas pa en skala 1-4, dessa multipliceras och sammanfattas i en sa
kallad riskmatris.
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Skalan for Sannolikhet ir Osannolik, M6jlig, Mindre sannolik respektive Sannolik.

Skalan for Konsekvens 4r Lindrig, Mindre kinnbar, Kénnbar respektive Allvarlig.

Det ldgsta riskvérdet ér alltsa ett och det hogsta 16.

Nér riskanalysen dr klar limnar forvaltningen forslag till intern kontrollplan ddr det
framgar vilka processer som ska granskas extra noggrant.

Interna kontrollplanen faststills av nimnden i samband med érsredovisningen. Da ska

dven redovisning goras av féregdende ars plan.

1.3Namndens internkontroliplan 2019

For 2019 ska foljande processer undersokas extra noggrant:

1.3.1 Ekonomi

skolor och forskolor
fér barn/elever i
behov av sarskilt stod

avsedda atgarder

Process Riskanalys Riskvarde | Kontrollmoment
Representation Att kommunens medel 6 Uppfdljning att underlag och
anvands for otillaten kontering &r korrekta.
representation, avvikelse fran
interna riktlinjer
Regler om mutor och | Ingen riskanalys behéver Styrdokumentet "Regler for att
representation goras enligt instruktioner fran undvika mutor och korruption
kommunledningskontoret samt regler for representation”
som kommunjuristen tagit fram
ska gas igenom vid
arbetsplatstraff (APT) eller
motsvarande
Ingangna avtal ska Ingen riskanalys behdver Ingangna avtal ska féljas upp
féljas upp minst en goras enligt instruktioner fran minst en gang per ar
gang per ar kommunledningskontoret.
Dock ska avtalen féljas upp
en gang om aret.
Utbetalning av Felaktigt belopp beréknas 8 Stickprov pa
skolpeng i férskola och betalas ut. God kontroll i leverantérsfakturor.
och grundskola utbetalningar via
skoladministrativa system.
Ansékan om Kommunen férlorar beréttigat 9 Kontrollera och hitta rutiner for
statsbidrag statsbidrag, har finns att soka for de asylsékande
- asylsékande elever | forandringar i anséknings- eleverna pa hemortsbasis
forfarandet till migrations- istallet for pa skolkommun vilket
verket som kan fa vi gjort tidigare. Fran och med
ekonomiska konsekvenser. 2018 far man avslag pa detta.
(Ansokningarna har gatt ned
sedan 2015)
Befolkningsprognos Befolkningsprognos stammer 6 Kvartalsvis uppféljning av
infor budget inte och medfér att avsatta elevantal.
medel inte racker
Tillaggsbelopp till Medlen anvénds inte for 6 Ny resursfordelningsmodell och

nya riktlinjer. Utvérdering
arligen.
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1.3.2 Verksamhet

Process Riskanalys Riskvarde | Kontrollmoment
Aktivitetsansvar for Ungdomen far ingen slutférd 9 Ta fram en séker rutin for att ha
ungdomar 16-20 ar gymnasieutbildning och kdnnedom om att samtliga
samre forutsattningar i livet ungdomar 16-20 ar har en
utbildningsplats eller blivit
erbjuden annan atgéard
Kvalitetskontroll och Brister i tillsyn innebar risk fér 8 Tillsynsbes6k genomférs
tillsyn av forskola barnets fysiska sékerhet, och
att barnen ges inte
férutsattningar att utvecklas
mot laroplanens mal
Lokalférs6rjning Det kan saknas platser i 9 Kvartalsvis uppféljning av
grundskolan fér nyanlanda elevantal.
och nyinflyttade
1.3.3 Administration
Process Riskanalys Riskvarde | Kontrollmoment
Delegationsordning Beslut fattas av fel instans 9 Aktuell delegationsordning ska

alternativt att de inte
kommuniceras med berdrda

eller inte anmals till namnden.

Risken 6kar vid
organisationsférandringar.

finnas baserad pa
organisationsférandringar.
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1.4Namndens risker, bruttolista

| Nedan illustreras riskanalysen for férvaltningens processer. I tabellen nedan redovisas
forvaltningens processer.

4 ﬁ

3
|
|

2

2

< 1

©

c

c

]

)

1 4
Konsekvens
°Kritisk‘ ' MediquLég Totalt: 37
. Sannolikhet | Konsekvens
i 3 ALl 4 Sannolik ' Alvarlig
| Lac 3 Mjlig ' Kannbar
| 2 Mindre sannolik | Mindre ka&nnbar
1 | Osannolik | Lindrig
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Skall

: . . kontrollm
Omrade Process 5:;':;“ Riskanalys I:«;lzkva oment
kopplas
tin?
Ekonomi Representation 1 Att kommunens medel 6 Ja
anvands for otillaten
representation, avvikelse
fran interna riktlinjer
Ingangna avtal ska féljas Ingen riskanalys behdver Ja
upp minst en gang per ar goras enligt instruktioner
fran
kommunledningskontoret.
Regler om mutor och Ingen riskanalys behdver Ja
representation goras enligt instruktioner
fran
kommunledningskontoret
Ansokan om statsbidrag | 2 Kommunen férlorar 6 Nej
- Diplomatbarn berattigat statsbidrag
(budgeterat ungefér 2
mnkr per ar).
Ansokan om statsbidrag | 3 Kommunen férlorar 2 Nej
- papperslésa barn berattigat statsbidrag (till
och med 2015 har det inte
funnits barn att s6ka for)
Ansokan om statsbidrag | 4 Kommunen férlorar 9 Ja
- asylsdkande elever beréttigat statsbidrag (har
finns forandringar i
ansokningsforfarandet till
migrationsverket som kan
fa ekonomiska
konsekvenser).
Ansokningarna har gatt
ned sedan 2015)
Ansokan om statsbidrag | 5 Kommunen férlorar 4 Nej
- omsorg pa kvéllar, beréttigat statsbidrag
natter och helger (budgeterat belopp 2015
ar 50 tkr)
Anso6kan om statsbidrag | 6 Kommunen férlorar 4 Nej
- maxtaxa berattigat statsbidrag
(budgeterat ungefar 10
mnkr per ar).
Utbetalning av skolpengi | 7 Felaktigt belopp berdknas 6 Nej
forskola och grundskola och betalas ut. God
kontroll i utbetalningarna
via extens/Dandeyd24.
8 Kontroll pa fakturan fran 12 Ja
Stockholm
Fakturering av 9 Fel avgift debiteras 4 Nej
barnomsorgsavagifter till vardnadshavarna
foraldrar
Kravrutin fér obetalda 10 Den faststallda rutinen 4 Nej
barnomsorgsavgifter inte efterlevs vilket bland
annat leder till att
vardnadshavarnas skuld
blir valdigt hég.
Utbetalning av 11 Programpeng betalas till 4 Nej
programpeng, individuellt en skola dér eleven inte
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Skall

. . Loz kontrollm
A Risknu ; Riskva
Omrade Process B Riskanalys s oment
kopplas
til?
stod och busskort till ar inskriven. Kontroll finns
gymnasieskolor inbyggt i UEDB
Leverantdrsfakturor 12 Betalning sker till fel 6 Nej
leverantér eller for
vara/tjanst som inte
bestéllts eller levererats.
Risken fér fel 6kar vid
organisationsférandringar.
Dela ut pengar ur fonder, | 13 Belopp delas ut till fel 2 Nej
Hélsovardsfonden samt person
Sven & Brita Orbacks
gava
Arvoden till n&mndens 14 Fel arvode betalas ut till 6 Nej
fértroendevalda ledamoten alternativt att
underlag for t.ex.
reseerséattning inte ar
korrekt.
Verksamhe | Skolpliktsbevakning 15 Eleven ar hemma fran 6 Nej
t skolan
Aktivitetsansvar for 16 Ungdomen far inge 9 Ja
ungdomar 16-20 ar slutférd
gymnasieutbildning och
samre forutsattningar i
livet
Signaler pa ekonomisk 17 Enheten &r pa vag mot 6 Nej
obalans ekonomiskt obestand
Kvalitetskontroll och 18 Barnen ges inte 9 ja
tillsyn av férskola férutséttningar att
utvecklas mot laroplanens
mal
19 Risk for barnets fysiska 8 ja
sékerhet
Handl&ggning och beslut | 20 Att faststallda riktlinjer 8 Nej
av skolskjuts tillAmpas korrekt, att
beslutsunderlag finns vid
beslut pa grund av
sdrskilda skal.
Kvalitetsuppfdljning av 21 Elever nér inte malen som 6 Nej
skolornas resultat ar uppsatta i laroplanerna.
Mottagande av 22 Undervisningen &r inte 6 Nej
nyanlénda elever anpassad till elevens
férutséttningar
23 Riktlinjer for 6 Nej
verksamheten kan
behdva kvalitetssékras
och uppdateras utifran ny
situation
Projektmedel och andra 24 Risk att projektmedlen 2 Nej
kompetensutvecklingsins inte leder till
atser fran UKK verksamhetsutveckling
25 Risk att 4 Nej
kompetensutvecklingsinsa
tserna inte leder till
verksamhetsutveckling
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Omrade

Process

Risknu
mmer

Riskanalys

Riskva
rde

Skall
kontrolim
oment
kopplas
till?

Lokalf6rsorjning

26

Befolkningsprognosen
stammer eventuellt inte

Nej

27

Det kan saknas
skolplatser i grundskolan
for Danderydselever

Nej

28

Det kan saknas platser i
grundskolan for
nyanlanda och
nyinflyttade

Nej

Placering i grundsarskola
eller gymnasiesarskola

29

Felaktigt mottagande i
skolformen far stor
inverkan pa elevers
férutsattningar for
framtida studier.

Nej

Tillaggsbelopp till skolor
och férskolor for
barn/elever i behov av
sarskilt stod

30

Medlen anvénds inte fér
avsedda atgarder

Nej

Modersmalsundervisning
och studiehandledning

31

Undervisning ges till
elever som inte &r
berattigade till
modersmalsundervisning.

nej

Administrat
ion

Dokument- och
arendehantering

32

Allmé&nna handlingar finns
inte registrerade i
kommunens
arendehanteringssystem

Nej

Delegationsordning

33

Beslut fattas av fel instans
alternativt att de inte
kommuniceras med
berorda eller inte anmals
till nAmnden. Risken 6kar
vid
organisationsféréndringar.

Ja

34

Aktuell
delegationsordning finns.
Risken okar vid
organisationsférandringar.

Ja

Samla in kvalitetssakrad
statistik till Statistiska
Centralbyran, SCB

35

Felaktig statistik lAmnas
av enheter och som inte
kvalitetssékras av
férvaltningen

Nej

Beddmning och
utbetalning av
inackorderingsbidrag

36

Inackorderingsbidraget
betalas ut till fel person
alternativt att
gymnasiestudierna
avbrutits.

Nej

Skolval till férskoleklass
och grundskolan

37

Elevens val hanteras inte
enligt faststéllda rutiner
och att den 6nskade
skolplaceringen d& kan
aventyras.

Nej
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