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Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade 14 oktober 2019 att avveckla hemtjénsten i egen regi som
en av de dtgérder socialndmnden maste genomfora for att méta kommunfullméaktiges krav
pa att ha budget i balans 2019 och sénkta budgetforutsittningar 2020. Beslutet har féregatts
av flertalet utredningar, rapporter, analyser och riskbedémningar de senaste aren.

Den sammantagna slutsatsen som lett fram till avvecklingsbeslutet &r egen regins
hemtjénst svérighet att uppné en ekonomi i balans, trots atgérder. Beslutet skots fram vid
tva tillféllen vilket innebar en utdragen beslutsprocess vilket paverkade bade kunder och
medarbetare.

Slutrapporten &r en sammanfattning av de processer och atgirder som avvecklings-
projektet har innehallit. Rapporten beskriver 6vergripande arbetsprocesser, vilka
konsekvenser som avvecklingen av hemtjénsten har inneburit men ocksa vilka erfarenheter
det medfort. Rapporten redovisas ur fyra perspektiv:

° Kund

° Medarbetare
° Ekonomi

° Ovrigt

Avvecklingen av hemtjénsten i egen regi berdrde 199 kunder som fick vilja en ny utforare
att utféra hemtjénstinsatser. Personalprocessen berdrde slutligen 66 medarbetare som
varslades och erbj6ds annat arbete i kommunen, andra anstéllningar, andra Sverens-
kommelser eller blev uppsagda pga arbetsbrist. I omplaceringsprocessen blev det inte
aktuellt att anvéanda utdkad turordningskrets vilket medforde att endast hemtjénstens
personal berdrdes av férhandlingen. Genom att vard- och omsorgsverksamheterna inom
dldreomsorg och LSS vakans holl tjdnster i avvaktan pa KF:s beslut, sa paverkades dven
deras verksambheter.

Kostnaderna for en avveckling berdknades inledningsvis kunna hamna pa cirka 18 mkr,
detta baserat pa andra kommuners erfarenheter. Senare reviderades den uppskattade
avvecklingskostnaden till cirka 8 mkr med hénsyn tagen till atgdrder kommunen kunde
vidta under avvecklingsprocessen. Avvecklingskostnader har bokforts pa ett separat konto.
Kostnaden f6r avveckling visar den 25 maj 2020 pa 5,2 mnkr ev. kan resultatet féréndras
marginellt da alla kostnader dnnu inte dr bokforda. Det positiv resultatet kan framst
kopplas till ligre personalkostnader &n prognostiserat.

Projektets uppdrag var att genomféra kommunfullmaktiges beslut och avveckla hemtjénst 1
egen regi till den 1 maj 2020. Styrgrupp/projektgruppen har varit en vil sammansatt grupp
med olika kompetenser och funktioner. Genom god planering och samarbete har
avvecklingsprocessen genomforts enligt plan.

Den 11 mars, tva dagar efter att de sista kunderna forts 6ver till nya hemtjénstutforare,
uppgraderade WHO Covid-19 till en pandemi. Avvecklingsprocessen har stirkt detredan
goda samarbetsklimatet mellan socialkontoret, HR, kommunikation och hemtjénstutforare,
vilket gor att kommunen har varit vél rustad att mota de utmaningar &ldreomsorgen stillts
infor.
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Bakgrund

Vigen fram till beslutet

Ekonomiska forutsittningar

Danderyds kommun visade ar 2018 pa ett ekonomiskt underskott. Kommunfullméktige
beslutade att samtliga nimnder maste ha ekonomin i balans under budgetéret 2019 samt att
de skulle inkomma med konsekvensbeskrivningar av sankt budgetram och utebliven
kompensation for pris- och l6nedkningar géllande budgetéaret 2020. Beslutet fattades for att
fa en langsiktigt hallbar ekonomi och en budget i balans. Det krévdes ocksé for att
kommunen ska kunna hdmta igen tidigare underskott vilket kommunallagen kréver.
Socialnimndens kostnader bestér till 79% av upphandlad verksamhet som forutom peng
och check regleras i avtal med indexklausul f6r prisékning. Utrymmet for kostnads-
minskningar dr ddrmed begrénsat.

Vard- och omsorgsverksamheternas 6verféring

Ansvaret for egen regis véird- och omsorgsverksamheter flyttades den 1 januari 2019 6ver
till socialndmnden. Den totala budgeten for verksamheterna uppnédde inte ett nollresultat
2018, vilket innebar att effektiviseringar var nédvindiga inom verksamhetsomradet.
Hemtjénsten har, trots omfattande atgérder gatt med minusresultat under flera 4r och
visade for ar 2018 pa ett underskott med 5,5 mnkr. Egen regis ledning upprattade i februari
2019 ett forslag till atgérder for att f4 hemtjénstens ekonomi i balans. Forslaget innehdll
atgarder som skulle medfora besparingar pa 2,5 miljoner kronor under 2019, vilket innebér
att verksamheten saknade 3 miljoner kronor for att f& en budget i balans. Ledningen gor
den sammanfattande beddmningen att det inte &r realistiskt att genomftra de besparingar
som kravdes f6r att né budget i balans 2020.

Risk- och konsekvensbed6mning

Danderyds kommun har sedan 2009 haft valfrihetssystem enligt LOV avseende hemtjénst.
2019 hade kommunen avtal med &tta externa leverant6rer och kommunens egen utforare.
Socialndmnden har det yttersta ansvaret for att medborgarna har tillgang till hemtjénst med
god kvalitet. I de fall en utférare avslutar sitt uppdrag eller att kommunen sédger upp/hdver
avtalet s hanteras situationen genom att kunderna fér vélja en ny utférare av hemtjénst.

P4 s sitt uppritthalls kundens valfrihet och méjlighet att {2 sina insatser utférda.
Socialndmndens beddmning infor forslaget om avveckling, var att tillgdngen av
hemtjénstutforare var god och att ansvaret for beviljade hemtjénstinsatser kunde
tillgodoses dven om det kommunala alternativet avvecklades.

Socialnimndens forslag till beslut

Socialndmnden beslutade den 9 april 2019 att foresld avveckling av hemtjanst i egen regi
som en av de konsekvenser som behtvde genomforas, kopplat till kommunfullméktiges
beslut om att inga nimnder fick redovisa underskott for 2019 och féreslagen budgetram for
2020. Socialnamnden foreslog kommunstyrelsen att foresla kommunfullméktige att fatta
beslut om avveckling av hemtjénsten i egen regi.

Arendet planerades ursprungligen kunna behandlas av kommunfullméktige den 10 juni
2019 men flyttades fram for ytterligare tid for beredning. Den politiska ledningen ville se
fler
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alternativ dn avveckling av egen regis hemtjénst. En utredning av alternativen:
verksamhetsévergang, forséljning, avveckling eller behélla verksamheten genomfordes
som visade att avveckling var det alternativ som kvarstod som forslag. Kommunlednings-
kontoret foreslog ddrmed kommunstyrelsen den 13 augusti att kommunfullméktige skulle
besluta om avveckling av hemtjénsten i egen regi.

Den 23 september 2019 éterremitterade kommunfullméktige drendet till kommunstyrelsen for
fordjupad utredning som besvarar ytterligare fragestéllningar.

Kommunfullméktige beslutade 14 oktober 2019 om att avveckla hemtjédnsten i egen regi
som en atgérd for att pa l&ng sikt na en ekonomisk balans. Hemtjansten skulle upphéra
senast 1 maj 2020.

Kommunfullméaktiges beslut 6verklagades till férvaltningsritten. Forvaltningsrétten
meddelar i domslut 27 november 2019 att de avslar verklagandet géllande laglighets-
provning av KF:S beslut. Socialndmnden kan ddrmed ga vidare med beslutet om
avveckling.

Den langdragna processen fram till beslut har paverkat sa val kunder som medarbetare och
ovriga verksamheter.

Projektorganisation

Socialndgmnden fick, genom kommunfullméktigesbeslut, uppdraget att avveckla hemtjénst i
egen regi till den 1 maj 2020.

I samband med socialndmndens forslag till avveckling bildades en projektorganisation
bestdende av projekt- och styrgrupp med representanter fran egen regin, socialkontoret,
kommunikation och HR. Styrgruppen ansvarade for strategiska beslut inom projektet.
Projektgruppen ansvarade for operativt genomféra uppdraget bla genom att leda arbets-
grupper inom respektive omrade. Styrgrupp och projektgrupp traffades inledningsvis
tillsammans och har sedan efter utvéirdering, fortsatt med det under hela projekttiden med
motiveringen att det bedémdes virdeskapande for processen. Rollerna har dock bibehéllits.

Tids- och kommunikationsplan uppréttades, vilka har reviderats vart efter processen
fortlopt. Projektet hade regelbundna avstamningsmoéten under hela avvecklingstiden.
Frekvensen har varierat fréan varje vecka till var tredje vecka, beroende pé vilken fas
projektet har befunnit sig i. Avvecklingsperioden har 16pt frén socialndmndens forslag till
beslut 9 april 2019 och fram till att verksamheten avvecklats 1 maj 2020. Projektgruppens
arbete har fortsatt en tid efter att verksamheten avslutats bla med att f6lja upp kostnader
och dokumentera insatser.
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Ansvarsfordelning

Styrgrupp: Socialdirektor, HR-chef, t.f. Vard- och omsorgschef

Projektgrupp: Avdelningschef Aldre och LSS, gruppchef for bistdndshandliggare,
projektledare (kvalitet- och utvecklingsstrateg), verksamhetschef f6r hemtjénst Danderyd,
HR- konsult, kommunikatér och controller.

Tidsplan: Under varen 2019 uppréttades tidsplan for projektet. Planen har vid flera
tillféllen fatt revideras kopplat till den férdréjda beslutsprocessen. Projektet har {615t
tidsplanen och avvecklat hemtjénsten till utsatt datum.

Kommunikationsplan: Projektet har en upprittad och integrerad kommunikationsplan.

Dokumentation: Varje projektgruppsméte har f6ljt en faststélld dagordning med
punkterna: aktuell situation, rapportering frén varje omréde/arbetsgrupp, tydliggdra nésta
steg 1 projektet, Svriga fragor. Métesprotokoll och &vriga dokument har samlats 1 teams.

Projektets olika perspektiv
Projektarbetet har delats in i olika perspektiven: Kund, Medarbetare, Ekonomi och Ovrigt

Kund: I maj 2019 hade Hemtjanst Danderyd 215 kunder vilket motsvarade 42% av det
totala antalet hemtjinstkunder i kommunen. Infor avveckling behovde samtliga kunder
gora ett omval och vilja en ny hemtjénstutforare. Hemtjanst Danderyd var indelad i 3
omréden: Morby/Kevinge, Enebyberg, Djursholm.

Medarbetare: Beslutet om avveckling medforde att hemtjénstens personal, 71 tillsvidare-
anstillda och ca 20 visstidsanstillda (maj 2019) stod utan arbete. Situationen krévde
omfattande insats frén arbetsgivaren, HR och fackforbund, en process pa 6-12 méanader.

Ekonomi: Avvecklingskostnaderna var svéra att berdkna, da det fanns flera forslag pa hur
avyttringen skulle ske. Den forsta berdkningen uppskattades till 17,9 +1 mnkr, vilket
baserades p& hogsta tédnkbara kostnader inom alla kategorier. Summan reviderades senare
till en uppskattning pé ca 8 mnkr.

Tiby avvecklade hemtjénst i egen regi 2012. De hade 240 kunder och 80 medarbetare.
Deras avvecklingskostnader var 9,8 mnkr.

Osteraker avvecklade sin hemtjénst i egen regi 2016. De hade 178 kunder och 53
medarbetare. Kostnaden for deras avveckling var 5,2 mnkr

For att kunna f6lja kostnaderna i samband med avvecklingen sa har ett sérskilt konto f6r
omstidllningskostnader att skapats.
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Ovrigt: I samband med att hemtjénsten avvecklas sdgs lokalen pa Sviardsvigen upp, vilket
paverkar andra verksamheter som finns i lokalerna.

e Natt- och larmpatrullen

e LSS personstod

Ovriga verksamheter inom egen regi paverkas av personalféréandringarna d4 majligheter
till omplaceringar omfattade hela verksamhetsomradet.

Avgrinsning
Gransdragningar mellan bestéllare och utférarnas olika processer hanterades inom
projektgruppen.

Logistiska delar som var direkt kopplade till egen regi, t.ex. avyttring av leasingbilar,
inventarier, stddavtal etc. hanterades i arbetsgrupp och é&terrapporterades i styrgruppen.

Natt- och larmorganisation i egen regi finnas kvar i egen regi men behdvde nya lokaler och
ingick darfor i projektet. Det logistiska kring deras organisation och flytt hanterades av
arbetsgrupp och aterrapporterades i styrgruppen. Det samma géller LSS personstéd.

Samverkan

Projektmedlemmarnas deltagande i projektet var nodvandig for att projektet skulle lyckas.
Regelbundna moten med informationséverforing och beslut har varit det som drivit
projektet framat.

Medarbetarna som #r kopplade till respektive arbetsgrupp har 16pande informerats om hur
projektet fortskred s att arbetsprocesser kunde kopplas ihop med varandra pa ett effektivt
sétt. Erfarenheter frdn andra kommuner visade bla att kundernas val av ny utforare till viss
del paverkades av medarbetarnas val att s6ka arbetet hos annan hemtjénstutforare.
Kundernas omvalsprocess samordnades med HR:s arbete med omplaceringsutredningar.

Under véren 2019 upprittades tidsplan for projektet. Planen har vid flera tillféllen fatt
revideras kopplat till den fordrojda beslutsprocessen. Projektet har dérefter £61jt tidsplanen
och avvecklat hemtjénsten till utsatt datum.

Samverkan med hemtjénstutférare inom valfrihetssystemet har varit en stor och viktig del i
projektarbetet for att skapa goda forutsittningar att ta emot nya kunder. Projektet har under
hela processen haft en tit kommunikation med utférarna, bdde via mail och fysiska méten.
Med 6kat kundantal beh6vde ménga utforare rekrytera fler personal, vilket skapade arbets-
tillfallen f6r egen regis medarbetare. Successiv 6vergang av kunderna gav forutséttningar
att rekrytera och introducera nya medarbetare samt planera fér mottagandet av kund.

Styrgruppen och projektgruppen har under processen samverkat med fackforbunden
Kommunal, Ledarna, Jusek, Vision, SSR, SACO samt representanter fran Arbets-
formedlingen och Trygghetsfonden. Information om avvecklingsprocessen har tagits upp
pa socialkontorets samverkansgrupp.
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Genomforandet

Kund

For att genomféra avvecklingen och omvalsprocess pa ett sa bra och sikert sétt som
mojligt krédvdes omfattande informationsinsatser, vilket hanterades genom skriftliga
informationsutskick till berérda kunder, individuell kontakt och information p& hemsidan.
Projektet gick ut med en forsta information i samband med att forslaget till avveckling
lades fram i socialndmnden. Initialt handlade informationen om drendet och nér beslut
skulle fattas, 16pande information har sedan férmedlats under hela processen.

Socialkontoret skickade under varen ut forfrégan till samtliga privata utférare, om deras
forutséttning/beredskap att ta emot ett storre antal kunder om beslutet om avveckling skulle
fattas. De fick &ven svara pa vilka forutséttningar de behover for att sékerstélla en trygg
overgang. Utforarna uppgav att beredskapen var god, nagra hade erfarenheter fran
avveckling i andra kommuner (T4by). For att sékerstélla en bra 6vergang 6nskade de en
god planering och samverkan med bistdandshandldggarna, gérna en succesiv dverging av
kunderna sa att inte alla fordes 6ver samtidigt. Bilaga I

En av projektets utmaningar var att gruppen hemtjanstkunder &r sténdigt forénderlig, i
antal personer och insatsernas omfattning. Efter kommunfullméktiges beslut om
avveckling var inte Hemtjanst Danderyd langre en valbar utforare i valfrihetssystemet. Det
innebar att det inte tillkom nya kunder och vilket underléttade bemanningsplaneringen.
Under avvecklingsprocessen minskade antalet kunder som skulle foras dver till nya
utforare pga att de flyttade till vard- och omsorgsboende eller avled.

Bistdndshandldggarna skickade ut tva brev géllande omvalsprocessen till berdrda kunder.
Det forsta brevet med forhandsinformation skickades ut 15 oktober och innehdll en
beskrivning av hur omvalet skulle g4 till. Brev tva skickades ut 2 nov och innehéll
information om valbara utf6rare, omvalsblankett och svarskuvert. Omvalsblanketten skulle
skickas in till socialkontoret senast 18 nov. De kunder som inte inkom med blanketten
inom utsatt tid blev personligt kontaktade av bistdandshandldggare. For att hantera
omvalsprocessen tog socialkontoret in en handldggare som resurs pa 60% under perioden
18 nov 2019 till 21 feb 2020. Handléggaren hanterade alla individuella kundkontakter och
administration i samband med kundernas omval. Bilaga 2 och 3

Hemtjanst Danderyd var indelat i 3 grupper:
e Morby/Kevinge
e Djursholm
e Enebyberg

Avvecklingen har (i den mén det varit mojligt) planerats sé att ett omrade 1 taget har
avslutats. Omvalet berérde slutligen 195 kunder, deras val identifierades och sorterades
efter vald utforare. Efter det inledde handldggaren dialog med den nya utféraren och
startade planering av dvergéngen som skedde under perioden dec — mars, da de sista
kunderna férdes over till ny utforare.
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Kundernas val

Hemtjinstforetag Antal Overforingsperiod

Attendo Danderyd 99 Stegvis overforing under Jan - Mars
Blomsterfonden 29 Jan-Feb

Hemtjénst Anne Stalin 21 Dec-jan

Nordisk Hemservice 5 Jan

Solskens Omsorg &Service 1 Dec

Uppgift fran 2020-03-09

Medarbetare

Hemtjanstpersonalen har under hela processen fatt 16pande information om vad som sker i
processen. Verksamhetschefen har haft informationsméte varje vecka samt skickat ut
information pa mail till alla medarbetare. Det har ocksé funnits en speciell anslagstavla i
verksamheten dir aktuell information har anslagits. Socialdirektdr, HR-chef samt vard- och
omsorgschef har genomfort flera informationsméten bla i samband med socialndmndens
beslut.

Den 15 oktober skickades ett brev till medarbetare vid hemtjanst Danderyd med
information om att Kommunfullméktige tagit beslutet om avveckling av verksamheten.
Brevet inneh6ll information om de olika processer som sattes igang till f61jd av beslutet.
Bilaga 4

HR inledde forhandlingar med berdrda fackforbund och planerade olika atgérder riktade
till medarbetarna. I forsta hand férsokte man identifiera lediga arbeten inom verksamhets-
omréadet f6r att erbjuda omplacering inom kommunen. Fér att veta vem som skulle
erbjudas vilket arbete kartlade man varje medarbetares kvalifikationer och anstéllningstid.
Arbetet med att kontrollera medarbetarnas L. AS-dagar tog lang tid pga att kommunen bytt
16nesystem och att det behévde sikerstéllas att alla uppgifter fanns med i bergkningen. HR
skapade en personallista med hemtjénstens alla medarbetare och olika parametrar for att pa
ett transparant sétt kunna f6lja alla steg i processen for var och en.

Stodinsatser

HR forstirktes med en resurs som fanns pa plats i hemtjanstlokalen och forklarade
processen med omplacering, erbjudande, turordning, gav rad och svarade pé medarbetarnas
fragor. Vidare erbjod HR de medarbetare som var intresserade, hjilp att skriva CV och
personliga brev som ett stod i att soka nytt arbete pa egen hand. De genomf6rde flera
workshops dér ca 20 medarbetare totalt sett deltog.

HR-resursen fungerade dven som ett stdd till hemtjanstens gruppchefer som skulle leda det
dagliga arbetet och stétta medarbetarna under hela avvecklingsprocessen. Stodet fran
resursen var kontinuerligt och verksamhetsnéra vilket underléttade hela processen.

Vidare fokuserade HR-resursen pa att hélla ihop processen och verkstilla det praktiska
insatserna utifran fattade beslut och strategier.

Tva olika utbildningar med fokus pa uppsigning och svéra samtal anordnades for chefer
inom vérd och omsorg. Den forsta var en mer 6vergripande utbildning tillsammans med
andra chefer i kommunen och den andra var en heldagsutbildning i form av en workshop i
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uppsédgningssamtalet for direkt eller indirekt berérda chefer inom vard- och omsorg.
Genomfbrdes av Géllofsta Perlan med hjélp av TLO-medel frén omstillningsfonden.

Den lénga processen fram till avvecklingsbeslutet har skapat mycket oro och frustration
hos medarbetarna. Danderyds kommun har avtal med Falck personalstdd, dit medarbetarna
anonymt kunde vinda sig for stéd dygnet runt. Aven féretagshilsovarden fanns tillganglig
dar det var aktuellt.

HR kontaktade arbetsformedling angdende varselanmélan. Representant frén dem kom till
verksamheten och holl ett kortare informationsmote f6r medarbetarna.

Omstéllningsfonden genomforde informationsméten for medarbetarna i december och
januari. De hade gruppmoten och individuella samtal med medarbetare som blivit
uppsagda och som ddrmed hade rétt till insatser genom omstéllningsfonden.

En ”jobbmétesplats™ anordnades i hemtjénsts lokaler dér de privata utférarna bjods in for
att presenterade sig och sitt féretag. Medarbetarna kunde pa s sétt skaffa sig en bild av
dem som arbetsgivare, stilla frigor och knyta kontakter.

Kontakt och forhandlingar med fackférbunden

I inledande forhandlingar mellan arbetsgivaren och fackférbunden overlét fackférbunden
till arbetsgivaren att besluta om eventuell utékad turordningskrets. Arbetsgivaren beslutade
att inte ga pé utdkad turordningskrets vilket innebar att nedldggning av hemtjénsten endast
kom att ber6ra personal inom hemtjénsten och inga andra arbetsstdllen inom véard- och
omsorgs verksamheter. I férhandling kom &ven arbetsgivaren och fackférbunden 6verens
om att omplaceringserbjudande som motsvarade 75 % av ber6rd persons nuvarande
sysselséttningsgrad ansags vara ett skiligt omplaceringserbjudande. En kontinuerlig dialog
fordes med fackforbunden (framforallt Kommunal men i viss man &ven Vision, Saco och
Ledarna) och informerade varje vecka hur omplaceringsprocessen fortlopte.

Omplacering, uppsigning av medarbetare

For att identifiera rekryteringsbehovet i vard och omsorgs 6vriga verksamheter skapades
en behovslista dér verksamhetschefer vid vard- och omsorgsboende och LSS-verksamheter
fick identifiera sina respektive rekryteringsbehov samt uppritta kravspecifikationer for de
lediga tjansterna. Omplaceringserbjudande lamnades till hemtjénstpersonal i turordning
efter anstillningstid samt tillrdckliga kvalifikationer. Information gick ut till chefer i hela
kommunen med personalansvar for yrkeskategorier inom Kommunals avtalsomrdde om att
det kunde finnas personal med kompetens bland de &vertaliga 1 hemtjénsten vilket behdvde
tas i beaktande innan eventuell rekrytering genomférdes. Det infordes inget allmént
anstéllningsstopp 1 hela kommunen.

Medarbetare som har sagts upp pga arbetsbrist har foretrade till ateranstéllning savida de
inte har tackat nej till ett skéligt erbjudande om anstéllning. Berdrd personalen méste
anmila sin foretradesritt (via aktuell blankett) senast 1 méanad efter att deras anstéllning
upphort, dvs sista anstidllningsdagen. Foretradet till ateranstéllning géller fran det datum
det anmils och tom 9 manader efter att anstéllningen har upphort (LAS § 25-27).
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Uppsagda medarbetare placerades i en vikariepool under uppsigningstiden och bokas in
dér det fanns vakanta rader, tider inom verksamhetsomradet. Niar medarbetaren ersétter
ndgon star verksamheten for kostnaden. Introduktion, utbildning och tid d4 medarbetarna
gér utdver ordinarie bemanning belastar 16nekostnaden projektets omstéllningskonto.

HR-processen som inleddes i samband med avvecklingsbeslutet, har berdrt 66 tillsvidare-
anstillda medarbetare. Den 24 april 2020 har 33 av dessa sagt upp sig sjélva och 17
medarbetare har tackat ja till omplacerings- och ateranstillningserbjudande. 11 med-
arbetare har sagts upp pga arbetsbrist och 5 av medarbetarna har berérts av andra
16sningar/alternativ (pension, 6k, uppsagning personliga skil, avlidit). Av de 11 med-
arbetare som &r uppsagda pga arbetsbrist och nu arbetar under sin uppsdgningstid har

8 medarbetare 6 man uppsigningstid och 3 medarbetare har 12 mén uppsédgningstid.

HR-process

Tackat ja till omplacerings- och &teranstéllningserbjudande: 17

Egen uppségning: 33

Andra l6sningar (pension, 6verenskommelse, uppségning personliga skél): 5

Uppsagda pga arbetsbrist 11

TOTALT 66 pers.

Uppgift frén 2020-04-24

Ekonomi
Kostnader for projektets genomférande har delats in i1 f6ljande poster:

Avdelning Aktivitet Kostnad tkr
Socialkontoret Bistdndshandléggar 182
e resurs 60% mm
HR HR-konsult, resurs mm 260
Egen regi Personalkostnader, 6verkapacitet mm 2572
2019/2020
Egen regi Lokalkostnader:
- Svérdvigen 1817
- Kevinge 7
- Enebyberg 158
- Djursholm 28
Egen regi Bilkostnader 4
Egen regi IT, mobil mm 97
Egen regi Flytt natt-/larm 43
Ovrigt 60
5228

Uppgift fran 2020-05-25
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Nedlagd tid som deltagarna i styr- och projektgruppen samt de olika arbetsgrupperna har
inte dokumenterats utan har ingatt i ordinarie arbetstid. Kostnaden redovisas dérfor inte 1
projektet. Under perioder har dock arbetet med avvecklingen tagit ansenlig tid vilket
medfort att andra arbetsuppgifter har fatt skjutas fram. I den redovisade avvecklings-
kostnaden pa 5,2 mnkr innehéller bade faktiska och prognostiserade kostnader som dnnu
inte bokforts, forandringen bedéms dock vara marginell.

Avvecklingsresultatet dr ca 3 mnkr lagre &n berfknat vilket framst kan forklaras med att
personalkostnaderna ar ligre 4n vad som prognostiserats. De andra verksamheterna inom
vard- och omsorg tillsatte inte vakanta tjanster under hosten 2019 f6r att kunna erbjuda
dessa till hemtjinstens medarbetare. En fjardedel av berérda medarbetarna erbjods och
tackade ja till andra arbeten inom kommunen. Hilften av medarbetare har sjélva avslutat
sin anstéllning i kommunen. Precis som i andra kommuner som avvecklat den kommunala
hemtjénsten kan vi se en trend att kunder och medarbetare foljer varandra i 6vergéngen till
nya utforare. De medarbetare som sas upp fick arbeta i vikariepool under uppségnings-
tiden. N4r de ersatte personal i verksamheten belastade kostnaden verksamheten och inte
projektet. Prognostiserade kostnaderna baserades pé att kommunen skulle beh6va séga upp
samtliga medarbetare och de kostnader som det skulle medféra. Férhandlingar om hyra av
uppsagda lokaler har ocksa bidragit till en l&gre avvecklingskostnad.

Ovrigt

Sedan vard- och omsorgsverksamheterna fordes éver till socialndmnden har t.f. vard- och
omsorgschef haft ett Svergripande ansvar for egen regins verksamhetsomrade. Rekrytering
av vard- och omsorgschef har paverkats av beslutet att avveckla hemtjénsten i egen regi.
Avvecklingsprocessen och den anstringda ekonomiska situationen har medfort en
forandring 1 den organisatorisk ansvarsfrdelning inom verksamhetsomradet.
Verksamhetschefer har periodvis ansvarat for flera enheter. Tillséttning av vérd- och
omsorgschef slutfordes under varen 2020.

Den langdragna beslutsprocessen har paverkat dvriga verksamheter inom vard- och omsorg
pé olika sitt. De har inte kunnat tillsétta vakanta tjanster eftersom de haft beredskap att
erbjuda de tjinsterna till hemtjénstens medarbetare om/nér avvecklingsbeslutet fattades

och omplaceringsprocessen inleddes. Atgirden mojliggjorde att fler medarbetare inom
hemtjinsten kunde erbjudas att fortsétta arbeta i kommunen vilket minskade antalet Gver-
taliga och de kostnader det skulle innebéra. Férskjutningen av avvecklingsbeslutet har
inneburit att dvriga verksamheter har fatt 6ka antalet vikarier, introduktioner med
forsimrad personalkontinuitet och mdjlig inverkan pa verksamheternas kvalitet.

Den 1 jan 2019 infordes tillstandsplikt for att bedriva hemtjénst enlig SoL.. Samtliga
hemtjanstutforare var tvungna att senast 1 mars 2019 skicka in ansdkan om tillstand till
IVO for att omfattas av dvergangsreglerna som tilldt dem att fortsdtta att bedriva sin
verksamhet i avvaktan pa beslut. En utforare som fér avslag pa sin tillstindsanstkan far
inte bedriva hemtjanst. Utforare som aktivt bedriver verksamhet da de far avslag, har
mojlighet att Sverklaga beslutet och dérmed rétten att fortsatta bedriva verksamhet fram till
forvaltningsrittens domslut. Perioden for hemtjénstutforarnas tillsténdsansdkan samman-
511 med perioden f6r avveckling av egen regins hemtjanst, vilket skapade viss oro.
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Socialndmnden gjorde bedomningen att &ven om négot hemtjénstforetag skulle fa avslag
skulle det finnas tillréckligt ménga utforare for att ta emot egenregins kunder.

I mitten av sep 2019 valde en hemtjanstutforare att séga upp sitt avtal med Danderyds
kommun med hénvisning till svag ekonomisk 16nsamhet. Utféraren hade drygt 30 kunder
som fick gora omval till ny utférare. Uppsdgning skapade oro men gav samtidigt ett
tillfdlle att genomfdra omvalsprocess och 6verforing i mindre skala. Overforingen
fungerade bra och foretaget avslutade uppdraget i kommunen i mitten av dec 2019.

For egen regis kunder innebar det att det aterstod 7 valbara hemtjanstutforare.

Natt- och larmgruppen &r kvar i egen regi och har flyttat till lokaler pa Stocksundsgérden.
En mindre anpassning har skett i verksamhetens lokaler for att skapa férutsittningar f6r
sammanslagningen. Organisatoriskt ligger ansvaret for natt- och larm hos verksamhetschef
pé Stocksundsgéarden.

Information om det forsta konstaterade fallet av Covid-19 i Sverige publicerades 31 jan
2020. Viruset dr en droppsmitta med hdg smittsamhet och den 11 mars 2020 klassade
WHO den som en pandemi. Covid-19 orsakar framst feber, luftvdgsbesvir och
lunginflammation. Sjukdomen drabbar framst dldre och personer med bakomliggande
sjukdomar, dédligheten 4r h6g. Regeringen inf6rde ett antal restriktioner/forbud for att
forhindra smittspridning i landet. Stockholmsregionen ar sérskilt drabbad.

I Danderyds kommun inférdes bescksforbud pa vérd- och omsorgsboende och LSS-
boenden, sociala verksamheter for riskgrupper osv. Situationen har medf6rt och medfor
stora utmaningar inom dldreomsorgens dir hemtjansten har en betydande roll att motverka
smittspridning nér personalen gér mellan kunder. Utdkad samverkan mellan kommun och
Region, hemtjénst och olika sjukvardsinstanser har varit en forutsittning for att fa
vardkedjan att fungera.

Covid-19 innebar dven att den planerade avslutningstillstéllningen f6r samtlig medarbetare
inom egen regins hemtjénst fick skjutas pa framtiden.

Slutsatser

Reflektioner

Gemensam tidplan i projektgruppen frén borjan har underléttats dd manga processer gér in
i varandra. T#ta avstimningsmd&ten har uppréatthéllit en gemensam bild av var projektet
befinner sig och drivit processer framat.

Den utdragna beslutsprocessen skapade oro hos bade kunder och medarbetare vilket
medférde behov av trygghetsskapande insatser frén flera aktorer.

En nyckelfaktor har varit att komma igdng med omvalet av hemtjénstleverantor for
kunderna da scenariot uppstod att personal och kund vantade pé varandra att agera.
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Representanter frn Styrgrupp/projektgruppens samtliga omraden har triffat hemtjénstens
medarbetare tillsammans vid flera tillfillen bla vid informationsméten. HR tog ansvar for
forhandlingarna med facken vilket sparade cheferna tid och kraft

Samtliga hemtjanstutforare i kommunens valfrihetssystem bjods in for att presentera sig
sjdlva for de anstéllda i kommunens lokaler. Det gav de anstillda ett stod nér de skulle
soka jobb, de visste mer om foretagens villkor och kunde knyta personliga kontakter.

Mycket bra samarbete mellan bistandshandldggare, privata hemtjanstutf6rare, egen regi,
samt 6vriga samarbetspartners sdsom Sambhall, natt- och larmenheten m.fl.
Handlaggningen har haft en stor effektiviseringsvinst genom att ta in resurs att hantera det
administrativa arbetet pé socialkontoret.

En utvédrdering genomfordes i april/maj 2020 dér de privata utforarna fick besvara frigor
om deras upplevelse av samarbetet 1 avvecklingsprocessen. De uppgav att de tycke att
samarbetet fungerade bra med samtliga berdrda arbetsgrupper i projektet. En god planering
av overforing av kunderna och deras beslut har gjort processen smidig och utan nigra
storre problem. Kontakten mellan utforare och bistandshandlaggare har fungerat val. De
problem som uppstod hjdlptes man &t att 16sa. En utforare beskriver sin upplevelse:

”Danderyds kommun dr en kommun ddr det fungerar ovanligt bra. Ni dr
[fexibla, bra kommunikation och information. Ni har ett bra samarbete med oss
som utforare. Det mdrks inte minst nu i Corona tider. Ni har verkligen visat
mycket bra stod och rad ndr det behovs.”

Forbattringsforslag

CV-hjilp hade varit bra att l4gga in tidigare for att fa in personalens samlade kompetens
infor omplaceringsutredningarna, nu uppstod en fordréjning. Vara §vertydlig 1
kommunikationen varfor CV behovs och vilka konsekvenser det blir om det inte finns
nagot dokument att utga ifran. Ange en tydlig deadline.

Informationsbrev om kommunens érliga hojning av avgifter skickades ut till kunderna

under omvalsprocessen, vilket medf6rde att hojningen kopplades samman med omvalet.
Information om avgiftsh6jning f6r hemtjénstinsatser kunde ha kommunicerats tydligare.
Maénga kunder tolkade det som att avgiften hos privata utférare var dyrare 4n egen regin.

Bilagor
1. Brev till hemtjanstutférare
2. Brev till kund
3. Omvalsprocess
4.

Brev till medarbetare




