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Kommunstyrelsen

Slutrapportering om arbetet med att komma till ratta
med ekonomiprocesserna

Arende

Kommunen har under 2019 och 2020 arbetat med att reformera kommunens
ekonomistyrning. En del av arbetet har utgjorts av att vidta atgarder i
enlighet med de rekommendationer som Ernst & Young AB (EY) ldmnat 1
sin granskning frdn 2019 avseende sex omraden. Kommunledningskontoret
kommer bedriva ett kontinuerligt forbattringsarbete men anser att arbetet nu
overgar till en mer forvaltande fas, som efter limnad slutrapportering, inte
kraver nagon ytterligare sirskild aterrapportering.

Foreliggande drende innebér att kommunfullméktige tar stillning till
resultatet av arbetet med att komma till rétta med ekonomiprocesserna
genom att ta del av arbetets slutrapportering.

Fo6ljande omraden ar avklarade:

1. Atgirdsplan. Hardare budgetdisciplin har inforts. Nér en nimnd
prognostiserar en negativ avvikelse mot budget ska ndmnden alltid
fatta beslut om aktiva atgérder for att nd en ekonomi 1 balans.
Atgirderna ska direfter foljas upp av kommunstyrelsen.

2. Riskhantering. Kommunens ekonomiska risktagande har minskat
bland annat genom att kommunen infort resultatmal och
resultatutjimningsreserv. Darutdver har kommunen slutat med att
budgetera med intdkter fran exploatering.

3. Centrala styrande dokument. Arbete med att uppdatera centrala
styrande dokument har genomforts. Ett exempel utgors av
ekonomistyrningen som har blivit striktare. Ett annat bestér av att
utredning av ekonomiska konsekvenser av nimndernas beslut ska
inga 1 beslutsunderlaget for varje drende. Ett antal styrdokument har
dnnu inte uppdaterats men ir planerade att revideras under 2021.

4. Rutinbeskrivningar m.m. Forbittring av arbetsrutiner har
genomforts. Tydligare regler géller hur interrintan, finansnettot och
pensionerna prognostiseras att kosta under planperioden.
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5. Rapportmallarna. Utveckling av rapportmallar har skett gillande
struktur och innehéll.

6. Pensioner. Arbetsrutiner har forbéttrats kring hantering av pensioner
och pensionskostnader. Det har lett till att aktualiseringsgraden har
okat till ndrmare 90 procent.

Kommunledningskontorets forslag till beslut

Kommunfullméktige noterar informationen och ldagger slutrapporteringen
om arbetet med att komma till ratta med ekonomiprocesserna till
handlingarna.

Bakgrund

I samband med bokslutet 2018 och under varen 2019 konstaterades det att
den interna analysen av kommunens ekonomi och ekonomiprocesser till
vissa delar varit bristfdllig. Vissa rutiner har brustit som fitt till f61jd att inte
helt korrekta underlag legat till grund f6r budgetarbete och bokslut.
Bristfilliga ekonomistyrningsprocesser har lett till att prognossékerheten
inte varit tillfredsstéllande.

Kommunen hade dven de senaste aren gitt med underskott. Under hosten
2018 och forsta kvartalet 2019 har flertalet tgéarder vidtagits fran
kommunstyrelsens sida for att kommunens ekonomiska situation ska véndas
till en stabil ekonomi med en budget i balans.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade den 17 juni 2019 (§ 42) att anta
anbud fran EY om extern granskning av kommunens ekonomiprocesser och
underliggande ekonomi.

Syftet var att klarldgga om det fortfarande finns brister samt hur Danderyds
kommun ska agera for att en liknande situation inte ska uppsta igen.

Kommunledningskontoret har nu reformerat ekonomistyrningen 1
kommunen och gor en slutrapportering kring arbetet med att komma till
ratta med ekonomiprocesserna.

Kommunledningskontorets utredning

Nedan finns en beskrivning av vad EY sagt under varje omrade samt en
sammanfattning av vilka atgérder som dr genomforda.

1. Atgardsplan

EY rekommenderar att vid ekonomisk rapportering, med prognoser som
indikerar budgetoverskridanden, ska det alltid fattas beslut om aktiva
atgirder eller s ska sidana forslag begiras frin nimnderna. Atgérderna bor
vara uppdelade pa olika aktiviteter och varje aktivitet ska ha en tydlig
tidshorisont. Varje aktivitet ska dven virderas och summan av alla
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aktiviteter ska ticka atgirdsbehovet. Aterrapportering bor ske enligt
beslutad periodicitet och i standardiserat format och kommunen ska utse en
ansvarig for varje aktivitet.

Inforda atgiarder

Kommunledningskontoret har tagit fram mallar och rutiner for hur en
atgardsplan ska hanteras och se ut.

Kravet ar att ndr en ndmnd konstaterar en negativ avvikelse for hela
ndmnden ska den alltid ta fram en atgédrdsplan. Denna atgirdsplan ska vara
som en bilaga till de ekonomirapporter som produceras under éret.
Atgirdsplanen (bilagan) ska sedan alltid foredras av verksamhetschefen och
ordforanden i nimnden pa ett kommunstyrelsemote. Sedan ska det alltid ske
en uppfoljning vid den tidpunkt som dr verenskommet.

Om det &r avvikelser inom ndmndens budgetram men om nimnden som
helhet klarar sin budget &r det inget krav att atgérdsplanen ska presenteras
for kommunstyrelsen.

Det ar inte heller krav pa atgardsplan om nimnden som helhet avviker
negativt om det beror pa hogre volymer da detta dr ndgot som ndmnden inte
har rddighet 6ver. Om det exempelvis ér fler barn och ungdomar én
budgeterat innebar det att kommunen behdver betala ut mer i skolpeng.
Barn och ungdomar har ritt till utbildning och kommun &r skyldig att betala
for den.

2. Riskhantering

EY rekommenderar att kommunen utvecklar arbetet med riskhantering.
Kommunen bor ha en tydlig och kommunicerad riskstrategi nér det géller
bland annat resultatmal, exploateringsprojekt etc. Kommunen bor dven ha
en standardiserad metodik och rapportering for riskbedomning som &r
integrerad 1 budget och uppf6ljningsprocessen.

Inforda atgiarder

Det ekonomiska risktagande har minskat bland annat genom att kommunen
infort resultatmal och resultatutjgmningsreserv. Déarutdver har kommunen
slutat med att budgetera med intékter frdn exploatering.

Kommunen har dven genomfort en del dtgirder inom de omraden som under
lang tid gatt med ett underskott. Exempelvis har kommunen tagit beslut om
avveckling av hemtjénsten i1 egen regi, nedldggning av Baduhild och Norra
Asgards forskolor i Djursholm.

Kommunen har dven infort en mer standardiserad metodik for riskhantering.
Vid varje ekonomirapport bade till kommunstyrelsen och dvriga ndmnder
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finns det ett avsnitt som beskrivit vilka risker som kan paverka kommunens
ekonomi.

3. Centrala styrande dokument

EY rekommenderar att kommunen uppdaterar de
ekonomistyrningsdokument som finns och att det tydligt framgar vem som
ansvarar for vad. Uppdateringen bor ske drligen men minimikravet bor vara
varje ny mandatperiod.

Inforda atgiarder

Centrala styrande dokument har uppdaterats. Ett exempel utgors av att
ekonomistyrningen har blivit striktare. Ett annat bestar av att utredning
avseende ekonomiska konsekvenser av nimndernas beslut ska 16pande inga
1 beslutsunderlaget for varje drende.

Kommunen har uppdaterat sex centrala styrande dokument av totalt 13. I
tabellen nedan beskrivs vilka centrala styrande dokument som finns inom
ekonomiomradet, nér de senast dr uppdaterade samt plan pa nir de ska
uppdateras.

Nr Dokument Senast Tidplan pa
uppdaterad uppdatering

1  Ekonomistyrningsregler 2020 -

2 Attestreglemente for kontroll av 2019 -
ekonomiska transaktioner

3 Foreskrifter for kommunens 1994 2021
medelsforvaltning, uppléning och
leasing

4  Riktlinjer for handkassor och 2013 2021
betalkort

5 Borgenpolicy med tillhérande 2020 -
riktlinjer

6  Riktlinjer for kommunens krav 2009 2021
verksamhet

7  Placeringspolicy 2013 2021
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8  Matchningsstrategi 2020 -
9  Regler for att undvika mutor och 2020 -
korruption samt regler for
representation
10  Riktlinjer for investeringsverksamhet 2009 2021
11 Internkontrollreglemente f6r kontroll 2020 -

av internkontroll

12 Riktlinjer f6r upphandling i 2014 2021
Danderyds kommun

13 Riktlinjer for 2008 2021
exploateringsredovisning i
Danderyds kommun

4. Rutinbeskrivningar m.m.

EY rekommenderar att kommunen kartligger ekonomiprocesser och
dokumenterar rutinerna. Ekonomiprocesserna som EY talar om bland annat
budget- och uppfoljningsprocessen samt exploateringsredovisningen. [
uppfoljningsprocessen ndmner EY sdrskilt internréntan och avskrivningarna
som sirskilda poster som ér behov av rutinbeskrivningar.

Syftet med rutinbeskrivningar dr bland annat att minska personberoende och
tydliggora roller, ansvar och mandat for beslutsfattande samt 6ka forstéelse
for processerna.

Inforda atgirder

Arbetsrutiner har forbittrats och ekonomirapporterna har utvecklats. Det
framgar bland annat tydligare hur interrdntan, finansnettot och pensionerna
prognostiseras att kosta under planperioden.

5. Rapportmallarna

EY rekommenderar att kommunen utvecklar rapportmallarnas struktur och
innehall for en 6kad tydlighet, samordning och styrning av efterfragad och
nddvéndig information. Exempel pa saddan utveckling kan vara en
kompletterande kostnadsslagsbaserad analys samt identifiering och
redovisning av nyckeltal som tydligt beskriver samband mellan resursatgang
och kvalitet. I det arbetet bor dven det centrala stodet utvecklas genom
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uppréttande av anvisningar och hjdlpverktyg. Rapportutformningen och
innehall bor stimulera till aktiv styrning och beslutsfattande.

Inforda atgiarder

Arbetsrutiner har forbattrats. Det har lett till att rapportmallarnas struktur
och innehill har utvecklats.

Budgetprocessen tidigareldggas samt underlaget ska innehalla en
omvérldsbevakning tillsammans med en analys av olika nyckeltal som
exempelvis nettokostnadsutveckling over tid.

Antal ekonomirapporter ar fem ekonomirapporter per ar, inklusive
arsredovisningen och delaret.

Budgetuppfoljningen 1 februari och juli ska vara kort och koncis, fokusera
pa avvikelsen mot heldrsbudgeten samt beskriva risker som kan paverka
ekonomin.

Budgetuppfoljning i mars innehéller dven en kortare utfallsanalys om det
avviker mot budget for perioden. En kortare beskrivning om
maluppfyllelsen kommer att avvika mot uppsatta mal samt en redovisning
av ndmndens investeringar.

Delaret ar det stora rapporteringstillfallet bortsett fran arsredovisningen. Har
stélls det krav pa mycket mer detaljer. Ndmnden ska bland annat ha en
verksamhetsbeskrivning, mer detaljerad aterrapportering kring mélen och en
bakat- och framatblickande beskrivning. Exploateringsprojekten ska dven
beskrivas.

6. Pensioner

EY rekommenderar kommunen att forstirka kompetensen i1 pensionsfragor
och prioritera ett dedikerat arbete for en hojning av aktualiseringsgraden.
EY rekommenderar en ldgsta malséttning kring ca 90 procent som ett led 1
att sdkerstilla en hogre tillforlitlighet i pensionsprognoser.

Inforda atgiarder

Kommunen har forbéttrat arbetsrutiner kring hantering av pensioner och
pensionskostnader. Det har lett till att aktualiseringsgraden har 6kat till
ndrmare 90 procent jJamfort med tidigare 60 procent.

Kommunledningskontorets yttrande

Kommunen har sedan borjan av 2019 satt igdng ett omfattande
utvecklingsarbete for att forbattra styrningen och ekonomiprocesserna i
Danderyd kommun. Arbetet &r nu i sitt slutskede och dérfor anser
kommunledningskontoret att det &r ldge att slutrapportera till
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kommunfullméktige hur arbetet med att komma till ritta med
ekonomiprocesserna har gatt.

Arbetet med att ha en bra ekonomistyrning kommer aldrig att ta slut dérfor
kommer kommunledningskontoret alltid att arbeta med stédndiga
forbattringar. Arbeta dvergar till en mer forvaltande fas som inte kréver en
sarskild aterrapportering.

Tillsammans kommer vi gora Danderyds kommun till den bista kommun att
bo, leva och verka i.

Ekonomiska konsekvenser
Arbetets grundsyfte ér att sékerstélla god ekonomisk hushéllning.

Asa Anthony Bjorn Wallgren
Tf kommundirektor Ekonomichef

Handlingar i drendet
1. Tjansteutldtande, Slutrapportering om arbetet med att komma till
ratta med ekonomiprocesserna
2. Genomlysning av ekonomiprocesser och centrala kostnadsposter -
slutlig rapport frén Ernst & Young

Expedieras
Revisorerna
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