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2. Om dokumentet

Detta dokument utgér Danderyds kommuns krisledningsplan. Planen beskriver kommunens
forberedande arbete, dess krisorganisation och uppgifter vid extraordindra héndelser.
Krisledningsplanen faststalls av kommundirektdren varje ny mandatperiod.

3. Beredskap for vilka handelser?

Kommunens arbete med krisberedskap och krishantering regleras i Lag (2006:544) om
kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinédra handelser i fredstid och hojd
beredskap (LEH). LEH foreskriver att kommunen ska minska sarbarheten i sin verksamhet
och ha en god formaga att hantera krissituationer i fred, samt uppna en grundlaggande
formaga till civilt forsvar.?

Oodnskade handelser

En odnskad handelse &r en handelse som kan ha negativa konsekvenser for manniskor, miljo
och egendom. Kommunen tillampar en skala bestaende av tre olika nivaer av o6nskade
handelser. Extraordinara handelser utgor den hogsta och mest allvarliga nivan, vilket
intraffar séllan. Betydligt oftare intraffar andra typer av oonskade handelser som staller
sarskilda krav pa kommunens organisation i forma av storningar, vilket ar benamningen av
den lagsta nivan. Allvarliga handelser utgér den niva som aterfinns mellan de bada andra
kategorierna.

Arbetet vid odnskade handelser bedrivs enligt forvaltningarnas krishanteringsplaner, och
enligt de tre grundprinciperna for svenska krisberedskap; ansvarsprincipen, narhetsprincipen
och likhetsprincipen. Vid en mer allvarlig hédndelse kan dock kommunen behdva bidra med ett
starkare centralt stod for att hantera situationen.

[ Oonskade handelser

[ Storning 1 Allvarlig handelse

3.1 Stérning

En storning ar en handelse som kan hanteras inom verksamhetens ordinarie organisation eller
inom den egna krishanteringsorganisationen. En storning kan krdva centralt stod, till exempel
samordnad informationsspridning, om fler & en av kommunens férvaltningar berdrs. Den
som beslutar huruvida centralt stod behdvs &r i forsta hand kommundirektéren och i andra
hand kommunens sakerhetschef.

1 1. Kap 18 Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hdjd beredskap https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-2006544-om-kommuners-och-landstings_sfs-2006-544



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2006544-om-kommuners-och-landstings_sfs-2006-544
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2006544-om-kommuners-och-landstings_sfs-2006-544
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3.2 Allvarlig handelse

En allvarlig handelse &r en handelse som kraver kommundvergripande samordning och/eller
centrala bedomningar och prioriteringar av resurser. Kommundirektoren fattar beslut om
centralt stod i samrad med berdrda forvaltningar.

3.3 Extraordinar handelse

Om beddémningen gors att hdndelsen omfattas av LEH (dvs. en extraordinar handelse eller
hojd beredskap) kan krisledningsnamnden aktiveras. Namnden har mandat att dverta hela
eller delar av kommunens 6vriga verksamheter till den grad som anses nédvéndig, med
hénsyn till handelsens art och omfattning.

Utgangspunkter vid hantering av allvarliga handelser

Det svenska krisberedskapssystemet bygger pa principen om det geografiska
omradesansvaret, vilket beror kommuner, lansstyrelser och regeringen. Det innebar att
Danderyds kommun inom sitt geografiska omrade och i fredstid ska verka for att samordna
olika aktorers planeringsarbete, vidtagna krishanteringsatgarder samt samordna information
till allmanheten vid en extraordinar handelse inom kommunens gréanser.? Darutover har varje
namnd ett ansvar for sina respektive verksamhetsomraden.

Utdver principen om det geografiska omradesansvaret styrs det svenska
krisberedskapssystemet &ven av tre andra principer:

1. Ansvarsprincipen
Ansvarsprincipen innebér att den som har ansvar for en verksamhet under normala
forhallanden har motsvarande ansvar vid en kris. Det inkluderar att vidta de atgéarder
som kravs for att skapa en god krishanteringsformaga internt och i samverkan med
andra aktorer.

2. Likhetsprincipen
Likhetsprincipen innebér att en verksamhet vid en kris ska vara sa lik den ordinarie
verksamheten som majligt. Organisationen ska darfor strava efter att sa fort som
mojligt kunna aterga till normal verksamhet.

3. Narhetsprincipen
Nérhetsprincipen innebdr att en h&dndelse ska hanteras dar den har intréffat och av de
som &r narmast berorda.

I enlighet med principerna ska oonskade handelser sa langt som mojligt hanteras inom den
berdrda verksamheten, men vid storre kriser kravs en central koordinering. For den ansvarar
kommunens centrala krisledningsorganisation, CKO.

2 LEH, 2 kap 78 Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara handelser i
fredstid och hdjd beredskap https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-2006544-om-kommuners-och-landstings_sfs-2006-544
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4. Danderyds krisledningsorganisation

| Danderyds kommun finns fyra krisledningsnivaer:

1. Central politisk niva, krisledningsnamnd.

2. Kommunens centrala tjanstemannaniva, central krisledningsorganisation (CKO)
3. Forvaltningsniva, krisledningsgrupp (KLO)

4. Verksamhetsniva, kristeam

KRISLEDA

ATERGA

Avveckla Utvérdera el
) | upp

y

AKTIVERA

‘A

h = g
 Krisledning avd/enhet |

Hantera media - Planera aterstillning
kydda miljén

Radda liv S
Informera Reducera skador

Krishanteringsorganisationerna pa respektive niva aktiveras nar en oonskad handelse intréaffar
som inte bedéms kunna hanteras av den ordinarie organisationen inom ramen for den vanliga
verksamheten.

Grunden for operativ ledning av insatser med kommunens resurser ar att de forvaltningar som
normalt ansvarar for verksamheten leder insatserna. Aven nar den centrala krisledningen ar
aktiverad kvarstar alltsa ansvaret for krishantering inom eget ansvarsomrade hos
forvaltningarna.

Vid central krisledning rapporterar forvaltningarnas krisledningsgrupper till central
krisledning som leder och koordinerar kommunens samlade krishanteringsarbete. Foretradare
for kommunens forvaltningar kan saledes vid behov medverka i den centrala krisledningens
moten for att lamna eller ta del av information, for att delta i utformningen av beslutsunderlag
och handlingsalternativ eller for att medverka till samordningen av kommunens verksamhet.
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5. Roller och ansvar — dvergripande

5.1 Kommundirektor
Kommundirektdren leder och samordnar den centrala krisledningsorganisationen. Till sin
hjalp har kommundirektdren sékerhetschefen som har rollen som stabschef

Kommundirektdrens uppgifter ar bland annat att:

- Leda och samordna krishanteringen i CKO

- Foredra laget for krisledningsndmnden

- Aterrapportera krisledningsnamndens beslut till CKO

- Utgora talesperson foér kommunledningen

- Ansvara for att krisledningsorganisationen har resurser att bedriva krishantering

Kommundirektdrens roll i CKO beskrivs ndrmare i kapitel 10.13.

5.2 Sakerhetschefen
Vid en handelse har sakerhetschefen rollen som stabschef.

Stabschefens uppgifter &r bland annat att:

Leda och samordnar den centrala krisledningsorganisation under kommundirektdren
Tilldela arbetsuppgifter och samordna férvaltningarnas insatser
Leda stabsmdoten

Sakerhetschefens roll i CKO beskrivs ndrmare i kapitel 10.14.

Vidare har sékerhetschefen ansvaret for att relevant krishanteringsdokumentation revideras
enligt kap 15.

5.3 Tjansteman i beredskap (TiB)

Tjansteman i beredskap tjanstgor under en vecka och skall under den tiden alltid vara nabar pa
mobiltelefon och/eller Rakeltelefoni. Instéllelse pa kommunledningskontoret skall kunna ske
inom en och en halv timme.

Tjansteman i beredskap skall

- delta i samverkanskonferens med Samverkan Stockholmsregionen varje vecka

- sdkerstélla att kommunen har beredskap att dygnet runt motta meddelanden om
allvarliga och extraordinéra handelser som kan innebdra att kommunen och dess
innevanare paverkas,

- snarast meddela kommundirektoren eller sakerhetschefen om intréffad hédndelse och
darefter omedelbart kunna pabdrja krisledningsarbete enligt kommundirektérens
bemyndigande och enligt géallande krisledningsplan,
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- fora personlig loggbok avseende viktigare beslut och atgarder intill dess krislednings-
gruppen Overtar ledningen,

- om kontakt inte kan etableras med kommundirektdren, dennes erséttare eller
sakerhetschefen och laget bedoms allvarligt, pa egen hand fatta beslut om att aktivera
den centrala krisledningsorganisationen och agera enligt géallande krisledningsplan,

- intill dess att stabschefen (sakerhetschefen) ar pa plats verka som sadan i det inledande
arbetet, samt

- snarast kunna vidarebefordra information till andra berérda chefer om handelse som
beror deras forvaltningsomrade.

5.4 Kriskommunikation

Kriskommunikation &r av central betydelse vid extraordindra handelser. Det ar darfor viktigt
att kriskommunikationen hanteras strategiskt av CKO genom kommunikationschefen som
leder kommunledningskontorets kommunikationsavdelning. For hantering av
kommunikationen i kris finns en sarskild kriskommunikationsplan.
Kommunikationsavdelningen stodjer och hanterar kommunikationsinsatser i saval central som
verksamhetslokal krisledning. Avdelningen sakerstaller aven nddvéandig dialog med externa
organisationer, media och tredje man. | kommunikationsavdelningens uppgifter ingar ocksa
mediebevakning. Mediebevakningens inriktning och prioritering tas fram utifran aktuell
handelse i samrad med CKO.

6. Krisledningsnamnden KRISLEDA
Krisledningsnamnden (KLN) som bestar av 242

sex ledamoter, leder kommunens verksamhet _m

under extraordindra handelser. Namnden har

ratt att fatta beslut om att dverta hela eller Central krisledning ™|

delar av verksamhetsomréden fran dvriga 44 14 4
ndmnder i kommunen i den utstrackning som Krisledningar for férvaltningar

ar nodvéandig med hénsyn till den
extraordindra handelsens art och omfattning.
KLN utses av kommunfullmaktige och utgor
darmed kommunens politiska krisledning. Uteffekt

Ordforande, eller vid dennes franvaro, vice

ordférande, beddmer nér en extraordinar

héndelse medfor att krisledningsndmnden

trader i funktion. Atergéng av KLN kan &ven beslutas av kommunfullméktige. Bestammelser
om namndens funktion och uppgift redovisas i lag (2006:544) om kommuners och landstings
atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap och forordning
(2006:637) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap. 1 dvrigt tillampas kommunallagens (1991:900) bestdmmelser och
vad som annars foreskrivs i detta reglemente.

d & &

Krisledning avd/enhet

For ytterligare information se gallande Reglemente for krisledningsndmnden.

7 (25)
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7. Central krisledningsorganisation, CKO

Kommundirektoren ar chef for den

KRISLEDA

centrala krisledningsorganisationen, 242
CKO. Sékerhetschef &r ersattare for Krisledningsnamnd

kommundirektor i dennes roll som
chef. | den centrala
krisledningsorganisationen ingar

- —

alltid kommundirektéren, Krisledningar for forvaltningar
sékerhetschefen och
kommunikationschefen. | vrigt ska Krisledning avd/enhet
de chefer inga som situationen Uteffekt
kraver.
Den centrala krisledningen ska ha De olika funktionerna aktiveras beroende p& handelsens art och
ft')ljande f(‘jrmégor: omfattning och kan inga pa samtliga tre nivaer. Bilden &r ett
exempel och visar hur CKO kan organiseras.
O Kirisledningsorganisationen ska
kunna larmas omedelbart.
Q Krisledningsorganisationen ska snabbt kunna satta igdng med att hantera handelsen
Q Krisledningsorganisationen ska kunna verka uthalligt under Iang tid och under stérda
forhallanden.
Q Krisledningsorganisationen ska ha tillgang till utbildad personal, lampliga lokaler

och dandamalsenlig utrustning.

Den centrala krisledningen ansvarar for att:

a

a
a
a
a

a

Faststalla mal och direktiv for krisledningsorganisationens arbete vid den aktuella
handelsen

Gora prioriteringar och fordela resurser for Danderyds kommuns hantering av
extraordindra héndelser

Lamna sammanstélld lagesinformation till krisledningsndmnden

Bereda arenden och ta fram beslutsunderlag at krisledningsnamnden

Omesétta krisledningsnamndens riktlinjer och beslut till anvisningar for beredning av
arenden och operativa insatser

Samverka och samrada med externa aktorer

Den centrala krisledningsorganisationen utgar fran kommunledningskontorets organisation.
Den ersatter inte forvaltningarnas krisledningsorganisationer utan ar avsedd att leda den
overgripande kommunala ledningen i hédndelse av i huvudsak extraordinara handelser som
bedéms paverka Danderyds kommun.

Cmmoman |

8 (25)
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Exempel: En handelse har intraffat. Om nagon eller flera av nedanstaende punkter
stammer ska den centrala krisorganisationen aktiveras:

v' Handelsen utgdr en stor olycka, katastrof eller annan svar pafrestning pa
samhallet.

v" Handelsen utgor ett allvarligt hot mot kommuninvanarna.

Det finns ett akut informationsbehov.

Det ar en o6nskad handelse med snabbt forlopp dar normala besluts- och

arbetsrutiner inte kan foljas.

ANERN

8. Att hantera allvarliga handelser

Att hantera allvarliga handelser staller krav pa en rad olika formagor sasom samordning,
kommunikation, ledarskap och flexibilitet. Exakt hur en handelse kommer att se ut eller
utvecklas gar inte att forutspa, men gemensamt for alla handelser, oavsett deras
allvarlighetsgrad, ar att man kan dela in dem i olika faser: aktiveringsfasen,
krisledningsfasen samt atergangsfasen. Bilden nedan visar krisens olika faser samt vad som
ska goras under respektive fas.

8.1 Aktivera
Det ar mycket AKTIVERA KRISLEDA ATERGA
svart att Ppr -

forutse var en m
kris intraffar t
utvecklas. En

obnskad L w > 2

handelse kan * Krisledning awd/enhet

komma

kommunen till Hantera media - Planera terstéllning
kannedom pa Ridda liv Skydda miljén

olika sétt. Ofta Informera  Reducera skador

nar informationen Tjansteman i Beredskap, TiB, genom
Storstockholms raddningscentral, en medarbetare eller en
kommuninvanare.

Enligt Danderyds rutiner ska kommunens TiB alltid

informeras vid en odnskad handelse. | aktiveringsfasen

maste beslut fattas om den berérda forvaltningen kan

hantera handelsen pa egen hand. Om férvaltningen bedémer att man inte kan hantera
handelsen sjélv ska den centrala krisledningsorganisationen aktiveras (CKO). TiB larmar i sa
fall kommundirektdren som i sin tur sékerstéller att berérda inom CKO larmas in och samlas.

9 (25)
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| Danderyd ska CKO samlas om nagot av féljande kriterier ar uppfyllda:

e Vid en stor olycka, katastrof eller annan svar pafrestning pa samhallet

e Vid ett allvarligt hot mot kommuninvanarna

e Vid ett akut informationsbehov

e Vid en oonskad handelse med snabbt forlopp dar normala besluts- och arbetsrutiner
inte kan foljas

e Nar berord forvaltning bedémer att man inte kan hantera handelsen pa egen hand

Vid en kris finns behov av att samlas fysiskt, digitalt eller pa telefon. CKO ska vid en
extraordinar handelse lopande halla krisledningsnamndens ordférande underrattad om laget
och eventuella ledningsbehov. Vid andra odnskade héndelser rapporterar CKO till
kommunstyrelsen.

Nar inkallade funktioner har samlats halls ett forsta krismote. Fokus for motet ar att géra en
lagesbeddémning och skapa en samlad lagesbild. Under motet berattar varje
verksamhetsansvarig hur den intraffade handelsen paverkar det egna omradet pa kort och lang
sikt. Utifran det anpassas krisledningsorganisationens sammansattning och storlek.

Man bor hellre larma en gang for mycket och sammankalla central krisledning for en
beddmning av laget!

8.2 Krisleda

Efter det forsta motet laggs all KRISLEDA

fokus pa att hantera handelsen. Om PP -

handelsen kravt att CKO startat &r . Krisledningsnamnd

det denna organisation som leder tlll‘-l ‘
| Central krisledning |

och samordnar krishanteringen. |

annat fall hanteras handelsen inom | S “m-
berdrd forvaltning eller avdelning. ?

Viktiga nyckelfunktioner i en  Krisledning avd/enhet

krisorganisation & kommunikatorer

OCh administrat('jrer Under Hantera media Planera aterstéllning
. ) ) ) Radda i Skydda miljon

krisledningsfasen arbetar operativa, " nformera  Reducera skador

taktiska och strategiska funktioner parallellt med h&ndelsen. En god intern och extern
kommunikation &r darfor viktig for att inte nagot ska falla mellan stolarna.

8.2.1 Lagesbild och arbetsplan

Ett gott krisarbete kréver att man gor regelbundna lagesbedémningar, skapar uppdaterade
lagesbilder samt uppréttar en arbets- och tidsplan.

Gallande lagesbild ska hallas sa enkel som mojligt. Alla ska latt och snabbt kunna uppdatera
sig om laget!

10
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En lagesbild ska i huvudsak svara pa féljande:

- Fakta (Vad har hant? Vad vet vi?)
- Antagande (ej bekraftade fakta, mojliga konsekvenser av det intraffade etc.)
- Vem (har anges person som ska ta reda pa mer fakta om sa behovs)

Parallellt med att lagesbild upprattas och uppdateras tas det fram en arbetsplan. Arbetsplanen
visar:

- Vad som ska goras
- Vem som ska gora det
- Nér det ska vara gjort

Det ar stabschefen som svarar for att prioritera och delegera arbetsuppgifter. Bade lagesbild
och arbetsplan &r staende punkter pa krismotena men kan och bor uppdateras dven mellan
motena om sa behdvs.

8.2.2 Utbildning och évning

Som komplement till Danderyds kommuns krisdokumentation finns en utbildnings- och
ovningsplan som beskriver vilka aktiviteter som ska genomforas, for vilka verksamheter och
med vilken frekvens. Aktiviteterna syftar till att utveckla kommunens och
krisledningsorganisationens krisberedskaps- och krishanteringsformaga.

8.3 Atergang

Om krisledningsndmnden aktiverats ar det krisledningsndmndens ordférande som fattar beslut

om att avveckla krisorganisationen. Om den centrala krisledningsorganisationen har

aktiverats ar det kommundirektoren eller dennes erséttare som fattar beslut om avveckling av
denna. Om ingen central krisledning aktiverats tas ett
sadant beslut av berérd forvaltningschef. Det ar mycket

. - viktigt att tydligt formedla nar krisen bedéms vara dver!
Avveckla Utvardera Folja upp

Att utvardera handelsen och folja upp ar viktigt i syfte

att ta fasta pa vad som fungerat bra och vad som kan

goras battre nasta gang. Det ar viktigt att utvarderingen

dokumenteras! Baserat pa utvarderingen bestams vilka
atgarder som ska vidtas for att forbattra krishanteringsformagan. Bestam ocksa vem som ska
utfora atgarderna och nar de ska vara klara.

9. Funktionsindelning

Organisationen som beskrivs nedan syftar till att klarlagga vilka individer som ska involveras
i vilka roller under en kris, samt vad dessa personers ansvar innebar. Indelningen reflekterar
Lansstyrelsens stabsindelning, och ska ses som en dynamisk organisation dar det finns
mojlighet att uttka antalet individer utifran den faststallda organisationen. Darmed kan vissa
funktioner komma att utokas eller minskas utifran handelsens omfattning. Den centrala
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Datum

2020-12-14

krisledningsorganisationen ska ha formaga att verka dygnet runt genom arbete i tvaskift vid
de funktioner som stabschefen beddmer behtver vara bemannade dygnet runt. De personer
som redovisas i tabellen under avsnitt 10 ar funktionsansvariga. Dessa ansvarar sjalva for att
ta in ytterligare resurser fran egen ordinarie organisation vid behov for att I6sa sin uppgift.

e Berédknad tjanstgoring per skift ar darmed 13 timmar inklusive tva stabsoverlamningar
vid skifte av ledningslag.

e Indelning till roller och ansvar utgér en grundindelning for att sa langt det ar mojligt
sakerstalla att ledning kan pabdrjas snarast efter att beslut om krisledning tagits.
Harvid ska stabschefen snarast sakerstélla ersattare om nagon av organisationens
medlemmar inte finns tillganglig.

e Stabsindelningen utgar fran ordinarie organisation. Respektive chef ansvarar for att
meddela sékerhetschefen om behov av férandring i organisationen uppstar med
anledning av personalomsattning eller annat.

Om tillracklig bemanning saknas kontaktas andra forvaltningar efter samrad med stabschefen
och/eller den centrala krisledningen for att omférdela resurser.

Respektive funktion tar ansvar for att skapa forutsattningar for att bedriva verksamhet i
tvaskift. Vid ledigheter och franvaro sakerstaller funktionen sjalv att komplettera funktionen.

Om en extraordinar handelse intraffar ar det av stor vikt att alla funktioner paborjar sina
respektive uppdrag omedelbart och utan att sérskild order ges for att inte forlora fart och
initiativ i ledningsprocesserna. Darfor ar krisledningsorganisationen indelad med grundansvar
enligt nedan. Om inget annat ségs ska respektive funktionsansvarig vara beredd att redovisa
egna vidtagna atgarder redan vid forsta stabsmotet.

Bokstavsbeteckningen for respektive funktion motsvarar den beteckning som bland annat

Lansstyrelsens funktionsindelning har. Att Danderyds kommun anger motsvarande syftar till
att forenkla vid extern samverkan.
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Sida 13 (25)

Datum 13 (25)
2020-12-14

10. Organisatorisk indelning central krisledningsorganisation (CKO)

Nedan redovisas krisledningsorganisationens indelning och uppgifter. Om inget annat sags sa utgar krisledningsorganisationens verksamhet alltid
fran Djursholms slott, Skraggen.

10.1 Grundorganisation CKO
Grundorganisationen ar den minsta enhet som sammantrader i samband med storningar, allvarliga handelser och extraordinéra héndelser.

| bilaga 2 framgar namn pa de individer som innehar respektive befattning.

Funktion Ledningslag 1 Ledningslag 2
Kommundirektor Kommundirektor Adm. chef

Stabschef Séakerhetschef Beredskapssamordnare
TiB TiB TiB
Kommunikationschef Kommunikationschef  (Se bilaga 2
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10.2 Utékad CKO

Vissa funktioner kan kompletteras ytterligare for att funktionens ansvar ska kunna tas. Funktionsansvarig sakerstaller detta inom sitt ansvar.

Datum

2020-12-14

14 (25)

sakerhetsenheten

Funktion Ordinarie organisation Ledningslag 1 Ledningslag 2

L1 EK/HR Ekonomi-/HR-avdelningen |[Ekonomichef/HR-chef Upphandlingschef/HR-konsult enl.
bilaga 2

L2 Sak Trygghets- och Séakerhetschef Informationssékerhetssamordnare

L3 L&agesbild/kommunikation

Kommunikationsenheten

Kommunikationschef

Kommunikator enl. bilaga 2

L4 Logistik Kommunikationsenheten Se bilaga 2 Se bilaga 2

L5 Analys/langsiktig planering Plex/Administrativa C. Plex Utredare enl. bilaga 2
avdelningen

L6 IT/Samband IT-enheten IT-chef IT-Supportchef

L7 Information Kontaktcenter C. Kontaktcenter Kommunvagledare enl. bilaga 2

L8 Juridik/dokumentation/registratur

Kanslienheten

Kanslichef

Kommunjurist

L9 Samverkan

Se stabschef

Sakerhetschef

Beredskapssamordnare

Sida
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10.3 Analysgruppen

Utifran funktionerna ovan kan en behovssammansatt analysgrupp organiseras med kort varsel i syfte att stodja CKO. Analysgruppen leds av
kanslichefen eller stabschefen som fordelar analysuppgifterna till den eller de medarbetare som har bést kompetens i &mnet.

Datum

2020-12-14

Indelning i ledningslag for respektive forvaltning

15 (25)

Forvaltning Ledningslag 1 Ledningslag 2
Bildningsférvaltningen Bildningsdirektor Stabschef BF
Tekniska kontoret Teknisk direktor Stabschef TK
Socialkontoret Socialdirektor Stabschef Soc
Miljo och stadsbyggnadskontoret Milj6- och stadsbyggnadsdirektor Miljochef

Sida
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10.4 L1: Personal och ekonomi
Personalfunktionen bistar stabschefen med uppdaterad personalplanering.

Personalfunktionens ska vid krisledning i férsta hand sékerstélla
personalforsorjningen for bade CKO och den verksamhet som kommunen
ska bedriva. Harvid ska ocksa beaktas att viss verksamhet inte kommer att
bedrivas! och darigenom ska funktionen &ven ha kontroll éver vilken
personal som kan omfordelas fran ordinarie verksamhet. Funktionen ska
understddja kommundirektor och stabschef med att kontinuerligt leverera
mojligheter och begrénsningar kopplat till arbetsuttag och vila for inblandad
personal. Funktionen ansvarar ocksa for samverkan med 6évriga aktorer i
regionen rérande extern personalforstarkning bade till och fran kommunen
samt for att sikerstélla att gallande avtal foljs.

Leds av: HR-chefen
Ansvarar for:

« Planering for personaluthallighet (arbetstider/arbetsmiljo)

o Att stodja vid bemanning samt inkallning av personal till samtliga
funktioner

« Bestallning av krisstod samt bistar 6vriga med information om detta

« Att informera berdrda arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer

e Attredovisa nuvarande och kommande personall&ge vid
stabsorienteringar

o Arrangerar stodsamtal vid behov

Ekonomifunktionen bistar stabschefen med uppdaterade ekonomiunderlag.

Funktionens huvuduppgift ar att skapa ekonomiska- och
upphandlingsméssiga forutsattningar for att fattade beslut ska kunna
effektueras. Funktionen ska understddja stabschefen med underlag som
visar mojligheter och begransningar med avseende pa ekonomin. Eftersom
en kris ofta kannetecknas av att uppgifter maste l6sas skyndsamt och ofta
vid sidan av ordinarie rutiner, &r det viktigt att ekonomifunktionen
understodjer detta.

Leds av ekonomichefen
Ansvarar for:

o Att sékerstélla direktanskaffningar med kreditkort, kontanter,
rekvisitioner eller motsvarande

o At fora bok och réakning dver utgifter inom ramen for kommunens
krisledning

e Att samordna ekonomin i kommunen 6ver ndmndgrénser

Beredd:
o Att redovisa ekonomiska avvikelser med anledning av krisledningen
infor Kommunfullmaktige.
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10.5 L2: Sakerhet

Funktionen stodjer stabschefen med att sékerstélla att god sakerhet i
kommunens arbete uppratthalls dven under krisledningsarbetet. Har avses
att sakerheten for personalen &r fullgod, att tilltradesbegrénsningen
uppratthalls samt att informationssékerheten fungerar med fokus pa
kommunikationssékerhet.

Leds av: Informationssékerhetssamordnaren
Ansvarar for:

e Sikra lokaler for krisledningsstaben
e Personsékerhet

e In- och utpassering

e Att genomfora riskanalys

o Sakerhetsskyddsfragor

10.6 L3: Lagesbild/Kommunikation

Funktionen séakerstaller att kommunikationen bade internt och externt
fungerar. Funktionen ska dver tid ha kontroll pa kommunens alla
tillgangliga kommunikationskanaler forutom véxel och
kontaktcenter/reception. Funktionen ska sakerstalla samverkan med externa
motsvarigheter inklusive information till och fran media, s& kommunens
externa kommunikation gar i linje med regionens kommunikation dar sa ar
relevant. Funktionen ansvarar dven for samverkan med Lénsstyrelsens
motsvarande funktion och relevant omvarldsbevakning for att kunna bista
stabschefen med underlag fér kommunens lagesbild. Har avses sarskilt
beskrivning och sammanstallning av intréffade handelser och framférallt
hur laget kommuniceras regionalt. Funktionen har ett sarskilt ansvar att
beakta inkommen och i 6vrigt identifierad information ur ett kallkritiskt
perspektiv. Funktionen sékerstaller sarskilt att véaxel,
kontaktcenter/reception erhaller information och styrning avseende
lagesbild och budskap sa att denna funktion kan bidra med information till
kommunens medborgare.

Leds av: kommunikationschefen
Ansvarar for:

¢ Funktionen myndighetsmeddelande och VMA, viktigt meddelande
till allménheten via Radio P4

e Att fora egen logg

e Sammanstallning av lagesbild enligt fyrfaltsmodell, beredda
férmedla denna internt och externt?

e Uppdatering av handelselogg och lageskarta i samverkan med GIS-
samordnaren.

e Omvadrldsbevakning av medier, sociala medier
e Att bistd med nodvandig information till vaxeln
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e Att ta fram kommunikationsstrategi, ansvarar for att sprakregler tas
fram i samverkan med kommunchef

e Att uppdatera informationskanaler, hemsidan, intranétet, medier,
sociala medier

e Fortlépande intern kommunikation med medarbetare i samverkan
med L1

e Att information samordnas mellan kommunen och berdrda externa
aktorer sasom lansstyrelsen, landsting etc.

e Att samverka med media (TV, radio, intervjuer, presskonferens,
chatt, sociala medier etc.)

e Att sdkra spraktillganglighet, ev. tolkar

o Att sékerstalla information till kommunens personal

e Att samordna kommunens GIS

10.7 L4 Logistik

Funktionen sakerstéller underhall och transporttjanst for den centrala
krisledningsorganisationen. Med detta avses att sékerstélla att respektive
ledningslag erhaller tva till tre mal mat per dygn. Funktionen bitrader staben
med personaltransporter till och fran Morby Centrum.

Leds av: Konferenschefen
Ansvarar for:

o Att uppratta krisledningslokaler och utrustning

« Att tillhandahalla kontorsservice och tryckeriresurser

e Mat och logi

e Mindre omedelbara inkop

o Logistik, bud, transporter

« Att bista enhet som ansvarar for in- och utpassering med personal

10.8 L5. Analys/planering

Funktionen ansvarar sarskilt for att bearbeta lagesbild med fokus pa
langsiktiga konsekvenser och behov for bade den kommunala verksamheten
och kommunen i stort.

Funktionen tar fram underlag som &ven innefattar forslag till beslut. Med
detta menas att tva eller flera alternativa beslutsunderlag tas fram kopplat till
beddémd handelseutveckling. Funktionen ska vara beredd att foérorda ett av
sina givna forslag. Funktionen ska efter valt alternativ vara beredd att
fortsatta utveckla valt forslag. Nar valt alternativ borjar genomféras ska
funktionen aterga till att beakta langsiktig analys enligt ovan.

Leds av: Chefen Plan och exploatering
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Ansvarar for:

« Sakerstaller stabens behov av experter® inom olika &mnesomréaden
med L1

« Bearbetar och analyserar information om handelsen i samverkan
med L3

o Analyserar mojlig handelseutveckling: varsta, basta samt mest
troliga scenario®

e Analyserar mojliga konsekvenser pa lang sikt

« Analyserar vilka fragor som kan vantas

« Foreslar Linsstyrelsens virderingar i krishanteringen

« Forslag till malsattning for krishanteringsarbetet

« Forslag pa prioriterade atgarder och beslut

« Pa begéaran ta fram presentationer, kartor, diagram och tabeller till
ovriga funktioner i staben

10.9 L6 samband (och IT)

Funktionen sékerstéller att telefoni, Rakel och andra tekniska
kommunikationsmedel tekniskt fungerar och ar tillgangliga. Sékerstaller att
prioriterade IT-tjanster och system fungerar.

Leds av IT- chefen
Ansvarar for:

o Information till vixel etc.

« Stodjer staben i IT-relaterade fragor

o Ansvarar for ett fungerande operativt samband, och tekniskt
ledningsstod, med egna och samverkande organisationer

Beredd:

o Bedriva passning av samtliga sambandsmedel som staben har
tillgang till och sdanda meddelanden fran dvriga delar av staben vid
behov.

10.10 L7 Information/vaxel/kontaktcenter
Funktionen bedriver ordinarie verksamhet med fokus pa information till och
fran medborgarna. Ska sarskilt samverka med kommunikationsfunktionen.

Leds av chefen kontaktcenter.
Ansvarar for:

o Information till medborgarna
Beredd:

o Att 6verga till tvaskift.
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10.11 L8. Juridik/dokumentation/registratur

Funktionen &r radgivande till stabschefen och kommundirektoren.
Funktionen meddelar juridiska mojligheter och begrénsningar inom ramen
for pagaende och planerad verksamhet och beslut. Vidare sakerstélls aktiv
dokumentation; harvid sakerstéller funktionen att protokoll fors vid alla
stabsmaten och att alla beslut som fattas dokumenteras. Funktionen ska
succesivt diariefora protokoll, beslut och loggbocker som funktionen for.

Leds av kanslichefen
Ansvarar for:

o [Egenlogg

e Logg for CKO

e Altregistrera inkommande och utgiende handlingar

o Aitt sékerstélla att CKO far nddvéandigt administrativt stod

o Attta fram juridiska beslutsunderlag

o Att bista krisledningsorganisationen med fragor kring ansvar och

mandat
« Upplysningar om tillampligt lagrum/Att bista med juridisk
kompetens
Beredd:

o Fatta beslut i arenden som inte behover tas i CKO

10.12 L9 Samverkan
Samverkansresursen ska samverka med externa parter utdver funktionsvisa
enligt ovan, for att identifiera och tillgodose hjélpbehov i krishanteringen.

Leds av sdkerhetschefen
Ansvarar for:

o Egenlogg

o Informera vid Léansstyrelsen behov

« ldentifiera samverkande parter

o Kalla till samverkansgrupp

o Ledasamverkansmoten enligt agenda nedan:

Samverkansmote:

Skapa lagesbild

Identifiera hjélpbehov

Tillgodoses hjdlpbehoven eller finns det luckor?
Samverka for att tillgodose hjilpbehov

Nésta samverkansméte

a s~ wnNeE

20



Att tanka pa:

Varje skift i staben bor inte vara i tjanst i mer an 13 timmar.
Forbered en planering for treskift pa de funktioner i staben som
stabschefen beddmer behdver vara bemannade dygnet runt om
krisen bedoms som langvarig.

Inventera vilken personal som &r lamplig och tillganglig for att
bemanna de aktuella funktionerna.

10.13 Kommundirektoren
Kommundirektoren leder, fordelar och samordnar krisarbetet

For egen logg

Leder och samordnar krishantering i CKO

Leder krishanteringen med ett taktiskt och mer langsiktigt
perspektiv

Foredrar laget for krisledningsnamnd

Aterrapporterar krisledningsnamndens beslut till CKO

Utgor talesperson for kommunledningen

Ansvarar for att krisledningsorganisationen har resurser att bedriva
Krishantering

Planerar for personaluthallighet tillsammans med HR-funktionen
Inventerar tillgadngliga och lampliga personalresurser

Samverkar med andra delar av kommunens organisation for att
sakerstalla tillgang pa personella resurser

Tank pa att:

Organisera CKO for att vid behov och pa begéaran kunna lamna
underlag till krisledningsnd&mnden

Kalla in évrig personal i den omfattning som kravs utifran handelsen
art och omfattning

Informera berdrda politiker/ndmnder om den l&gesbild,
nuldgesanalys och beslutade arbetsplanen som CKO tagit fram

10.14 Stabschef

Stabschefen leder den centrala krisledningsorganisationen, CKO, under
kommundirektoren. | uppgiften ingar framforallt att leda staben i
framtagandet av underlag for beslut, presentera beslutsunderlag for
kommundirekttren och att leda staben i att effektuera fattade beslut.
Stabschefen sékerstéller att relevanta resurser kallas in och bedriver
stabsarbete enligt ovan. Om kommundirektdren eller dennes stéllforetradare
inte gar att na leder stabschefen kommunen under krisledningsnamnden.

For egen logg
Leder och samordnar den centrala krisledningsorganisation under
kommundirekttren
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Tilldelar arbetsuppgifter och samordnar forvaltningarnas insatser
Leder stabsmoten

Ansvarar for sikra lokaler for krisledningsstaben
Informationssammanstallning fran staben (fakta, antaganden,
malsattning, kommunikation)

Se till att resurser for att krisledningen ska kunna fungera éver tid
finns tillgangliga
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11. Forvaltningarnas krisledningsorganisation (KLO)

Forvaltningarnas krisledningsorganisation leds av forvaltningschefen eller
dennes ersattare. Varje forvaltningschef ansvarar for att det finns en
bemannad och utbildad krisledning inom forvaltningen. Forvaltningschefen
ar dessutom CKO:s kontakt

gentemot drabbad eller aktiverad KRISLEDA

verksamhet och ska samverka

med den centrala krisledningen - ld'l‘l'- -

(CKO) vid behov. Krisledningsndmn |
I YYYYE

Forvaltningschefen ska: Central krisledning

) 44 44 L L
- Ansvaraforat e e

krisorganisationen &r — -
bemannad och utbildad ‘ ‘ ‘

- Ansvara for att Krisledning avd/enhet
krisorganisationen
aktiveras/larmas

- Inhdmta och presentera
uppgifter och underlag
for CKO om vad som hander

- Samordna och foresla nodvéandiga prioriteringar av insatser och
resurser

- Sékerstélla att berdrda delges de beslut som fattats i CKO

- Samverka med berorda aktorer

- Fora personlig logg avseende viktigare beslut och atgarder

Uteffekt

Som stod for sitt arbete kan KLO, precis som CKO, tillsétta funktioner
sasom analys, lagesbild, service etc. i syfte att stodja
krisledningsorganisationen. L&s mer om dessa funktioner under avsnitt 5.2.

11.1 Krisledning pa avdelning/enhet
Enheternas krisledningsorganisation

KRISLEDA

leds av enhetschefen eller dennes
ersattare. Varje enhetschef ansvarar 248
for att det finns en bemannad och Krisledningsnamnd
utbildad krisledning inom enheten. wYYYY

Central krisledning
Pa varje avdelning/enhet skall den 24 24 22
ansvarige chefen kunna organisera en Krisledningar for forvaltningar
egen krisledning for att kunna hantera —‘ 3 ‘—-'
en kris inom sitt ansvarsomrade, samt
vid behov kunna stddja annan | Krisledning avd/enhet |
avdelning i sin krishantering. Utefrakt

Enhetschefen ska samverka med
forvaltningens/kontorets krisledning
vid behov.
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Enhetschefen ska:

- Ansvara for att krisorganisationen ar bemannad och utbildad

- Ansvara for att krisorganisationen aktiveras/larmas

- Inhd@mta och presentera uppgifter och underlag for KLO om vad som
hander

- Samordna och féresla nodvéndiga prioriteringar av insatser och
resurser

- Sékerstélla att berdrda delges de beslut som fattats i KLO

- Samverka med berdrda aktorer

- Fora personlig logg avseende viktigare beslut och atgarder

Respektive chef ansvarar for att en krisledningsplan upprattas.

12. Psykiskt och socialt omhandertagande, POSOM

POSOM arbetar pa uppdrag av kommunens centrala krisledning. |
Danderyds kommun ansvarar socialtjansten for POSOM-gruppen. Begaran
om stéd av POSOM-gruppen l&mnas av berord krisledning och beslut om
insats fattas av socialdirektoren eller av denne utsedd tjansteman. POSOM-
gruppen kan dven aktivera sig sjélva efter beslut av POSOM-chef om en
sadan bedémning gérs genom normal omvérldsbevakning.

Insatser for psykiskt och socialt omh&ndertagande sker inom den ordinarie
organisationen, inom instruktioner och inom den privata sfaren. Vid storre
och akuta krissituationer dar ett flertal personer och narstaende drabbas
inom Danderyds kommuns geografiska omrade, ska kommunen kunna
sékerstalla psykiskt och socialt omhé&ndertagande genom POSOM-gruppen.
Detta krishanteringsarbete ska utga fran det vagledningsdokument som
tagits fram inom ramen for Samverkan Stockholmsregionens (SSR) arbete
Temaomrade Krisstod — Psykiskt och socialt stod vid en allvarlig handelse i
Stockholms lan.

Uppgifterna for POSOM-verksamheten &r att:

- Vid en storre héndelse kunna uppratta informations- och
stodcentrum i samarbete med 6vriga lampliga aktorer sasom
exempelvis Svenska kyrkan

- Vara stodpersoner (psykosocialt) for individer och familjer pa plats
pa stodcentrum

- Hijdlpa till med praktiska saker, sa som mat, transport etc.

- Samverka med 6vriga av olyckan berdrda organisationer

- Stddja raddningstjansten vid debriefingar

- Verka for utbildning av egen organisation

POSOM-gruppen arbetar séllan direkt pa en olycksplats och inte heller med
skadade personer. Arbetet handlar framst om att fanga upp problem eller
svarigheter och vid behov slussa vidare till ratt person eller instans.
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Krishanteringen bestar saledes framst av:

- Medmansklighet, omsorg och trygghet
- Fysisk och psykisk nérhet

- Ge dryck och néring

- Uthallighet

13. Frivilliga resursgruppen (FRG)

Danderyds kommun har ett avtal om Frivillig Resursgrupp med Danderyds
Civilforsvarsforening. Inom ramen for detta avtal finns individuella avtal
med personer som genomgatt utbildning och darefter forklarat sig villiga att
stélla upp vid extraordinéra handelser.

14. Samband, utrustning och lokaler

For krisledningsorganisationen ska finnas @ndamalsenliga och utrustade
lokaler for krisledning, interna och externa moten. Krisledningscentralen
ska dven ha en forberedd reserviokal.

Krisledningsorganisationen behdver aven utrustning och material for att
kunna bedriva sitt arbete. Vilka behov som foreligger ska systematiskt ses
éver, och befintlig utrustning vardas och funktionstestas. Kommunen har
anslutit sig till kriskommunikationssystemet Rakel. Rakeltelefonerna
kommer innehas av nyckelpersoner i den centrala
krisledningsorganisationen (CKO) och av TiB-funktionen.

15. Revidering

Sakerhetschefen ansvarar for att regelbunden uppdatering och revidering
sker av krishanteringsdokumentationen. Pa samma séatt ska regelbunden
oversyn goras av lokaler och teknisk utrustning &mnad for
krisledningsarbetet.
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