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Uppfoljning av namndernas strategiska avtal 2020

Arende

I enlighet med riktlinjerna for uppf6ljning och insyn ska varje naimnd folja
upp samtliga avtal i syfte att sdkra en likvérdig kvalitet i de tjédnster som
kommunen tillhandahéller oavsett om de utfors i egen regi eller som de
utfors av en privat utforare. Ytterligare ett syfte ar att tillgodose
allminhetens insyn i hur uppdragen utfors. Aterrapportering ska ske till
fullméktige men begrinsas till kommunens strategiska avtal.

Antalet strategiska avtal &r 2020 uppgick till 13 stycken. Tva avtal
innehaller brister: hemtjdnsten och skolskjuts med bil for elever med
sdrskilda behov.

Avseende hemtjdnst bestar bristerna i att utforare har uppvisat allvarligare
brister gédllande personalkontinuitet, utbildningsniva, andel
tillsvidareanstélld personal, samt ekonomisk stédllning. Vidare finns en
bevakning kring tva av utforarna d& de invéntar besked frdn IVO angéende
pagéende tillstdindsansdokan om att bedriva hemtjénst. Handlingsplaner har
upprittats och f6ljs upp under mars 2021.

Avseende skolskjuts med bil for elever med sdrskilda behov bestér bristerna
av forseningar vilka har f6ljts upp och atgérdats inom ramen for avtalet.
Darutover har det funnits brister 1 fakturaunderlagen som inte foljer kraven 1
avtalet. Kommunen har upprepade ganger haft kontakt med leverantoren
och i ett fall bestridit en faktura. Arendet ir &ppet vid arets slut och dialog
pagar.

Kommunledningskontorets sammantagna bedémning ar att de atgarder som
ar vidtagna och de atgdrder som dr planerade sikerstiller att syftet med
uppfoljningen uppnas.

Arbetsutskottets forslag till kommunstyrelsen
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullméktige

Kommunfullméktige noterar informationen och lagger den
arliga uppfoljningen av strategiska avtal 2020 till handlingarna.

Yrkanden

Ordférande Hanna Bocander (M) yrkar i enlighet med arbetsutskottets
forslag.

Proposition

Ordférande Hanna Bocander (M) stéller proposition pa eget yrkande och
finner att kommunstyrelsen bifaller det.

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige

Kommunfullméktige noterar informationen och lagger den
arliga uppfdljningen av strategiska avtal 2020 till handlingarna.

Utdragsbestyrkande
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