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1. Bakgrund

Kommunfullméktige faststallde internkontrollreglemente den 2 mars 2020 (§ 25). Av riktlinjerna
framgar att namnden ska I6pande eller senast i samband med arsredovisningens upprattande,
rapportera resultatet fran uppfoljningen av den interna kontrollen inom namnden till
kommunstyrelsen. Vidare anges att kommunstyrelsen ska med utgangspunkt fran namndens
uppféljningsrapporter utvardera kommunens samlade system fér intern kontroll, och i de fall
forbattringar behovs vidta nodvandiga atgarder.

Reglementet syftar till att sdkerstalla att kommunstyrelse och nédmnder uppratthaller en
tillfredsstallande intern kontroll som innebar att med rimlig grad av sdkerhet sdkerstalla att foljande
mal uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.

e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer.

e Den interna kontrollen syftar dven till att ta fram forslag till forbattringar och férandringar av
verksamheten.

2. Kommungemensamma kontroller for 2021

Ndamndernas interna kontrollplan for verksamhetsar 2020 innehaller kommungemensamma
kontroller och namndspecifika kontroller. De kommungemensamma kontrollerna redovisas nedan.

2.1 Ekonomi

Attestregler

Risk att attestreglerna inte féljs

Riskvarde

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av fortroendekansliga poster Resultat rapporteras per del- och helar
Beskrivning:

Kontrollen sker kommundvergripande och genomfors av kommunledningskontoret. Kontroll av
fortroendekansliga poster sker pa konton géllande konferenser och utbildningar. Kontroll av att syfte,
datum och deltagarlista finns for verifikationen.



2.2 Personal

Delegeringsprocessen

Risker med brister i delegeringsprocessen som resulterar i fel beslutsgang

Riskvarde

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av att delegationsbeslut rapporteras Resultat rapporteras per del- och helar
Beskrivning:

Kontrollen sker kommundvergripande och genomfors av kommunledningskontoret. Stickprov i
arendehanteringssystemet och avstamning mot anmalda beslut till ndmnd.

Personaladministrativa rutiner

Risker med att personliga utlagg inte ar korrekt attesterade

Riskvarde

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av personliga utlagg Resultat rapporteras per del- och helar
Beskrivning:

Kontrollen sker kommundvergripande och genomfors av kommunledningskontoret. Kontroll av
personliga utlagg sker pa konton géllande intern representation och gavor till personal. Kontroll av att
kvitto finns och att utbetalningen 6verensstammer med kvittot.

3. Namndspecifika kontroller for 2021

3.1 Ekonomi

Kapitalforvaltning
Risk att kapitalférvaltningen inte stimmer 6verens med bokforingen

Riskvdrde

Kommentar:
Missvisande rakenskaper och lagbrott om differenser finns.

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av att bokforing per tillgangsslag Resultat rapporteras per del- och helar
stdmmer 6verens med rapportering fran
kapitalforvaltare

Beskrivning:
Sakerstdlla att det bokforda vardet av kapitalplaceringen 6verensstimmer med marknadsvardet.



Indexupprakning

Risk att indexupprakningen for arrendeintdkterna inte dr héjda enligt avtal

Riskvarde
Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av att plan- och exploateringskontorets Resultat rapporteras per del- och helar
arrendeintakter indexerats upp enligt gallande
avtal

Beskrivning:
Stickprov pa plan- och exploateringskontorets arrendeintékter. Kontroll att arrendet indexerats upp
enligt gdllande avtal.

Betalningsuppgifter till leverantérer

Risker vid nyupplagg och dndringar av leverantorers betalningsuppgifter

Riskvarde
Kontrollmoment Frekvens
Kontroll av betalningsuppgifter mot Inyett Resultat rapporteras per del- och helar

och/eller Bankgirocentralen

Beskrivning:
Kontroll av samtliga nyupplagda och andrade leverantorers betalniguppgifter mot Inyett i forsta hand
och i andra hand mot bankgirocentralen.

3.2 Administration

Diarieforing

Risker med diarieforing och arkivering

Riskvarde
Kontrollmoment Frekvens
Kontroll av att kommunstyrelsens handlingar Resultat rapporteras per del- och helar

registreras enligt regelverket och ar sokbara

Beskrivning:
Stickprov av att arendebendamningarna i drendehanteringssystemet ar sokbara. Stickprov av
diarieforing av e-post for ett urval av medarbetare.
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1. Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade om internkontrollreglemente 2020-03-02.

Reglementet fastslar att kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att det finns en god
intern kontroll samt att det &r namnderna som har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen
inom respektive verksamhetsomrade.

Reglementet syftar till att sdkerstalla att kommunstyrelse och namnder uppréatthaller en
tillfredsstallande intern kontroll som innebar att med rimlig grad av sdkerhet sdkerstalla att féljande
mal uppnas:

Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.
Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer.

Den interna kontrollen syftar dven till att ta fram forslag till férbattringar och forandringar av
verksamheten.

2. Kommungemensamma kontroller for 2021

Ndamndernas interna kontrollplan for verksamhetsar 2021 innehaller kommungemensamma
kontroller och namndspecifika kontroller. De kommungemensamma kontrollerna redovisas nedan.

2.1 Ekonomi
Attestregler

Risk att attestreglerna inte féljs

Riskvarde
Kontrollmoment Frekvens
Kontroll av fortroendekansliga poster. Resultat rapporteras per delar och helar

Beskrivning:



Kontrollmoment Frekvens

Kontrollen sker kommundévergripande och genomfoérs av kommunledningskontoret. Kontroll av
fortroendekansliga poster sker pa konton gallande konferenser och utbildningar. Kontroll av att syfte,
datum och deltagarlista finns for verifikationen.

Kontrollmoment
Strategiska avtal

Risk med att de strategiska avtalen inte foljs upp

Riskvarde

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av strategiska avtal Resultatet redovisas per del och helar.
Beskrivning:

Kontrollen sker kommundvergripande och genomfors av kommunledningskontoret. Framtagande av
utvalda strategiska avtal. Stickprovskontroll pa utvalda strategiska avtal genomfors. Stickprovet
fakturaunderlag jamférs med det avtal som finns skrivet.

2.2 Personal
Delegeringsprocessen

Risker med brister i delegeringsprocessen som resulterar i fel beslutsgang.

Riskvarde

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av att delegationsbeslut rapporteras Resultat rapporteras per delar och helar
Beskrivning:

Kontrollen sker kommundvergripande och genomfors av kommunledningskontoret. Stickprov i
arendehanteringssystemet och avstamning mot anmalda beslut till namnd.

Personaladministrativa rutiner

Risker med att personliga utlagg inte ar korrekt attesterade

Riskvarde

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av personliga utlagg Resultat rapporteras per delar och helar
Beskrivning:

Kontrollen sker kommunoévergripande och genomférs av kommunledningskontoret. Kontroll av
personliga utlagg sker pa konton géllande intern representation och gavor till personal. Kontroll av att
kvitto finns och att utbetalningen 6verensstimmer med kvittot.

3. Namndspecifika kontroller for 2021

3.1 Ekonomi
Interkommunal ersattning



Risk att intakt for barn i kommunala férskolor, grundskolor och gymnasieskolor uteblir

Riskvarde
Kontrollmoment Frekvens
Kontroll avinkommande ersattningar samt Resultat rapporteras per delar och helar

betalda fakturor fran andra kommuner

Kontroll att verksamheterna fakturerar i tid for Resultat rapporteras per delar och helar
samtliga barn och elever som ar folkbokforda i
annan kommun

Beskrivning:
Kontrollen sker i de fall da ersattning normalt inte kommer via resursférdelningssystem

Kostnad for skolskjuts

Risk for att utbildningsndmnden belastas med kostnader utanfér ansvarsomradet.

Riskvarde

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av bestéllda resor mot beviljade resor Resultat rapporteras per delar och helar
3.2 Verksamhet

Kontrollmoment Frekvens

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Risk att kommunens riktlinjer och rutiner fér systematiskt brandskyddsarbete inte f6ljs av
forskolor, grundskolor och gymnasieskolor

Riskvarde

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av att verksamheternas har SBA- Resultat rapporteras per helar
protokoll

Beskrivning:

Kontroll att verksamheterna genomfor systematiskt brandskydd med protokoll.
Kontroll av delegation for brandskyddsansvar och brandskyddskontroll. Kontroll om utbildning och
utrymningsovningar genomforts.

3.3 Administration
Dokument och drendehantering

Risk att allmdnna handlingar inte finns registrerade i kommunens drendehanteringssystem



Riskvarde

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av att samtliga handlingar har funnits Resultat rapporteras per delar och helar
tillgangliga vid behov

Beskrivning:

Nar klagomal eller fragor kommer till kommunen ska handlaggaren notera om alla dokument finns

samlade.
Stickprov av att handlingar finns pa arenden med avtal och beslut.



Internkontroliplan 2021
Kultur- och fritidsnamnd
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1. Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade om internkontrollreglemente 2020-03-02

Reglementet fastslar att kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att det finns en god
intern kontroll samt att det ar namnderna som har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen
inom respektive verksamhetsomrade.

Reglementet syftar till att sdkerstalla att kommunstyrelse och nédmnder uppréatthaller en
tillfredsstallande intern kontroll som innebar att med rimlig grad av sdkerhet sdkerstalla att féljande
mal uppnas:

Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.
Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer.

Den interna kontrollen syftar dven till att ta fram forslag till forbattringar och férandringar av
verksamheten.

2. Kommungemensamma kontroller for 2021

Namndernas interna kontrollplan for verksamhetsar 2021 innehaller kommungemensamma
kontroller och néamndspecifika kontroller. De kommungemensamma kontrollerna redovisas nedan.

2.1 Ekonomi
Attestregler

Risk att attestreglerna inte féljs

Riskvarde

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av fortroendekénsliga poster. Resultat rapporteras per delar och helar
Beskrivning:

Kontrollen sker kommundévergripande och genomfoérs av kommunledningskontoret. Kontroll av
fortroendekansliga poster sker pa konton géllande konferenser och utbildningar. Kontroll av att syfte,
datum och deltagarlista finns for verifikationen.

Strategiska avtal

Risk med att de strategiska avtalen inte f6ljs upp

Riskvarde
Kontrollmoment Frekvens
Kontroll av strategiska avtal Resultatet redovisas per del och helar.

Beskrivning:



Kontrollmoment Frekvens

Kontrollen sker kommundvergripande och genomfors av kommunledningskontoret. Framtagande av
samtliga strategiska avtal. Stickprovskontroll pa varje strategiska avtal genomfors. Stickprovet
fakturaunderlag jamfors med det avtal som finns skrivet.

2.2 Personal
Delegeringsprocessen

Risker med brister i delegeringsprocessen som resulterar i fel beslutsgang.

Riskvarde

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av att delegationsbeslut rapporteras Resultat rapporteras per delar och helar
Beskrivning:

Kontrollen sker kommundvergripande och genomfors av kommunledningskontoret. Stickprov i
arendehanteringssystemet och avstamning mot anmalda beslut till namnd.

Personaladministrativa rutiner

Risker med att personliga utlagg inte ar korrekt attesterade

Riskvarde

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av personliga utlagg Resultat rapporteras per delar och helar
Beskrivning:

Kontrollen sker kommundévergripande och genomfoérs av kommunledningskontoret. Kontroll av
personliga utldgg sker pa konton gallande intern representation och gavor till personal. Kontroll av att
kvitto finns och att utbetalningen 6verensstimmer med kvittot.

3. Namndspecifika kontroller for 2021

3.1 Ekonomi

Debitering av avgifter -Kulturskolan
Risk att debitering blir felaktig och att inbetalningar uteblir

Riskvdrde

Kommentar:

Lag sannolikhet for felaktig debitering da debitering sker via systemstod. Om felaktiga avgifter laggs
in i systemstodet kan detta fa stor paverkan da det berér manga transaktioner.



Kontrollmoment Frekvens
Kontroll av fakturor och inbetalningar Resultat rapporteras per delar och helar

Beskrivning:
Kontrollen sker en gang per ar. Kontroll av att bokad plats inom kulturskolan faktureras till ratt avgift
samt att betalning kommit kommunen till handa.

Debitering av avgifter -Plan- och hallhyror
Risk att debitering blir felaktig och att inbetalningar uteblir

Riskvarde

Kommentar:

Lag sannolikhet for felaktig debitering da debitering sker via systemstod. Om felaktiga avgifter laggs
in i systemstodet kan detta fa stor paverkan da det berér manga transaktioner.

Kontrollmoment Frekvens
Kontroll av fakturor och inbetalningar Resultat rapporteras per delar och helar
Beskrivning:

Kontrollen sker en gang per ar. Kontroll av att bokad lokal faktureras till ratt avgift samt att betalning
kommit kommunen till handa.

3.2 Verksamhet
Bibliotekssekretessen

Risk att anstélld inte har tagit del av sekretessavtal

Riskvarde

Kommentar:

Lag sannolikhet da sekretessavtal hanteras i samband med anstéllning. Om anstélld inte kdnner till
att sekretess galler kan detta fa stora konsekvenser for den som uppgiften ror eller narstaende till
denne.

Kontrollmoment Frekvens
Kontroll av sekretessavtal Resultat rapporteras per delar och helar
Beskrivning:

Kontrollen sker en gang per ar. Kontroll av att samtliga anstéallda har skrivit under sekretessavtal och
tagit del av vad som giller betrdffande bibliotekssekretessen.

3.3 Administration
Upprattande av inventarieforteckning

Risk att rutin inte foljs

Riskvarde
Kontrollmoment Frekvens
Kontroll av att inventarieforteckning har Resultat rapporteras per delar och helar

upprattats



Kontrollmoment Frekvens

Beskrivning:
Kontrollen sker en gang per ar. Kontroll sker genom att verksamheterna skickar upprattad
inventarieforteckning till handldggare pa bildningsforvaltningen.



Internkontroliplan 2021

Organisation: Socialnémnden






Kommundovergripande internkontroller

strategiska avtal genomfors.

. S 1 . . Kontrollmoment/ .
Riskomrade/risktyp | Rutin/omrade Kontrollitgard/Kontrollansvar Frekvens | Kontrollmetod | Rapportering
Kontrollen sker kommungvergripande
och genomfors av
kommunledningskontoret. Kontroll av Rapporteras till
Kontroll av fortroendekénsliga poster sker pa kommunstyrelsen
fortroendekinsliga | Attestregler 4. gap p Arsvis | Stickprov
oster konton géllande konferenser och av
p ’ utbildningar. Kontroll av att syfte, kontrollansvarig
datum och deltagarlista finns for
verifikationen.
Kontrollen sker kommungvergripande
Risker med brister i och genomfors av Rapporteras till
delegenngspros:essen Delegeringsprocessen kommunlednvmgskontoret. Stickprov i Arsvis Stickprov kommunstyrelsen
som resulterar i fel drendehanteringssystemet och av
beslutsgang. avstaimning mot anmilda beslut till kontrollansvarig
ndmnd.
Kontrollen sker kommungvergripande
och genomfors av
Risker med att kommunledningskontoret. Kontroll av Rapporteras till
personliga utligg Personaladministrativa | personliga utlédgg sker pa konton P . kommunstyrelsen
T . . ) . Arsvis Stickprov
inte ar korrekt rutiner géllande intern representation och av
attesterade gavor till personal. Kontroll av att kontrollansvarig
kvitto finns och att utbetalningen
gverensstimmer med kvittot.
Kontrollen sker kommungvergripande
Risk med att de och genomfo?s av Rapporteras till
. . kommunledningskontoret. P . kommunstyrelsen
strategiska avtalen Strategiska avtal . Arsvis Stickprov
inte foljs upp Framtagande av utvalda strategiska av
avtal. Stickprovskontroll p utvalda kontrollansvarig




Namndspecifika internkontroller

dokumenterat i varje drende.

. o1 . . . Kontrollmoment/ .
Riskomrade/risktyp | Rutin/omrade Kontrollitgard/Kontrollansvar Frekvens | Kontrollmetod | Rapportering
Samtliga verksamheter
Antal kontrollerar sa att varje Samtliea Verksamhetschef
aktuella/uppdaterade Genomforandeplaner boende/kund har en Halvarsvis | boend. e% rapporterar till
genomférandeplaner p genomforandeplan som &r Kunder Vard- och
- Egen regi uppdaterad inom de senaste 6 omsorgschef
ménaderna
Boende/kunde"r ska inte ha en . Verksamhetschef
Nattfastemétning - qattfasta som oyerstlger 1 . Samtliga rapporterar till
Eeen regi Nattfasta timmar. Redovisning av andel i | Halvérsvis | boende/ Vird- och
& & procent som har en nattfasta kunder
o . . omsorgschef
som Overstiger 11 timmar.
Bistandsbeslut Kontroll av att bistandsbeslut grur;prf:g; il
Aldreomsoreen Bistandsbeslut inte dr utgangna och att insatser | Kvartalsvis | Stickprov anI; E)/ari
& fortloper utan formellt beslut. S
avdelningschef
hef
Uppf6ljning av beslut vid Kontrollav gg;)%?’(t:er; till
Bistandsbeslut LSS | Bistandsbeslut . . .| Arligen samtliga .
behov och minst en gang per ar - ansvarig
drenden .
avdelningschef
Kontroll av
Kontroll av utredningar som alla . Gruppchef
i . . utredningar .
Forsenade Utredninestid inte avslutats inom lagstadgad Kvartalsvis | som rapporterar till
utredningar Familj & tid och som saknar . - ansvarig
forlangningsbeslut Overskridit avdelningschef
lagstadgad
utredningstid
Genomforandeplaner Kontroll att det finns Stru}g;(t::rzfr till
. °P Genomforandeplaner | genomfdrandeplan vid alla Kvartalsvis | Stickprov PPOr
i insatser Familj : ansvarig
insatsbeslut. .
avdelningschef
Sakerstélla att klienter med Fam} lj.e avdslnmgens
. . . forsorjningsstod erhaller . . admmlstrato.r
Ekonomiskt bistdnd | Utbetalningar ) : Kvartalsvis | Stickprov rapporterar till
korrekta utbetalningar i ansvari
enlighet med bistandsbeslut '8
avdelningschef
Kontroller av underlag i form Gruppchef
. . av deklaration inhdmtats o . rapporterar till
Ekonomiskt bistdnd | Underlag . r Arligen Stickprov .
kopplat till ansdkningar om ansvarig
ekonomiskt bistdnd avdelningschef
Kontroller av att underlag Gruppchef
. . inhdmtas via Infotorg kopplat - . rapporterar till
Ekonomiskt bistdnd | Underlag . oy . Halvérsvis | Stickprov .
till ansokningar om ekonomiskt ansvarig
bistand avdelningschef
Kont{ollgra genom stickprov att Kontroll av Gruppchef _
. L . ett stillningstagande om . . rapporterar till
Socialpsykiatri Sekretessmedgivande : Kvartalsvis | samtliga .
sekretessmedgivande finns srenden ansvarig

avdelningschef




Kontrollera genom stickprov att Gruppchef

ett stillningstagande om Kontroll av rapporterar till
Missbruk Sekretessmedgivande : Kvartalsvis | samtliga .

sekretessmedgivande finns ansvarig

dokumenterat i varje drende. drenden avdelningschef




Internkontroliplan 2021

Organisation: Milj6- och Hélsoskyddsndmnd



Kommungemensamma kontroller

Attestregler
Risk att attestreglerna inte foljs
Ansvarig Riskvarde Sannolikhet
Kommunledningskontor (@ (o ) 4
KONTROLLMOMENT

Kontroll av fértroendekdnsliga poster.
Ansvarig Rapportera till Status

Kommunledningskontor

Delegeringsprocessen

Konsekvens
3

Beddomning

Risker med brister i delegeringsprocessen som resulterar i fel beslutsgang.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet
Kommunledningskontor @ o» 3
KONTROLLMOMENT

Kontroll av att delegationsbeslut rapporteras
Ansvarig Rapportera till Status

Kommunledningskontor

Personaladministrativa rutiner
Risker med att personliga utlagg inte ar korrekt attesterade

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet
Kommunledningskontor (@ o» 4
KONTROLLMOMENT

Kontroll av personliga utldgg
Ansvarig Rapportera till Status

Kommunledningskontor

Strategiska avtal
Risk med att de strategiska avtalen inte foljs upp

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet
Kommunledningskontor (@ o» 4
KONTROLLMOMENT

Kontroll av strategiska avtal
Ansvarig Rapportera till Status

Kommunledningskontor

Konsekvens
4

Beddomning

Konsekvens
3

Bed6mning

Konsekvens
4

Bed6mning



Forvaltningsspecifika kontroller

Ekonomi

Fakturering
Risk att fakturering inte sker

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet
Avdelningschef a mp 2
KONTROLLMOMENT

Konsekvens
3

Kontrollera att faktura har natt kund enligt underlag i drendehanteringssystemet

Ansvarig Rapportera till Status

Avdelningschef

Administration

Utlamning allman handling

Risk att utlamning av allmanna handlingar inte gors skyndsamt

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet
Avdelningschef a D 3
KONTROLLMOMENT

Kontroll av statistik tid fér utldmning, avvikelseanalys gérs
Ansvarig Rapportera till Status

Avdelningschef

Personal
Bisyssla
Risk att medarbetare har otillaten bisyssla
Ansvarig Riskvarde Sannolikhet
Avdelningschef a mp 2
KONTROLLMOMENT

Kontroll av att alla medarbetare har rapporterat bisyssla
Ansvarig Rapportera till Status

Avdelningschef

Bed6mning

Konsekvens
3

Bed6mning

Konsekvens
4

Bed6mning



Internkontroliplan 2021

Organisation: Byggnadsndmnden



Kommungemensamma kontroller

Attestregler
Risk att attestreglerna inte foljs
Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Kommunledningskontor (@ o» 4 3
KONTROLLMOMENT

Kontroll av fértroendekdnsliga poster.
Ansvarig Rapportera till Status Bed6mning

Kommunledningskontor

Delegeringsprocessen
Risker med brister i delegeringsprocessen som resulterar i fel beslutsgang.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Kommunledningskontor @ op» 3 4
KONTROLLMOMENT

Kontroll av att delegationsbeslut rapporteras
Ansvarig Rapportera till Status Beddomning

Kommunledningskontor

Personaladministrativa rutiner
Risker med att personliga utlagg inte ar korrekt attesterade

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Kommunledningskontor @ o» 4 3
KONTROLLMOMENT

Kontroll av personliga utldgg
Ansvarig Rapportera till Status Bedémning

Kommunledningskontor

Strategiska avtal
Risk med att de strategiska avtalen inte foljs upp

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Kommunledningskontor @l o» 4 4
KONTROLLMOMENT

Kontroll av strategiska avtal
Ansvarig Rapportera till Status Bedémning

Kommunledningskontor



Ekonomi

Fakturering
Risk att fakturering inte sker

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Avdelningschef a D 1 3
KONTROLLMOMENT

Kontroll av att hela faktureringskedjan héller (rutin)
Ansvarig Rapportera till Status Bed6mning
Avdelningschef O

Verksamhet

Beslut

Risk att beslut inte fattas om att forlanga handlaggningstiden fran 10 till 20 veckor.
Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Avdelningschef a mp 3 3

KONTROLLMOMENT

Kontroll av att beslut fattas om att férléinga handldggningstiden fran 10 till 20 veckor
Ansvarig Rapportera till Status Bed6mning
Avdelningschef O

Beslut
Risk att fakturering inte sker enligt faststalld taxa
Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Avdelningschef a [ ) 2 3
KONTROLLMOMENT

Kontroll av fakturor mot faststdlld taxa
Ansvarig Rapportera till Status Bed6mning
Avdelningschef O)

Administration

Utlamning allman handling
Risk att utlamning av allmanna handlingar inte gors skyndsamt

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Avdelningschef a [ ] 3 3
KONTROLLMOMENT

Kontroll av statistik, tid for utlimning. Avvikelseanalys gérs.
Ansvarig Rapportera till Status Bed6mning
Avdelningschef O)



Personal

Bisyssla
Risk att medarbetare har otillaten bisyssla
Ansvarig Riskvarde Sannolikhet
Avdelningschef a D 2
KONTROLLMOMENT

Kontroll av att alla medarbetare har rapporterat bisyssla
Ansvarig Rapportera till Status
Avdelningschef

Konsekvens
4

Bed6mning
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1. Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade om internkontrollreglemente 2020-03-02.

Reglementet fastslar att kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att det finns en god
intern kontroll samt att det &r ndmnderna som har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen
inom respektive verksamhetsomrade.

Reglementet syftar till att sdkerstalla att kommunstyrelse och nédmnder uppratthaller en
tillfredsstallande intern kontroll som innebar att med rimlig grad av sdkerhet sdkerstalla att féljande
mal uppnas:

Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.
Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer.

Den interna kontrollen syftar dven till att ta fram forslag till forbattringar och forandringar av
verksamheten.

2. Kommungemensamma kontroller for 2021

Ndamndernas interna kontrollplan for verksamhetsar 2021 innehaller kommungemensamma
kontroller och namndspecifika kontroller. De kommungemensamma kontrollerna redovisas nedan.

2.1 Ekonomi
Attestregler

Risk att attestreglerna inte féljs

Riskvarde
Kontrollmoment Frekvens
Kontroll av fortroendekénsliga poster. Resultat rapporteras per delar och helar

Beskrivning:



Kontrollmoment Frekvens

Kontrollen sker kommundévergripande och genomfoérs av kommunledningskontoret. Kontroll av
fortroendekansliga poster sker pa konton gallande konferenser och utbildningar. Kontroll av att syfte,
datum och deltagarlista finns for verifikationen.

Strategiska avtal

Risk med att de strategiska avtalen inte f6ljs upp

Riskvarde

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av strategiska avtal Resultatet redovisas per del och helar.
Beskrivning:

Kontrollen sker kommundévergripande och genomfors av kommunledningskontoret. Framtagande av
utvalda strategiska avtal. Stickprovskontroll pa utvalda strategiska avtal genomfors. Stickprovet
fakturaunderlag jamfors med det avtal som finns skrivet.

2.2 Personal
Delegeringsprocessen

Risker med brister i delegeringsprocessen som resulterar i fel beslutsgang.

Riskvarde

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av att delegationsbeslut rapporteras Resultat rapporteras per delar och helar
Beskrivning:

Kontrollen sker kommundvergripande och genomfors av kommunledningskontoret. Stickprov i
arendehanteringssystemet och avstamning mot anmalda beslut till namnd.

Personaladministrativa rutiner

Risker med att personliga utlagg inte ar korrekt attesterade

Riskvarde

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av personliga utlagg Resultat rapporteras per delar och helar
Beskrivning:

Kontrollen sker kommundvergripande och genomfors av kommunledningskontoret. Kontroll av
personliga utlagg sker pa konton géllande intern representation och gavor till personal. Kontroll av att
kvitto finns och att utbetalningen 6verensstimmer med kvittot.



3. Namndspecifika kontroller for 2021

3.1 Ekonomi

Kontering drift-investering

Risk att resultatet blir missvisande och kapitalkostnaderna 6kar.

Riskvarde
Kontrollmoment Frekvens
Kontroll av att kostnader for drift respektive Resultat rapporteras per delar och helar

investering konteras korrekt.

Inkép
Risk att inkop inte gérs genom upphandlade avtal.

Riskvarde

Kommentar:

Risken ar inte hég om ansvarig tjdnsteman har kunskap om sina avtal. Om avtalen inte f6ljs riskerar
kommunen sanktioner i form av viten och avtals upphérande med kostnader som foljd.

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av att inkdp gjorts i enlighet med Resultat rapporteras per delar och helar.
géllande avtal.

Beskrivning:
Kontroll av 4 fakturor per manad avseende leverantdr, pris, tjdnst.

3.2 Verksamhet
Dataskydd

Risk att verksamheterna inte féljer gallande dataskyddsreglering.

Riskvarde

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av att samtlig personal har genomgatt Resultat rapporteras per delar och helar
utbildning i dataskydd.

Beskrivning:

Kommunens digitala utbildning i tre moduler ska genomféras av samtlig personal.

Ndamndens forteckning dver

dataskyddsbehandlingar ar uppdaterad.

Beskrivning:

Sakerstalls genom aterkommande utbildningar och kontroll.



3.4 Personal

Rekrytering
Riskvarde
Kontrollmoment Frekvens
Kontrollera om vi féljer lagstiftning och interna Resultat rapporteras per delar och helar

riktlinjer vid rekrytering.

Beskrivning:
Har beslut om anstéllning anmalts till namnden pa ratt satt?

Medarbetarsamtal

Risk att medarbetarnas rattigheter och méjligheter till utveckling inte tillvaratas fullt ut

Riskvarde
Kontrollmoment Frekvens
Kontroll av att samtliga tillsvidareanstallda Resultat rapporteras per helar.

medarbetare erbjudits medarbetarsamtal.

Avslutssamtal

Mojligheten till att utveckla kommunen som attraktiv arbetsgivare riskerar att minska om inte
asikter fran de som lamnar sin anstillning tillvaratas

Riskvarde
Kontrollmoment Frekvens
Kontroll av att samtliga tillsvidareanstallda som Resultat rapporteras per helar.

sager upp sin tjanst haft avslutssamtal.
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1. Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade om internkontrollreglemente 2020-03-02.

Reglementet fastslar att kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att det finns en god
intern kontroll samt att det &r ndmnderna som har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen
inom respektive verksamhetsomrade.

Reglementet syftar till att sdkerstalla att kommunstyrelse och nédmnder uppréatthaller en
tillfredsstallande intern kontroll som innebar att med rimlig grad av sdkerhet sdkerstalla att foljande
mal uppnas:

Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.
Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer.

Den interna kontrollen syftar dven till att ta fram forslag till forbattringar och forandringar av
verksamheten.

2. Kommungemensamma kontroller for 2021

Namndernas interna kontrollplan for verksamhetsar 2021 innehaller kommungemensamma
kontroller och namndspecifika kontroller. De kommungemensamma kontrollerna redovisas nedan.

2.1 Ekonomi
Attestregler

Risk att attestreglerna inte féljs

Riskvarde

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av fortroendekénsliga poster. Resultat rapporteras per delar och helar
Beskrivning:

Kontrollen sker kommundvergripande och genomfors av kommunledningskontoret. Kontroll av
fortroendekénsliga poster sker pa konton gallande konferenser och utbildningar. Kontroll av att syfte,
datum och deltagarlista finns for verifikationen.



Strategiska avtal

Risk med att de strategiska avtalen inte foljs upp

Riskvarde

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av strategiska avtal Resultatet redovisas per del och helar.
Beskrivning:

Kontrollen sker kommunovergripande och genomférs av kommunledningskontoret. Framtagande av
utvalda strategiska avtal. Stickprovskontroll pa utvalda strategiska avtal genomfors. Stickprovet
fakturaunderlag jamfors med det avtal som finns skrivet.

2.2 Personal
Delegeringsprocessen

Risker med brister i delegeringsprocessen som resulterar i fel beslutsgang.

Riskvarde

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av att delegationsbeslut rapporteras Resultat rapporteras per delar och helar
Beskrivning:

Kontrollen sker kommundvergripande och genomfors av kommunledningskontoret. Stickprov i
drendehanteringssystemet och avstdamning mot anmalda beslut till ndmnd.

Personaladministrativa rutiner

Risker med att personliga utlagg inte ar korrekt attesterade

Riskvarde

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av personliga utlagg Resultat rapporteras per delar och helar
Beskrivning:

Kontrollen sker kommundvergripande och genomfors av kommunledningskontoret. Kontroll av
personliga utldgg sker pa konton gallande intern representation och gavor till personal. Kontroll av att
kvitto finns och att utbetalningen 6verensstammer med kvittot.



3. Namndspecifika kontroller for 2021

3.1 Ekonomi

Kontering drift-investering
Risk att resultatet blir missvisande och kapitalkostnaderna 6kar.

Riskvdrde

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av att kostnader for drift respektive Resultat rapporteras per delar och helar
investering konteras korrekt.

Beskrivning:
(fyll i)

Inkop
Risk att inkop inte gérs genom upphandlade avtal.

Riskvarde

Kommentar:

Om inkop gors utanfor gallande avtal riskeras avtalsbrott, hogre priser, ej kontrollerade leverantorer
med mera.

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av att inkdp gjorts i enlighet med
gallande avtal.

Beskrivning:
Kontroll av 4 fakturor per manad avseende leverantor, pris, tjanst.

3.2 Verksamhet
Dataskydd

Risk att verksamheterna inte foljer gallande dataskyddsreglering.

Riskvarde

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll av att samtlig personal har genomgatt Resultat rapporteras per delar och helar.
utbildning i dataskydd.

Beskrivning:

Kommunens digitala utbildning i tre moduler ska genomféras av samtlig personal.

Namndens forteckning dver Resultat rapporteras per delar och helar.
dataskyddsbehandlingar ar uppdaterad.

Beskrivning:

Sakerstalls genom aterkommande utbildningar och kontroll.






Internkontroliplan

Organisation: Overférmyndarndmnd



Innehall

Kommungemensamma KONTIOHET .........uviiiieiiiee et e e e e 2
N a1 =T~ 1 PPN 2
Risk att attestreglerna inte fOlJS ......uuii i 2
DElEEEIINESPIOCESSEN ..uuvviiiieeiieeeeeeeeecttrteeeeeeeeeseessetareaaeeeeeaaassasaasnstsseeaeaaeessssasanssrensanasaaaeann 3
Risker med brister i delegeringsprocessen som resulterar i fel beslutsgang. ...........c........... 3
Personaladministrativa FULINET .........cov i 3
Risker med att personliga utldgg inte ar korrekt attesterade ........occcvvvvreeeeeeeeeeeeeccciinreeeen, 3
SErAtE@ISKA AVEAl ... e e e e e nnres 3
Risk med att de strategiska avtalen inte fOljs UPP....cccceeeeecieeiiecciiee e 3
EKOMOIMI <.ttt ettt e bt et e bt e s bt e b e e st e e beesateesbeesateenbeesaneenees 3
VEIKSAMNET ...t sttt s e st s e reeseneens 3
=T a Y o] 1= Y=l £ o T Ao 1| PSP 3
Risk att stallforetradare forekommer i belastningsregistret eller hos Kronofogdemyndigheten
............................................................................................................................................... 3
R 1| Tl a =T aTe | g = o 1T Y= T 4
Risk att handlaggning inte &r rattssaker eller paborjas inom rimlig tid.........ccccceevvveecieeeennenn. 4
Kompetensutveckling for stallfOretradare .........cooovviiiiiieiiie e 4

Att stdllforetradare inte har tillracklig kunskap for att kunna utféra ett kvalitativt uppdrag4
FA¥e o o1 oY1 - 1 AT o PP PP SRR 4
VEIKSAMNETSSYSTEM .oeiiiiiiiiie et e et e e e et e e e e sebteeeesebtaeeeesaataeeeesansraeaesanes 4

Risk att 6verformyndarkansliet inte arbetar i senaste versionen av sitt verksamhetssystem4

[T o] o - | SRS 5
D = 1] 147 [« TR PSSR 5
Risk att enhetens anstallda inte har fullgoda kunskaper inom omradet dataskydd............. 5

Kommungemensamma kontroller

Attestregler
Risk att attestreglerna inte foljs

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Jonas Vehmonen a (o ) 4 3

KONTROLLMOMENT
Kontroll av fértroendekdnsliga poster.
Ansvarig Rapportera till Status Bed6mning

Jonas Vehmonen



Delegeringsprocessen
Risker med brister i delegeringsprocessen som resulterar i fel beslutsgang.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Jonas Vehmonen a (o ) 3 4
KONTROLLMOMENT

Kontroll av att delegationsbeslut rapporteras
Ansvarig Rapportera till Status Bedémning

Jonas Vehmonen

Personaladministrativa rutiner
Risker med att personliga utlagg inte ar korrekt attesterade

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Jonas Vehmonen a o» 4 3
KONTROLLMOMENT

Kontroll av personliga utldgg
Ansvarig Rapportera till Status Bedémning

Jonas Vehmonen

Strategiska avtal
Risk med att de strategiska avtalen inte foljs upp

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Jonas Vehmonen a o» 4 4
KONTROLLMOMENT

Kontroll av strategiska avtal
Ansvarig Rapportera till Status Bedémning

Jonas Vehmonen

Verksamhet

Lamplighetskontroll
Risk att stallforetradare forekommer i belastningsregistret eller hos Kronofogdemyndigheten

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Elisabeth Jarborn (o | | ] 0 0
KONTROLLMOMENT

Kontrollera att stdllféretrddarna inte férekommer i belastningsregistret eller hos
Kronofogdemyndigheten.
Ansvarig Rapportera till Status Bed6mning
Elisabeth Jarborn



Rattssaker handlaggning
Risk att handlaggning inte ar rattssaker eller paborjas inom rimlig tid

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Elisabeth Jarborn (o | mp 0 0
KONTROLLMOMENT

Granskning av att handldggning pdbdrjas inom utsatt tid samt av behérig part
Ansvarig Rapportera till Status Bedémning
Elisabeth Jarborn

Kompetensutveckling for stallféretradare
Att stallforetradare inte har tillracklig kunskap for att kunna utfora ett kvalitativt uppdrag

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Elisabeth Jarborn (o | | ] 0 0
KONTROLLMOMENT

Att stéllféretrddare erbjudits utbildning/féreldsning inom tillsynsomradet minst en gang /Gr
Ansvarig Rapportera till Status Bedémning

Elisabeth Jarborn @),

Administration

Verksamhetssystem
Risk att overférmyndarkansliet inte arbetar i senaste versionen av sitt verksamhetssystem
Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Elisabeth Jarborn (o | | ] 0 0
KONTROLLMOMENT

Att verksamhetssystemet har senaste aktuella versionen och fungerar
Ansvarig Rapportera till Status Bedémning

Elisabeth Jarborn O
Personal

Dataskydd
Risk att enhetens anstallda inte har fullgoda kunskaper inom omradet dataskydd
Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Elisabeth Jarborn (o | | ] 0 0

KONTROLLMOMENT
Att enhetens anstdllda har gatt grundkurs (webbaserad) i dataskydd
Ansvarig Rapportera till Status Bedémning

Elisabeth Jarborn )
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