DANDERYDS KOMMUN Tjansteutlatande

Kommunledningskontoret Datum Diarienummer

2021-04-27 KS 2021/0172

Jonas Vehmonen

Kommunstyrelsen

Uppfdljning av namndernas strategiska avtal 2020

Arende

I enlighet med riktlinjerna for uppfdljning och insyn ska varje ndimnd folja
upp samtliga avtal 1 syfte att sédkra en likvardig kvalitet 1 de tjdnster som
kommunen tillhandahéller oavsett om de utfors i egen regi eller som de
utfors av en privat utforare. Ytterligare ett syfte dr att tillgodose
allmiinhetens insyn i hur uppdragen utfors. Aterrapportering ska ske till
fullméktige men begrénsas till kommunens strategiska avtal.

Antalet strategiska avtal &r 2020 uppgick till 13 stycken. Tva avtal
innehéller brister: hemtjdnsten och skolskjuts med bil for elever med
sarskilda behov.

Avseende hemtjdnst bestar bristerna i att utforare har uppvisat allvarligare
brister gédllande personalkontinuitet, utbildningsniva, andel
tillsvidareanstilld personal, samt ekonomisk stidllning. Vidare finns en
bevakning kring tva av utforarna d& de invéntar besked frdn IVO angéende
pagaende tillstindsansdokan om att bedriva hemtjinst. Handlingsplaner har
upprittats och f6ljs upp under mars 2021.

Avseende skolskjuts med bil for elever med sdrskilda behov bestar bristerna
av forseningar vilka har f6ljts upp och dtgérdats inom ramen for avtalet.
Dérutover har det funnits brister i1 fakturaunderlagen som inte foljer kraven i
avtalet. Kommunen har upprepade ganger haft kontakt med leverantoren
och i ett fall bestridit en faktura. Arendet ér dppet vid arets slut och dialog
pagar.

Kommunledningskontorets sammantagna bedémning ar att de atgarder som
ar vidtagna och de atgédrder som &r planerade sikerstiller att syftet med
uppfoljningen uppnas.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullméiktige

Kommunfullmidktige noterar informationen och liagger den érliga
uppfoljningen av strategiska avtal 2020 till handlingarna.
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I enlighet med riktlinjerna for uppfoljning och insyn ska varje nimnd f6lja
upp samtliga avtal i syfte att sdkra en likvérdig kvalitet i de tjdnster som
kommunen tillhandahéller oavsett om de utfors i egen regi eller som de
utfors av en privat utforare. Ytterligare ett syfte ar att tillgodose
allminhetens insyn i hur uppdragen utfors. Aterrapportering ska ske till
fullméktige men begrinsas till kommunens strategiska avtal.

Aterrapporteringen ska ske systematiskt och enligt kommunens mall for
avtalsuppfoljning. Uppf6ljningen ska kopplas till némndernas
maluppfyllelse. Nér ett avtal giller verksamheter inom flera nimnder
ansvarar respektive nimnd for sin del av avtalet. Kommunen har en
utarbetad kommungemensam modell for att klassificera vilka avtal som ska
klassificeras som strategiska. Avtalen klassificeras med hinsyn till véirde
och paverkan pa verksamheten. Varje ndmnd bir sjdlv ansvaret att gradera
vilka av ndimndens avtal som ska klassificeras som strategiska.

Kommunledningskontorets utredning

Under 2020 hade kommunen 13 strategiska avtal. Nedanstaende tabell
redovisar avtalen. Under tabellen finns en kortare redogdrelse fran

respektive ndmnd.

Namnd Nr Strategiskt avtal

Kultur och Fritid 1
Tekniska 1
2
3
4
Fastighet 1
2
3
Social 1
2
3

Driften av Morbybadet och Vasabadet
Avfallshamtning

Drift och avhjédlpande underhéll VA

Drift- och underhéllsarbeten Hamnverksamhet
Gatudrift och vintervaghallning
Avfallshamtning av kéllsorterade fraktioner
Drift- och avhjilpande underhall - fastigheter
Ramavtal byggentreprenader

Vérd- och omsorgsboenden

Hemtjanst

Bostad med sérskild service for vuxna enligt
LSS
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Utbildning 1  Skoladministrativt system

2 Skolskjuts med bil for elever med sirskilda
behov

Kultur och Fritidsnimnden

Kultur och fritidsndmnden har tva strategiska avtal: driften av Morbybadet
och Vasabadet. Avtalstiden dr 2018-07-01—2021-06-30 med mojlighet till
tre forlangningar om ett ar vardera.

Uppfdljning genomfordes under september pd plats av
idrottsanldggningschefen. Underlag for uppfoljning finns dokumenterade i
kommunens diariesystem (KFN 2020/0082). Leverantéren bedoms uppfylla
visentliga kvalitetskrav enligt avtal.

Tekniska nimnden

Tekniska ndmnden har fyra strategiska avtal: Avfallshdmtning 1 Danderyds
kommun, Drift och avhjilpande underhdll - VA, Drift- och
underhallsarbeten hamnverksamhet och Gatudrift och vintervdghdllning.

Grundforutsattningar for avtalet sdsom finansiell stéllning samt kravstéllda
tillstdnd och certifikat &r kontrollerade utan anméarkning. Inga anmérkningar
som paverkar nimndens maluppfyllelse eller som kraver sirskilda atgérder
har framkommit i ovrigt.

Fastighetsnimnden

Fastighetsnimnden har tre strategiska avtal: Avfallshimtning av
kdllsorterade fraktioner, Drift- och avhjdilpande underhall - fastigheter och
Ramavtal byggentreprenader. Grundforutsittningar for avtalet sésom
finansiell stillning samt kravstillda tillstand och certifikat ar kontrollerade
utan anmérkning. Inga anmérkningar som paverkar namndens
maluppfyllelse eller som kréver sdrskilda atgirder har framkommit i Gvrigt.

Socialnimnden

Socialnimnden har tre strategiska avtal: vdrd- och omsorgsboenden,
hemtjéiinst samt bostad med sdrskild service for vuxna enligt LSS.

Avtalsuppfoljning for vard- och omsorgsboenden enligt LOV &r genomford
men dnnu inte rapporterad till socialnimnden.

Avtalsuppfoljning hemtjéanst enligt LOV ar genomford och rapporterad till
socialndmnden (SN 2020/0168). I uppfoljningen har brister identifierats,
nagra ir mindre allvarliga och kommer att f6ljas upp i kommande
avtalsuppfoljning. Tre utforare uppvisar allvarligare brister som kraver
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atgarder. Handlingsplaner har uppréttats och kommer att f6ljas upp under
mars 2021. Allvarligare brister som identifierats dr kopplade till
personalkontinuitet, utbildningsniva, andel tillsvidareanstilld personal, samt
ekonomisk stdllning. Vidare finns en bevakning kring tvéa av utforarna da de
invéntar besked fran IVO angéende pagaende tillstdndsansdkan om att
bedriva hemtjéinst.

I samband med uppfoljningen har utférarna framfort att de &r mycket ndjda
med samarbetet med socialkontoret under den rddande pandemin. Utférarna
ger uttryck for att det att det fungerar mycket vél och at det fétt ett bra stod
och samverkan 1 en tid av gemensamma utmaningar.

Bostad med sirskild service for vuxna enligt LSS har f6ljts upp och kommer
att rapporteras till socialndmnden under mars 2021 (SN 2020/0161). De
omriden som granskats har uppfyllt de krav som stillts i avtal med privata
utforare och genom de uppdrag som socialndimnden 1dmnat till verksamheter
som drivs i egen regi.

Utbildningsnidmnden

Utbildningsndmnden har tva avtal av strategisk art som ska foljas upp i
arsredovisningen.

Avtal gillande skoladministrativt system

Avtalet omfattar systemtjanster for intern elevadministration och tjanster for
utforare och vardnadshavare gillande betalningar och ansdkan till forskola
och skola. Det skoladministrativa systemet skulle ursprungligen ha bytts ut i
sin helhet i augusti 2020. Dock bedomdes inte det nya, upphandlade
systemet, vara kvalitetssdkrat nog for ett byte enligt plan. Darfor beholl
utbildningsndmnden det befintliga systemet aret ut och ett tilldggsavtal
tecknades. Under dret har uppfoljning av avtalet framst fokuserat pa att
sdkerstélla att data tillgédngliggjorts for en effektiv och sidker 6vergang till
det nya systemet. En 16pande dialog med leverantoren har forts och
beddmningen &r att leverantoren fullgjort sina ataganden i sin helhet och att
samarbetet har avslutats pa ett korrekt sétt. Det finns inga utestdende fragor
vid arets slut nér avtalet upphor att gilla.

Avtal gillande skolskjuts med bil for elever med sdrskilda behov

Tjansten ar upphandlad med SKL Kommentus Ink&pscentral AB som
ombud for Danderyds kommun. Avtalet &r strategiskt eftersom det dr en
forutsittning for att ett flertal elever 1 behov av sérskilt stod ska kunna
komma till sin skola. Tjdnsterna som levererats har foljt gillandet avtal. De
brister som har funnits i form av férseningar har f6ljts upp och étgérdats
inom ramen for avtalet. Brister har funnits 1 fakturaunderlagen som inte
foljer kraven 1 avtalet. Forvaltningen har upprepade ganger haft kontakt med
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leverantdren och i ett fall bestridit en faktura. Arendet ér 6ppet vid arets slut,
dialog pagar.

Kopplat till avtalet har ett internt arbete inom bildningsforvaltningen
paborjats for att sékerstélla att samtliga tjdnster som utfors ar i enlighet med
gillande riktlinjer for skolskjuts samt att kostnadsfordelningen blir korrekt i
de fall dé en elev, utover skolskjuts, &ven har beviljade insatser beslutade av
socialndmnden dér skjuts med bil ingéar. Detta arbete kan innebédra minskade
kostnader infor kommande &r. Avtalet [6per ut 2021-12-31.
Bildningsforvaltningen har tillsammans med kommunledningskontorets
upphandlingsenhet paborjat arbetet med upphandling av nytt avtal infor
2022 och framat.

Ovriga nimnder

Byggnadsndmnden, miljo- och hélsoskyddsndmnden,
overformyndarndmnden och kommunstyrelsen har inte nigra strategiska
avtal.

Kommunledningskontorets yttrande

For 2020 rapporterar socialndmnden och utbildningsndmnden en avvikelse
vardera medan dvriga ndmnder inte rapporterar nagon avvikelse.

Socialndmnden rapporterar i uppfoljningen for hemtjcdnst brister har
identifierats 1 enlighet lagen om valfrihetssystem (LOV). Négra brister ar
mindre allvarliga och kommer att f6ljas upp i kommande avtalsuppf6ljning.
Tre utforare uppvisar allvarligare brister som kréaver atgarder.
Handlingsplaner har upprittats och kommer att f6ljas upp under mars 2021.
Allvarligare brister som identifierats dr kopplade till personalkontinuitet,
utbildningsniva, andel tillsvidareanstélld personal, samt ekonomisk
stdllning. Vidare finns en bevakning kring tva av utforarna da de invéntar
besked fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) angaende pagéende
tillstindsansokan om att bedriva hemtjénst.

Utbildningsndmnden rapporter i uppfoljningen av avtal gillande skolskjuts
med bil for elever med sdrskilda behov, har brister patriffats. De brister som
har funnits 1 form av forseningar har f6ljts upp och atgirdats inom ramen for
avtalet. Avvikelser har funnits i fakturaunderlagen som inte foljer kraven i
avtalet. Utbildningsndmnden, genom dess f6rvaltning, har upprepade ganger
haft kontakt med leverantdren och i ett fall bestridit en faktura. Arendet 4r
Oppet vid érets slut och dialog pagér.

Kommunledningskontorets sammantagna beddmning &r att de vidtagna och
de planerade dtgirderna sédkerstéller att syftet med uppfoljningen uppnas.
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Ekonomiska konsekvenser
Uppfoljningens syfte &r att sdkerstilla god ekonomisk hushéllning.

Johan Lindberg Bjorn Wallgren
Kommundirektor Ekonomichef

Handlingar i drendet
1. Tjansteutlatande, Uppfoljning av ndmndernas strategiska avtal 2020
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