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Rapport av ej verkstéllda beslut kvartal 1 2021

Arende

Sveriges kommuner har en skyldighet att till Inspektionen for vard och
omsorg rapportera gynnande beslut inom socialtjinsten som inte verkstallts
inom tre ménader frén beslutsdatum, samt avbrott i verkstalligheten om
beslutet inte verkstillts p& nytt inom tre ménader frin dagen for avbrottet.
Rapporteringsskyldigheten giller beslut i alla verksamheter enligt
socialtjdnstlagen (SoL) sdsom inom omsorg om #ldre (AO), personer med
funktionshinder (FO), individ- och familjeomsorg (IFO) och lagen om st5d
och service till vissa funktionshindrade (LSS). Rapporteringen sker p4
individniva och en géng per kvartal. Kommunerna ska #ven rapportera nér
beslutet/avbrottet har verkstillts. Denna rapportering ska ske direkt i
anslutning till verkstélligheten.

Som en del av tillsynsuppdraget begirs det dven in uppgifter i de fall det
inte finns négra ej verkstillda beslut eller avbruten verkstillighet att
rapportera, s.k. nollrapportering. S#rskilda avgifter kan utdémas av
forvaltningsrétten om en kommun inte fullfljer sin rapporteringsskyldighet.

Vid denna rapportering har flertalet av besluten inte kunnat verkstillas
alternativt haft avbrott i verkstilligheten med anledning av pandemin covid-
19. Varje enskild person som har drabbats av att en insats inte har kunnat
genomforas har blivit kontaktad och man har haft en dialog for att forsoka
komma fram till individuella 16sningar for att ersétta den insats som inte har
kunnat utforas. Manga med dagverksamhet har fitt utskad hemtjinst och
avl0sning. Alla de med daglig verksamhet som bor pé ett LSS-boende och
inte har velat eller kunnat gé pé daglig verksamhet har erbjudits aktiviteter
pé respektive boende istillet.

Socialkontoret har i tjansteutlatande daterat 2021-04-13 ldmnat en
redogorelse i drendet.

Socialndmndens beslut

Socialndmnden beslutar enligt tjdnsteutlatande SN 2021/0084 daterat

2021-04-13 att:

1. godkénna socialkontorets rapport av ej verkstillda beslut 2021-03-31
inom AO, FO och IFO till Inspektionen for vard och omsorg.

2. delge kommunens revisorer socialkontorets rapport.

3. delge kommunfullméktige socialkontorets rapport.

Expedieras

Inspektionen for vard och omsorg
Kommunfullmiktige
Kommunens revisorer
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Socialkontoret Datum Diarienummer
2021-04-13 SN 2021/0084

Linda Strimer

Socialndmnden 2021-04-19

Rapport av ej verkstallda beslut kvartal 1 2021

Arende

Sveriges kommuner har en skyldighet att till Inspektionen for vard och
omsorg rapportera gynnande beslut inom socialtjdnsten som inte verkstillts
inom tre manader fran beslutsdatum, samt avbrott i verkstilligheten om
beslutet inte verkstillts pa nytt inom tre manader fran dagen for avbrottet.
Rapporteringsskyldigheten géller beslut i alla verksamheter enligt
socialtjinstlagen (SoL) sdsom inom omsorg om #ldre (AO), personer med
funktionshinder (FO), individ- och familjeomsorg (IFO) och lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS). Rapporteringen sker pa
individniva och en gang per kvartal. Kommunerna ska #ven rapportera nér
beslutet/avbrottet har verkstillts. Denna rapportering ska ske direkt i
anslutning till verkstélligheten.

Som en del av tillsynsuppdraget begérs det dven in uppgifter i de fall det
inte finns nagra ej verkstillda beslut eller avbruten verkstéllighet att
rapportera, s.k. nollrapportering. Sarskilda avgifter kan utdomas av
forvaltningsritten om en kommun inte fullf6ljer sin rapporteringsskyldighet.

Vid denna rapportering har flertalet av besluten inte kunnat verkstéllas
alternativt haft avbrott i verkstilligheten med anledning av pandemin
covid-19. Varje enskild person som har drabbats av att en insats inte har
kunnat genomf6ras har blivit kontaktad och man har haft en dialog for att
forsoka komma fram till individuella 16sningar for att ersétta den insats som
inte har kunnat utforas. Manga med dagverksamhet har fatt utékad
hemtjénst och avlosning. Alla de med daglig verksamhet som bor pa ett
LSS-boende och inte har velat eller kunnat ga pa daglig verksamhet har
erbjudits aktiviteter pa respektive boende istéllet.
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Linda Strimer

Rapporteringen

For kvartal ett 2021 rapporterar Danderyds kommun till Inspektionen for
vard och omsorg foljande:

* 13 beslut inom &dldreomsorgen som inte dr verkstdllda i tid
alternativt haft avbrott i verkstélligheten. Tva av dessa géller
permanent boende. De Gvriga besluten giller dagverksamhet. Att
besluten inte har verkstillts beror pa onskemal fran den enskilde
avseende boende och dvriga beslut pga att dagverksamheterna har
stingt med anledning av den pagaende pandemin. Ett av besluten
rorande permanent boende &r nu verkstillt.

* 2 beslut rérande enskilda som har hemtjénstinsatser har fatt avbrott
i verkstilligheten. Bada dessa har sjélva valt att helt eller delvis gora
uppehall i sina beviljade insatser pga den pagaende pandemin.

* 33 beslut rorande dagverksamhet har fatt avbrott i verkstélligheten
pga att kommunens dagverksamheter stingdes den 23 mars 2020 pga
den pagéende pandemin. Alla har blivit kontaktade flera ganger
under perioden och erbjudits andra insatser.

* 2 beslut kvar rérande hemtjinst som borde varit rapporterade vid
kvartal 2 2020 men som av olika anledningar forst rapporterades vid
kvartal 3 2020. Bada besluten &r inte verkstillda pga att de enskilda
sjdlva valt att gora uppehall i sina hemtjénstinsatser pga pandemin.

* 13 beslut inom funktionshinderomsorgen (bade SoL och LSS) har
fatt avbrott i verkstélligheten alternativt inte kunnat verkstéllas. De
flesta av dessa beslut har uppehall i verkstilligheten antingen for att
daglig verksamhet har stiangt pga covid-19 alternativt att den
enskilde sjdlv pga covid-19 inte 6nskar ga pa daglig verksamhet.

¢ 2 beslut inom individ- och familjeomsorgen som inte &r verkstillda
i tid. Dels pga att den enskilde har tackat nej och i det andra fallet att
det har saknats 1damplig personal/uppdragstagare.

* 7 beslut har verkstillts som tidigare har varit inrapporterat som ej
verkstillda. 15 beslut som tidigare har varit inrapporterade som ej
verkstidllda kommer inte att verkstillas. 1 beslut som tidigare har
varit inrapporterat som ej verkstillt skulle aldrig ha rapporterats in.
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Socialkontoret Datum Diarienummer
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Linda Strimer

Socialkontorets forslag till beslut

Socialndmnden beslutar enligt tjansteutldtande SN 2021/0084 daterat
2021-04-13 att:

1. godkidnna socialkontorets rapport av ej verkstdllda beslut 2021-03-31
inom AO, FO och IFO till Inspektionen for vérd och omsorg.

2. delge kommunens revisorer socialkontorets rapport.

3. delge kommunfullmiktige socialkontorets rapport.

Dl

Britt-Marie Ekstrom
Socialdirektor

Handlingar i drendet

Tjénsteutlatande - Rapport av ej verkstéllda beslut kvartal 1 2021

Ej verkstéllda beslut 2021-03-31 rapporterade till Inspektionen for vard och
omsorg

Expedieras

Inspektionen for vard och omsorg
Kommunfullmiktige
Kommunens revisorer
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Sammanstilld av Linda Strimer 2021-04-13

Ej verkstillda beslut 2021-03-31 rapporterade till Inspektionen for vard och omsorg

1. Aldreomsorgen

Beslutsdatum for | Typ av bistand Skiil till att beslutet ej verkstiillts Ovriga kommentarer Arendet
gynnande beslut/ enl SoLL verkstillt
avbrott i
verkstiilligheten
2020-04-17 Permanent bostad | Annat skil — Den enskilde har sagt | Den enskilde dnskar avvakta inflyttning pga

upp sin plats med anledning av covid-19.

covid-19. Den enskilde har sedan

tackat nej till erbjudande péa onskat

boende 2021-02-19
2020-12-11 Permanent bostad | Den enskilde har tackat nej till

erbjudande 2021-02-05 och 2021-03-29

2021-02-19
2020-03-05 Dagverksamhet/ | Annat skil — Beslutet har inte

sysselsittning kunnat verkstillas da

socialndmnden den 23 mars 2020

beslutade att stinga

dagverksamheterna for att minska

smittspridningen av covid-19.
2020-03-20 Dagverksamhet/ | Annat skil — Beslutet har inte

sysselsédttning kunnat verkstillas da

socialndmnden den 23 mars 2020
beslutade att stinga
dagverksamheterna for att minska
smittspridningen av covid-19.
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2020-04-21

Dagverksamhet/
sysselséttning

Annat skél — Beslutet har inte
kunnat verkstillas da
socialndmnden den 23 mars 2020
beslutade att stiinga
dagverksamheterna for att minska
smittspridningen av covid-19.

2020-07-01

Dagverksamhet/
sysselsittning

Annat skl — Beslutet har inte
kunnat verkstillas da
socialndmnden den 23 mars 2020
beslutade att stinga
dagverksamheterna for att minska
smittspridningen av covid-19.

2020-08-24

Dagverksamhet/
sysselsdttning

Annat skil — Beslutet har inte
kunnat verkstillas da
socialndmnden den 23 mars 2020
beslutade att stinga
dagverksamheterna for att minska
smittspridningen av covid-19.

2020-08-30

Dagverksamhet/
sysselsittning

Annat skél — Beslutet har inte
kunnat verkstillas da
socialndmnden den 23 mars 2020
beslutade att stinga
dagverksamheterna for att minska
smittspridningen av covid-19.

2020-09-04

Dagverksamhet/
sysselsdttning

Annat skil — Beslutet har inte
kunnat verkstillas da
socialndmnden den 23 mars 2020
beslutade att stiinga
dagverksamheterna for att minska
smittspridningen av covid-19.
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2020-09-30

Dagverksamhet/
sysselséttning

Annat skél — Beslutet har inte
kunnat verkstillas da
socialndmnden den 23 mars 2020
beslutade att stidnga
dagverksamheterna for att minska
smittspridningen av covid-19.

2020-09-04

Dagverksamhet/
sysselsittning

Annat skidl — Beslutet har inte
kunnat verkstillas da
socialndamnden den 23 mars 2020
beslutade att stinga
dagverksamheterna for att minska
smittspridningen av covid-19.

2020-10-09

Dagverksamhet/
sysselsittning

Annat skil — Beslutet har inte
kunnat verkstillas da
socialndmnden den 23 mars 2020
beslutade att sténga
dagverksamheterna for att minska
smittspridningen av covid-19.

2020-10-29

Dagverksamhet/
sysselséttning

Annat skil — Beslutet har inte
kunnat verkstillas da
socialndmnden den 23 mars 2020
beslutade att stéinga
dagverksamheterna for att minska
smittspridningen av covid-19.
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Uppehall i verkstiilligheten pa grund av covid-19, datumet avser fran nir avbrottet i verkstilligheten paborjades

2020-04-01 Hemtjénst Annat skél — Den enskilde har sjilv
valt att delvis gora uppehall i sina
hemtjénstinsatser med anledning av
covid-19

2020-12-11 Hemtjénst Annat skil — Den enskilde har sjélv

valt att gora uppehall i sina
hemtjénstinsatser med anledning av
covid-19

Samlad redovisning pga att dagverksamheterna har stiingt med anledning av pandemin covid-19, datumet avser fran niir avbrottet i

verkstiilligheten pabérjades

2020-03-23 Dagverksamhet/
sysselsittning

Dagverksamheten Soltorpet stdngde
den 23 mars 2020 med anledning
av att minska smittspridningen {or
covid-19.

Det ir 21 personer som ska &terrapporteras fran
forra rapporteringsperioden med anledning av att
Soltorpet har stingt. Socialkontoret har varit i
kontakt med alla dessa och forsokt att finna
individuella 16sningar for att kunna ersétta
insatsen pa annat sitt.

En del har exempelvis fatt mer hemtjénst men det
dr ocksa enskilda som inte har 6nskat nagon annan
insats i dagslédget.

4 av dessa 21 beslut kommer inte léngre att
verkstillas d& dessa fyra har flyttat till ett vard-
och omsorgsboende.

Detta innebdr att det dr 17 personer som ska
aterrapporteras vid kvartal 2 2021.
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2020-03-23

Dagverksamhet/
sysselséttning

Dagverksamheten Oliven sténgde
den 23 mars 2020 med anledning

av att minska smittspridningen for
covid-19.

Det dr 19 personer som har varit pa
dagverksamheten Oliven. Socialkontoret har varit
i kontakt med alla dessa och forsokt att finna
individuella 16sningar for att kunna ersitta
insatsen pé annat sétt.

En del har exempelvis fatt mer hemtjénst men det
dr ocksé enskilda som inte har 6nskat nagon annan
insats 1 dagsléget.

3 av dessa 19 beslut kommer inte léingre att
verkstillas da de enskilda har flyttat till ett vard-
och omsorgsboende.

Detta innebdr att det dr 16 personer som ska
aterrapporteras vid kvartal 2 2021.

Rapportering av ej verkstillda beslut som redovisades forst vid kvartal 3 2020 men som borde redovisats redan vid kvartal 2 2020

2020-03-24 Hemtjénst Annat skél — Den enskilde har sjilv
valt att gora uppehall i sina
hemtjénstinsatser med anledning av
covid-19

2020-03-27 Hemtjénst Annat skél — Den enskilde har sjilv

valt att gora uppehall i sina
hemtjinstinsatser med anledning av
covid-19
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Beslutsdatum Typ av bistand | Skiil till att beslutet ej verkstillts/ | Ovriga kommentarer Arendet
for enl SoL/LSS Skil till att det blivit avbrott i verkstillt
gynnande beslut/ verkstilligheten
avbrott i
verkstilligheten
2020-03-12 Daglig Annat skdl — Dagliga verksamheten | Fortfarande inte verkstillt pga att den enskilde
verksamhet hade forst stingt pga covid-19, sedan | tillhor riskgruppen for covid-19.
Onskemal om att inte paborja insatsen
pga att den enskilde ir i riskgruppen
for covid-19
2020-03-13 Daglig Annat skél — Den enskilde 6nskar Fortfarande inte verkstallt pga att den enskilde
verksamhet gora uppehall i verkstélligheten pga | tillhor riskgruppen for covid-19 samt sjukdom.
att den enskilde inte vill ga pa daglig
verksamhet pga covid-19
2020-04-01 Avlosarservice i | Annat skil — Far inte kontakt med Ett férsta mote dr nu inplanerat till den 17 april
hemmet vardnadshavare 2021.
2020-04-01 Avlosarservice i | Annat skl - Den enskilde har tackat | Inldimnad pa tvé separata rapporter till IVO, bade
hemmet nej till ny rekrytering avlosarservice i hemmet och ledsagarservice).
(Ledsagarservicen &r nu verkstilld och redovisas
under punkten 4)
2020-04-01 Ledsagarservice | Annat skil — Den enskilde vill inte ta
emot besok under pandemin covid-19
2020-05-01 Ledsagarservice | Annat skil — Den enskilde vill inte ta
emot besok under pandemin covid-19
2020-06-01 Daglig Annat skil — Den enskilde kan inte Andra mer anpassade insatser har beviljats istillet.
verksamhet delta i verksamheten pga att den &r i
riskgruppen for covid-19
2020-08-24 Daglig Annat skil — Verksamheten har Den enskilde har fatt uttkad assistans.
verksamhet stingt pga covid-19
2020-08-24 Korttidsvistelse | Annat skil — Den enskilde har valt att | Den enskilde har fatt uttkad assistans.

inte &ka pa korttidsvistelse pga covid-
19

Den enskilde har delvis paborjat daglig
verksamhet igen.
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2020-09-24 Daglig Annat skdl — Den enskilde kan inte Andra mer anpassade insatser har beviljats istllet.
verksamhet delta i verksamheten pga att den &r i
riskgruppen for covid-19
2020-02-01 Bitrdde av Annat skil — Den enskilde onskar Det finns extra stod p& boendet for den enskilde.
kontaktperson inte insatsen under den pa gaende
pandemin
2020-05-07 Bitrade av Annat skil — Forslag pa Handldggaren har via telefon och sms sokt den
kontaktperson kontaktperson har ldmnats. Den enskilde men inte fatt tag pa den enskilde.
enskilde onskar ddremot l&dmna egna
forslag.
2021-01-01 Daglig Annat skél — Verksamheten har Den enskilde har erbjudits ut6kad hjédlp i hemmet.
verksamhet stdngt pga covid-19

3. Individ- och familjeomsorgen

Beslutsdatum Typ av bistand Skl till att beslutet ej verkstillts | Ovriga kommentarer Arendet
for enl SoLL verkstillt
gynnande beslut
2020-12-04 Kontaktfamilj Resursbrist — Saknar lamplig

personal/uppdragstagare
2020-12-16 Kontakperson Den enskilde har tackat nej till Ny sokning och matchning paborjades 2021-03-10.

erbjudande 2021-02-16
4. Beslut som verkstillts sedan tidigare rapportering
Beslutsdatum for | Typ av bistand Skil till att beslutet ej verkstillts i Ovriga kommentarer Arendet
gynnande beslut enl SoL, tid verkstiillt
2020-09-07 Dagverksamhet/ Annat skél — Beslutet har inte kunnat Den enskilde har flyttat till ett vard- och

sysselsittning verkstillas da socialndmnden den 23 omsorgsboende. Kommer inte

mars 2020 beslutade att stinga
dagverksamheterna for att minska
smittspridningen av covid-19.

att verkstallas




Bilaga 1

Sida 8(10)

Sammanstilld av Linda Strimer 2021-04-13

2020-03-17

Hemtjénst

Annat skil — Den enskilde har sjéilv
valt att gora uppehall i sina
hemtjénstinsatser med anledning av
covid-19

Den enskilde har valt att avsluta beslutet om
hemtjédnstinsatser.

Kommer inte
att verkstillas

2020-03-17

Hemtjénst

Annat skiél — Den enskilde har sjilv
valt att gora uppehall i sina
hemtjénstinsatser med anledning av
covid-19

Den enskilde har valt att avsluta beslutet om
hemtjénstinsatser.

Kommer inte
att verkstillas

2020-04-03

Hemtjénst

Annat skil — Den enskilde har sjélv
valt att avvakta med
verkstilligheten med sina
hemtjénstinsatser med anledning av
covid-19

Den enskilde har valt att avsluta beslutet om
hemtjénstinsatser.

Kommer inte
att verkstéllas

2020-04-03

Hemtjénst

Annat skidl — Den enskilde har sjéalv
valt att avvakta med
verkstilligheten med sina
hemtjénstinsatser med anledning av
covid-19

Den enskilde har valt att avsluta beslutet om
hemtjénstinsatser.

Kommer inte
att verkstillas

2020-04-08

Hemtjénst

Annat skél — Den enskilde har sjdlv
valt att gora uppehéll i sina
hemtjénstinsatser med anledning av
covid-19

Den enskilde har valt att avsluta beslutet om
hemtjénstinsatser.

Kommer inte
att verkstillas

2020-04-27

Hemtjénst

Annat skél — Den enskilde har sjélv
valt att gora uppehall i sina
hemtjénstinsatser med anledning av
covid-19

2021-03-15

2020-06-12

Hemtjénst

Annat skél — Den enskilde har sjilv
valt att gora uppehall i sina
hemtjénstinsatser med anledning av
covid-19

Den enskilde har valt att avsluta beslutet om
hemtjénstinsatser.

Kommer inte
att verkstillas

2020-03-23

Dagverksamhet/
sysselséttning

Dagverksamheten Soltorpet stingde
den 23 mars 2020 med anledning
av att minska smittspridningen for
covid-19.

Den enskilde har flyttat in pé ett vard- och
omsorgsboende.

Kommer inte
att verkstillas
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2020-03-23 Dagverksamhet/ | Dagverksamheten Soltorpet stéingde | Den enskilde har flyttat in pa ett vérd- och
sysselsittning den 23 mars 2020 med anledning omsorgsboende. Kommer inte
av att minska smittspridningen for att verkstéllas
covid-19.
2020-03-23 Dagverksamhet/ | Dagverksamheten Soltorpet stingde | Den enskilde har flyttat in pé ett vard- och
sysselsittning den 23 mars 2020 med anledning omsorgsboende. Kommer inte
av att minska smittspridningen for att verkstéllas
covid-19.
2020-03-23 Dagverksamhet/ | Dagverksamheten Soltorpet stdngde | Den enskilde har flyttat in pa ett vérd- och
sysselsittning den 23 mars 2020 med anledning omsorgsboende. Kommer inte
av att minska smittspridningen for att verkstillas
covid-19.
2020-03-23 Dagverksamhet/ | Dagverksamheten Oliven stidngde Den enskilde har flyttat in pa ett vard- och
sysselséttning den 23 mars 2020 med anledning omsorgsboende. Kommer inte
av att minska smittspridningen for att verkstéllas
covid-19.
2020-03-23 Dagverksamhet/ | Dagverksamheten Oliven stingde Den enskilde har flyttat in pa ett vard- och
sysselsittning den 23 mars 2020 med anledning omsorgsboende. Kommer inte
av att minska smittspridningen {or att verkstéllas
covid-19.
2020-03-23 Dagverksamhet/ | Dagverksamheten Oliven stéingde Den enskilde har flyttat in pé ett vard- och
sysselsittning den 23 mars 2020 med anledning omsorgsboende. :
av att minska smittspridningen for Kommer .1.nte
. att verkstéllas
covid-19.
2020-03-03 Hemtjénst Annat skél — Den enskilde har sjilv
Onskat att avvakta med insatsen 2021-03-29
med anledning av covid-19
2020-03-12 Hemtjénst Annat skil — Den enskilde har sjilv
valt att gora uppehall i sina 2021-03-01

hemtjénstinsatser med anledning av
covid-19
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2020-03-20 Hemtjénst Annat skil — Den enskilde har sjidlv | Den enskilde har valt att avsluta beslutet om
valt att gora uppehall i sina hemtjénstinsatser. Kommer inte
hemtjinstinsatser med anledning av att verkstillas
covid-19
2020-04-17 Hemtjinst Annat skil — Den enskilde har sjédlv | Felrapporterad
valt att gora uppehéll i sina Uppehall i hemtjinsten har rapporterat bade vid kvartal Skulle aldrig
hemtjinstinsatser med anledning av | 3 och 4 2020. Den enskilde hade ddremot bara ha rapporterats
covid-19 uppehéll i sina insatser under en manads tid och skulle pp
saledes aldrig ha rapporterats.
2020-03-01 Ledsagarservice | Annat skl — Familjen valde att inte | Den enskilde valde sjdlv att avvakta ny rekrytering
rekrytera ny personal under covid- | pga covid-19 nér den tidigare personalen skulle 2021-03-19
19 pandemin vara borta en lingre tid.
2020-03-03 Daglig Annat skil — Den enskilde 6nskade | Den enskilde har tillfdlligt beviljats en utdkning
verksamhet inte ldngre insatsen daglig av personlig assistans. Insatsen daglig verksamhet | 2021-02-22
verksamhet pga covid-19 har nu aterupptagits.
2020-04-01 Ledsagarservice | Den enskilde har tackat nej till ny Inldmnad pa tva separata rapporter till IVO.
rekrytering Ledsagarservicen dr nu verkstilld. 2021-01-27
Avlosarservicen redovisas separat.
2020-06-01 Avlosarservicei | Annat skél — Tidigare avlosare &r Den enskilde har erbjudits andra alternativ men
hemmet ater i tjdnst i slutet av aret Onskar sjdlv vénta tills den tidigare avldsaren &r 2020-12-11
ater 1 tjénst.
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